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1. Vorbemerkung

Dieser Gleichbehandlungsbericht der ENTEGA AG und ihrer vTochtergeseIIs_chaften
e COUNT+CARE GmbH & Co. KG
e e-etz Sudhéssen AG
e ENTEGA Plus GmbH
o citiwofks AG

ist nach den gesetzlichen Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG erstellt worden und gilt fiir den
Zeitraum vom 1. Januar 2024 bis 31. Dezember 2024. Soweit sinnvoll und méglich wurden

auch Entwicklungen aus den ersten drei Monaten des Jahres 2025 bertcksichtigt.

Der vorliegende Bericht orientiert sich an der Gliederung und Berichterstattung des Vorjah-
res, um eine einfachere Vergleichbarkeit zu gewéhrleisten.

B Dic Ergebnisse der Prozesspriifung sind im Kapitel 7.4 aufgefiihrt.
Der Bericht ist im Internet auf den Seiten der ENTEGA AG und der e-netz Stidhessen AG

unter https://www.entega.ag/fileadmin/downloads/konzern/entega gleichbehandlungsbe-
richt.pdf zur Einsicht veréffentlicht.
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2. Strukturanpassung und Organisationsaufbau ENTEGA AG

2.1 . Organisationsstruktur des ENTEGA-Konzerns

ENTEGA AG - Zuordnung der Tochtergeselischaften || N

Das vorliegende Organigramm, giiltig ab dem 1. Januar 2025, zeigt im Vergleich zur Version vom
1. November 2023 folgende Anderungen:

o wurde in die Geschéaftsfilhrung der ENTEGA Regenerativ GmbH aufgenommen,
wahren den Vorsitz der Geschaftsfiihrung tbernahm.
*  Bei der ENTEGA Medianet GmbH tbernahm | den Vorsitz der Ge-

schéftsfiihrung, und _ wurde als zweiter Geschéftsfilhrer emannt.

I ist 2b 01.01.2025 Geschéftsfiihrer der Energy Project Solutions
GmbH.

ENTEGA AG (Abbildung 2)

Das Organigramm, giiltig ab dem 1. Januar 2025, weist im Vergleich zur Version vom 1. Januar
2024 folgende Anderungen auf:

¢ Die Abteilung Geschéftsfeldsteuerung H230 Produkt- und Datenmanagement wurde unter
der Leitung von | rev geschaffen.

¢ Die Abteilung H230 Transformation wurde in H240 Transformation umbenannt, und die Lei-
tung wurde mit_ besetzt.

« Die Abteilung P110 Personalentwicklung wird seit dem 1. Januar 2025 von
geleitet.

* Die Abteilung P410 Arbeits- und Umweltschutz steht unter der Leitung von |

e-netz Siidhessen AG (Abbildung 3)

Das Organigramm, giiltig ab dem 1. Januar 2025, zeigt im Vergleich zur Version vom 1. Januar 2024
folgende Anderungen:

* I o<hort ab dem 1. Januar 2025 als Spezialist der neu geschaffe-
nen Stabsstelle Digitale Technologien (G102) an. Diese Stabsstelle ist direkt dem

Vorstandsbereich von I (G100) zugeordnet.

« [ h-t die Leitung der Abteilung G172 StraRenbeleuchtung ibernommen.

* I itet die neu gebildete Abteilung G174 Produktabwicklung/-abrech-
nung
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COUNT+CARE GmbH & Co. KG (Abbildung 4)

Das Organigramm, gliltig ab dem 1. Juli 2024, zeigt im Vergleich zur Version vom 1. Dezember 2023
folgende Anderungen:

¢ Die bisherige Abteilung Servicemanagement (C05) wurde in die Abteilung C04 inte-
griert. ' '

¢ Die Abteilung C04 wurde von ,IT-Strategie und -Architektur* in ,Strategie und Ser-
vices" umbenannt.

ENTEGA Medianet GmbH (Abbildung 5)

Das Organigramm, giiltig ab dem 1. Juli 2024, zeigt im Vergleich zur Version vom 1. November 2023
folgende Anderung:

_ wurde zum Geschéftsfiihrer der ENTEGA Medianet ernannt. Den Vorsitz
der Geschaftsfiihrung der ENTEGA Medianet hat | inre-

citiworks AG (Abbildung 6)

Das Organigramm, giltig ab dem 1. Januar 2024, wurde aufgrund der Begriffserweiterung
des vertikal integrierten Unternehmens (viU) gemaR § 3 Nr. 38 EnWG erstmalig in den Be-

richt aufgenommen. Bis zum 1. Januar 2025 gab es keine Anderungen.
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3. Markenpolitik und Kommunikationsverhalten

Der Internet-Auftritt der e-netz Stidhessen AG wird fortlaufend entsprechend den Anforde-
rungen, die sich aus dem wandelnden regulatorischen Umfeld sowie Anforderungen zur Um-
setzung der Energiewende/Netztransformation ergeben, angepasst. Bei der Umsetzung ste-
hen die Bedurfnisse der Netzkunden im Vordergrund.

Eingebunden im Web-Auftritt ist das Netzbetreiberportal der e-netz Sudhessen AG. An-
schlussnutzer kénnen hier; mit und ohne Registrierung - ihre Zahlerstande eingeben. Re-
gistrierte Anschlussnutzer haben die Méglichkeit, ihre Zahlerstande der Vorjahre einzusehen
und erhalten so Einblicke in ihr Verbrauchsverhalten. Die Self-Service-Angebote im Netzbe-

treiberportal werden sukzessive ausgebaut.

Ein wesentlicher Fortschritt wurde durch die Reduktion von 14 Rufnummern auf drei zentrale
Rufnummern (Netzanschluss, Erzeugungsanlagen und Installateure) erzielt, was zu einer
spirbaren Verbesserung der Kommunikation fiir Netzkunden fiihrte. Bei der Nutzung der
Rufnummern wurde aﬁf eine klare Abgrenzung zu den wettbewerblichen Bereichen im Kon-
zern geachtet, beispielsweise durch die Verwendung eines eigenen Amtskopfes fiir die e-

netz Sidhessen AG. Verlinkungen zu wettbewerblichen Bereichen bestehen nicht.

Im Jahr 2023 wurde mit Einfihrung eines neuen CRM-Systems und Kundenportals fiir kleine
bis mittlere Erzeugungsanlagen <135 kW (Modul 1) begonnen, mit dem Ziel eine Automati-
sierung und Optimierung des Gesamtprozesses herbeizufithren. Dies fithrte zu einer deutli-
chen Reduktion der Bearbeitungszeiten und einem verbesserten Kundenerlebnis in den Be-
reichen Anmeldung, Kommunikation und Prozesstransparenz. Die Server fur die Entwick-
lungs-, Test- und Produktivumgebung wurden bereitgestellt, und die Anbindung an SAP und
'MS Exchange ist realisiert. Die Anwendungen fiir das CRM und das Kundenportal sind be-
reits live geschaltet. Bei der Planung und Umsetzung wurde eine klare Trennung zum paral-
lellaufenden CRM-Projekt im Konzern eingehalten.

Seit dem 1. Januar 2023 betreiben die Verteilnetzbetreiber gemank § 14e EnWG eine gé-

meinsame Internetplattform, auf der Informationen zum Netzanschluss und
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Netzanschlussbegehren veréffentlicht werden. Das Intefnetportal der e-netz Stidhessen AG
zum Netzanschluss ist entsprechend den gesetzlichen Vorgaben verlinkt. Die e-netz Siid-
hessen AG hat im Jahr 2024 einen Netzausbauplan auf Basis des Regionalszenarios der
Westnetz GmbH erarbeitet und verdffentlicht. Die Entwicklung des Netzausbauplanes erfolgt
ausschlieBlich und diskriminierungsfrei durch die e-netz Stidhessen AG. :

4. e-netz Siidhessen - Strom- und Gasnetzbetreiber

4.1 Netzgebiet

Die e-netz Stiidhessen AG betreibt derzeit in 45 Stadten und Gemeinden das Gas- und in 53
Stadten und Gemeinden das Stromverteilnetz. Zum 31. Dezember 2024 waren ber 95 Tsd.
Ausspeisepunkte an das Gasnetz angeschlossen. Zum gleichen Zeitpunktwaren waren ca.
440 Tsd.-Entnahmestellen an das Stromnetz angeschlossen.

Frankfurt/Main

Seligenstadt

Moarfelden

Biblis

Mannheim

Neckarsteinach

Heidelberg

Abbildung 1: Netzgebiet der e-netz Stidhessen AG
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5. Gleichbehandlungsstelle

Seit dem 1. April 2023 hat Herr Diplom-Kaufmann Jiirgen Sauerwein die Funktion des
Gleichbehandlungsbeauftragen inne. Herr Sauerwein ist seit dem 1. Juli 2007 bei der e-netz
Sudhessen AG bzw. deren Vorgéngergesellschaften beschaftigt, zurzeit in der Abteilung
G112 Regulierung. Im vertikal integrierten Unternehmen ist Herr Sauerwein ausschlieRlich
fur die e-netz Stidhessen AG tatig. Er hat im Rahmen seiner Tatigkeit eine Vielzahl von An-
~ tragsverfahren (Effizienzvergleich, Kostenpriifung, Erweiterungsfaktor etc.) begleitet und bei
der Umsetzung regulatorischer Vorgaben des Gesetzgebers und der Bundesnetzagentur

mitgewirkt.
Seminarteilnahmen:

Der Gleichbehandlungsbeauftragte nahmv im Berichtsjahr an den BDEW-Veranstaltungen
zum Thema ,Gleichbehandlungsmanagement* am 7. Marz 2024 und am 18./19. September
2024 teil.
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6. Gleichbehandlungsprogramm

6.1 Gleichbehandlungsprogramm

- Allen Mitarbeitern des ENTEGA-Konzerns wird das Gleichbehandlungsprogramm tber das

firmeninterne Intranet zur Verfiigung gestellt.

Alle Konzern-Mitarbeiter, die dem Gleichbehandlungsprogramm unterliegen, werden in ei-

* nem zweijahrigen Rhythmus elektronisch geschult. Im vierten Quartal 2024 wurden. die Mit-
arbeiter der COUNT+CARE GmbH & Co. KG geschult. Die Mitarbeiter der e-netz Stidhessen
AG, der ENTEGA AG und der citiworks AG sollen im ersten und zweiten Quarta'l 2025 ge-
schult werden. Fir neue Mitarbeiter ist die Schulung zum Gleichbehandlungsprogramm Teil
der allgemeinen Unternehmensschulungen, die bei Eintritt in das Unternehmen durchgefiihrt

werden.

6.2 Verteilung des Gleichbehandlungsprogramms

Das Gleichbehandlungsprogramm wird im firmeninternen Intranet und auf den Internetseiten
von ENTEGA AG sowie e-netz Siidhessen AG veréffentlicht. Neue Mitarbeiter erhalten bei
Eintritt das aktuelle Gleichbehandlungsprogramm und den aktuellen Gleichbehandlungsbe-
.richt. '

Gleichbehandlungsbericht

Seite 9 von 13



7. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

7.1 Zertifizierungen

Im Jahr 2022 wurde mit dem Aufbau eines Managementsystems nach DIN ISO 55001 ,As-
setmanagementsystem* begonnen, um es in das bereits bestehende Managementsystem

* der e-netz Stidhessen AG zu integrieren. Im 1. Quartal 2024 erhielt die e-netz Stidhessen
AG erstmalig die Zertifizierung nach DIN ISO 55001.

7.2 Managementsystem

Managementsysteme dienen u. a. der kontinuierlichen Verbesserung der Unternehmensleis-
tung. Der ENTEGA-Konzern verfiugt Gber Managementsysteme, die u. a. die Pflege von Or-
ganisationsstrukturen (Organigrammen), Handbuchern, Geschaftsprozessen, Arbeitsanwei-
sungen und Formularen an zentraler Stelle fiir alle Konzerngesellschaften erméglichen. Uber
das Konzern-Intranet kénnen sich alle Mitarbeiter tber aktuelle Themen informieren und auf
grundlegende Informationen zugreifen. Alle Konzernmitarbeiter kénnen entsprechend ihrer
firmenbezogenen Zugangsberechtigungen auf freigegebene Geschaftsprozesse zugreifen.
SAP-Berechtigungen werden regelmaRig von den Fuhrungskraften tberprift. Dartber hin-
aus erfolgte 2024 eine zentrale Prifung der Zugriffsberechtigungen von SAP-ISU auf Daten-
schutz- und Konformitéat zum Unbundling. Dabei wurden keine VerstoRe festgestellt.

7.3 Uberwachung der Unbundling-Konformitit

Zwischen den Fachvorgesetzten des Netzgeschafts und dem Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten findet ein regelmafiger Austausch zur Einhaltung des Gleichbehandlungsprogramms
statt. Im Berichtszeitraum ergaben sich daraus keine Anpassungsnotwendigkeiten an den
Ablaufen.

Es ging jedoch ein Hinweis auf einen mdglichen Versfof& durch Konzernmitarbeiter bei der
Gleichbehandlungsstelle ein. Ein Zugriff auf Prozessbeschreibungen im internen Verwal-
tungssystem der e-netz Stidhessen AG (ADONIS) wurde von Mitarbeitern der ENTEGA AG
aus dem Vorstandsbereich Vertrieb und Handel (VH), Abteilung H240 Transformation bean-

tragt. Der Antrag wurde abgelehnt.
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7.4 Prifung Geschiftsprozesse

a) Ladesauleninfrastruktur
Entsprechend den Vorgaben des § 7c Abs. 1 S. 2 EnWG betreibt die e-netz Siidhessen AG
eigene Ladesaulen fiir den Eigenverbrauch ausschlieRlich auf dem eigenem Betriebsge-
l&nde. Die e-netz Stidhessen AG plant keinen Ausbau der Ladeinfrastruktur auRerhalb des
Betriebsgelandes.

b) Wasserstoffinfrastruktur
Die e-netz Sudhessen AG widmet sich intensiv der Untersuchung der infrastrukturellen und
regulatorischen Umsetzbarkeit von Wasserstoffnetzen. In diesem Kontext werden kontinuier-
lich die aktuellen Entwicklungen im Versorgungsgebiet der e-netz Siidhessen AG analysiert
und bewertet. Zu diesem Zweck werden alle wasserstoffrelevanten Infbrmationen und Aktivi-
taten innerhalb des Unternehmens systematisch zusammengefiihrt, um ein umfassendes
Bild der aktuellen Situation zu erhalten. In Ubereinstimmung mit den politischen und regula-
torischen Entwicklungen, insbesondere im Hinblick auf die Gesetzgebung zum Wasserstoff-
kernnetz, erfolgt eine regelmaBige Neubewertung der Auswirkungen auf das Netzgebiet der
e-netz Siidhessen AG.

Es bleibt abzuwarten, wie die nationale Wasserstoffstrategie durch den Gesetzgeber weiter-
entwickelt wird, welche Vorgaben sich daraus fiir die zukiinftige Wasserstoffversorgung ab-

leiten lassen und inwieweit entflechtungsrelevante Sachverhalte zu beachten sind.

c) PV-Anlagen
Aktuell sind innerhalb der Betriebsstatten der e-netz Siidhessen AG insgesamt 11 PV-
Anlagen in Betrieb. Eigentimer ist die ENTEGA AG. Keine dieser Anlagen wird von der e-
netz Stidhessen AG betrieben. Der erzeugte Strom wird volistandig in das Stromnetz einge-
speist.

d) Kiinstliche Intelligenz (KI) und das informelle Unbundling

Auch im ENTEGA-Konzern gewinnt das Thema Kl an Bedeutung. Dies betrifft auch die Nut-
zung von generativen Kls wie beispielsweise ChétGPT. Dahingehend ist es wichtig, einen
unbundling- und datenschutzkonformen Umgang mit Kl sicherzustellen. Die e-netz Siidhes-
sen AG hat im Jahr 2024 mit der Nutzung eines GPT im Konzern begonnen. Dabei wird auf
vortrainierte Modelle in gesicherten Infrastrukturen zuriickgegriffen. Anwendungsbeispiele
umfassen die Erstellung von Texten, Programmierung sowie die Analyse oder Erstellung von
Bildern. Das GPT ist speziell auf den Einsatz als Kl-Assistent im Konzern konfiguriert. Wei-
terhin wird auch die Einhaltung datenschutzrechtlicher Normen und der Informationssicher-
heit gewahrleistet, insbesondere im Hinblick auf die Verwendung personenbezogener Daten
sowie der Eingabe von unternehmensinternen Informationen. Zu diesem Zweck wurde eine

Schulung entwickelt, die vor der Nutzung absolviert werden muss. Diese Schulung bereitet
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die Nutzer umfassend auf die Anwendungsméglichkeiten und die Funktionsweise vor. Zu-
dem werden die Chancen und Risiken erlautert sowie Leitplanken fiir die Eingaben definiert.
Zur Wahrung der Vorschriften zum Unbundling kénnen Mitarbeiter lediglich interne Doku-
mente hinzufiigen, auf die sie im Rahmen ihrer Berechtigungen Zugriff haben. Generierte
Texte sind — entsprechend der getibten Praxis bei nicht mittels KI-generierten Dokumenten —

vor Versendung vom Mitarbeiter auf Unbundling-Konformitat hin zu Uberprifen.

7.5 Uberpriifung des Intranets und Internets

Die Inhalte des Firmenintranets und der Internet-Seite der e-netz Stidhessen AG wurden
durch den Gleichbehandlungsbeauftragten halbjéhrlich auf VerstéRe gegen die Gleichbe-
handlung gepriift. Obwohl beide Web-Auftritte sehr viele Informationen und Dokumente ent-
halten, wufde lediglich an einer Stelle auf der Internetseite der e-netz Stidhessen AG ein
Foto ausgetauscht, auf dem das Logo der ENTEGA AG zu sehen war.

Die Ergebnisse zeigen erneut, dass die Seitenverantwortlichen sehr sensibel mit dem
Thema Gleichbehandlung umgehen.

8. Zahl- und Messwesen

Die e-netz Studhessen AG ist in ihrem Netzgebiet grundzustandiger Messstellenbetreiber
i.5.d.§2Nr. 5und6i. V. m. § 3 MsbG. Die COUNT+CARE GmbH & Co. KG fiihrt im Auf-
trag der e-netz Stidhessen AG als deren Dienstleister den Rollout von intelligenten Messsys-
temen (iMSys) und modernen Messeinrichtungen (mME) durch. Die Umsetzung der Festle-
gungen der BNetzA gemaf § 6b EnWG im Hinblick auf das Z&hl- und Messwesen wurde
durch getrennte Kontenfiihrung fiir konventionelle Zahler und moderne Messeinrichtungen
sichergestellt. Die Abrechnungssysteme des Vertriebs des vertikal integrierten Unterneh-
mens werden auf separaten Servern gefihrt und die erforderlichen Abrechnungsdaten aus-
schlieBlich Uber den allgemein gultigen Prozess der Markkommunikation zur Verfugung ge-
stellt. Mit Inkrafttreten des Gesetzes zum Neustart der Digitalisierung der Energiewende wur-

den die erforderlichen Anderungen in den Systemen umgesetzt.

_Im November 2023 hat die Beschlusskammer 8 eine Festlegung mit dem Aktenzeichen BK8-
22/010-A verdffentlicht. Diese Festlegung enthalt detaillierte Vorgaben zur Reduzierung der
Netzentgelte in den Modulen 1 und 2 fir Betreiber steuerbarer Verbrauchseinrichtungen.
Dariiber hinaus wird in Modul 3 die Einfilhrung eines zeitvariablen Netzentgélts behandelt.
Die Vorgaben dienen dem Ausgleich fir die Teilnahme an der netzorientieren Steuerung ge-
maR der Festlegung der Beschlusskammer 6 der Bundesnetzagentur (Az.: BK6-22-300). Die
Umsetzung der kaufmannischen Festlegung ist erfolgt, die erforderlichen Preise wurden frist-
gerecht auf der Internetseite der e-netz Stidhessen AG veréffentlicht. Mit der Festlegung zur

Integration von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen und steuerbaren Netzanschliissen
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nach § 14a EnWG (BK6-22-300) hat die BNetzA detaillierte Vorgaben fiir die netzorientierte
Steuerung von steuerbaren Verbrauchseinrichtungen entwickelt. Die Vorgaben dienen der
Integration einer zunehmenden Anzahl steuerbarer Verbrauchseinrichtungen und steuerba-
rer Netzanschlisse im Niederspannungsnetz und erlauben eine zeitweise Reduzierung des
netzwirksamen Leistungsbezugs steuerbarer Verbrauchseinrichtungen, um Geféhrdungen
der Sicherheit oder Zuverlassigkeit des Nétzes, insbesondere aufgrund von Uberlastungen
der Betriebsmittel, zu vermeiden. Hinsichtlich der Umsetzung dieser Vorgaben wurde eine
Projektgruppe innerhalb der e-netz Stidhessen AG gebildet, welche die Vorgaben der Be-
schlusskammer 6 fristgerecht umsetzt, auch im Hinblick auf die diskriminierungsfreie Aus-
wahl der anzusteuernden Anlagen. Dies ist bei der e-netz Stidhessen AG damit sicherge-
stellt, dass alle Anlagen nach §14a EnWG mit einem Steuerungssignal ohne Differenzierung
nach Art der steuerbaren Verbrauchseinrichtung angesteuert werden. Alle Anlagen innerhalb
des betroffenen Netzbereichs werden gleichbehandelt. Die die netzdienliche Laststeuerung
vorbereitenden Projekte sind MobiGrid (Integration von Elektromobilitét in die Verteilnetze
durch Nutzung dezentraler Flexibilitaten) und NeNa (zentrale Plattform zur Netzfuhrung der

Niederspannung).
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