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1. Vorbemerkung
Dieser Gleichbehandlungsbericht der ENTEGA AG und ihrer Tochtergesellschaften
e COUNT+CARE GmbH & Co. KG
e e-netz Sudhessen AG
e ENTEGA Plus GmbH

ist nach den gesetzlichen Vorgaben des § 7a Abs. 5 EnWG erstellt worden und gilt fur den
Zeitraum vom 01. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022. Soweit sinnvoll und méglich wurden

auch Entwicklungen aus den ersten drei Monaten des Jahres 2023 berucksichtigt.

Dieser Bericht greift die Gliederung und Berichterstattung des Vorjahres auf. So ist eine Ver-

gleichbarkeit leichter moglich.

Die Organisationsstrukturen des ENTEGA-Konzerns sind den Abbildungen 1 bis 5 zu ent-

nehmen. Die Ergebnisse der Prozeséprufung sind im Kapitel 7.4 aufgefuhrt.

Der Bericht ist im Internet auf den Seiten der ENTEGA AG und der e-netz Stidhessen AG

unter https://www.entega.ag/fileadmin/downloads/konzern/entega_gleichbehandlungsbe-

richt.pdf zur Einsicht veroffentlicht.

2. Strukturanpassung und Organisationsaufbau ENTEGA AG

2.1 Organisationsstruktur des ENTEGA-Konzerns

ENTEGA AG (Zuordnung der Tochtergesellschaften) (Abbildung 1)

Das vorliegende Organigramm (guiltig ab dem 01. Januar 2022) weist im Vergleich zum Or-

ganigramm vom 01. November 2021 folgende Anderungen auf: -

Ab 01. Februar 2022 gibt es den neuen Vorstandsbereich IV (Vertrieb und Handel) unter Lei-
tung von Thomas Schmidt.

Die Zuordnung der Tochtergesellschaften wurde gemaf des gliltigen Geschaftsverteilungs-

plans angepasst.

ENTEGA AG (Abbildung 2)

Das vorliegende Organigramm (gultig ab dem 01. Februar 2023) weist im Vergleich zu den
Organigrammen vom 01. April 2022, vom 01. Juli 2022 und vom 01. Dezember 2022 fol-
gende Anderungen auf:

Anderung ab 01. April 2022: - ubernahm kommissarisch die Leitung des Bereichs K210.

Anderungen ab dem 01. Juli 2022: Fiir den Zeitraum vom 1. Juli 2022 bis voraussichtlich

30.06.2023 wurde - kommissarische Leiterin der Abteilung Kfm. Steuerung ZAS (P520)
und vertritt - (Interimslésung).

Gleichbehandlungsbericht

Seite 3von 8



Anderungen ab dem 01. Dezember 2022: - wurde Leiter des Bereichs Vorstandsangele-
genheiten, Compliance, Nachhaltigkeit (N100).

Leiter der neuen Abteilung Biiro- und Gebéaudeservice (P420) wurde -

Anderungen ab dem 01. Februar 2023: Der Bereich Strategische Steuerung und Transfor-

mation (H200) unter Leitung von - wurde ergénzt. Die Abteilung Geschéftsfeldsteuerung

B2C (H210) unter Leitung von - wurde erganzt. Die Abteilung Geschéftsfeldsteuerung
B2B (H220) wurde erganzt. Die Stelle ist aktuell noch nicht besetzt.

e-netz Siidhessen AG (Abbildung 3)

Das vorliegende Organigramm (gultig ab dem 01. Januar 2023) weist im Vergleich zu den
Organigrammen vom 01. Mai 2022 und vom 01. Dezember 2022 folgende Anderungen auf:

Anderung ab 01. Mai 2022: Der Fachbereich Baulandentwicklung (G171) hat ab 01. Mai
2022 eine Doppelspitze und wird von - und - geleitet.

Anderung ab 01. Dezember 2022: [Jlll wurde gemanr VDE AR-N-4001 als Technische Fuh-

rungskraft benannt.

Anderung ab 01. Januar 2023: - ist Regionalleiter Darmstadt und I6st - in dieser

Funktion ab.

COUNT+CARE GmbH & Co. KG (Abbildung 4)

Das vorliegende Organigramm (gultig ab dem 01. Oktober 2022) weist im Vergleich zum.

Organigramm vom 01. Januar 2022 folgende Anderungen auf:

Die Abteilung SAP-Lésungen (C02) wird ab dem 01. Oktober 2022 von einer Doppelspitze
geleitet. Die Leitung der Abteilung hat neben - ab diesem Zeitpunkt auch - -

ENTEGA Medianet GmbH (Abbildung 5)

Das vorliegende Organigramm (gultig ab dem 01. September 2022) weist im Vergleich zum

Organigramm vom 01. Januar 2022 folgende Anderung auf:

Die Leitung des Fachbereichs Betriebs- & Stérungsmanagement (M113) tbernimmt -

3. Markenpolitik und Kommunikationsverhalten

Die e-netz Stidhessen AG ist mit einem modernisierten Internet-Auftritt seit dem 15. Dezem-
ber 2020 online. 2021 lag ein Schwerpunkt der Online-Kommunikation in der Gestaltung des

Unternehmensprofils der e-netz Stidhessen AG bei Google (,Google My Business").
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Die Prasenz und Auffindbarkeit des Unternehmens, der Produkte und Dienstleistungen in
den Suchmaschinen erhélt eine immer gréRer werdende Bedeutung. Mittlerweile kommen
fast 50 Prozent der Besucher der Website tiber eine Suchmaschine direkt auf die Themen-
seiten der e-netz Stidhessen AG. Das Unternehmen wertet regelmanig das Suchverhalten
seiner Website-Besucher aus. Die am haufigsten verwendeten Suchbegriffe sind ein sehr
guter Indikator daftr, welche Themen die Anschlussnehmer aktuell umtreiben. Analog dazu
erweitert die e-netz Sudhessen die ehtsprechenden Seiten redaktionell, um Kunden best-

moglich und gezielt zu informieren.

Eingebunden im Web-Auftritt ist das Netzbetreiberportal der e-netz Stidhessen AG. Dieses
Portal erflllt u.a. die Aufgaben eines Kundenportals. Anschlussnutzer kénnen hier mit und
ohne Registrierung ihre Z&hlerstande eingeben. Registrierte Anschlussnutzer haben die
Méglichkeit, spartentbergreifend ihre erfassten Zahlerstande der Vorjahre einzusehen und
erhalten so Einblicke in ihr Verbrauchsverhalten. Die Self-Service-Angebote im Netzbetrei-
berportal werden sukzessive ausgebaut. Seit Anfang 2023 ist es méglich, EEG-Anlagen
Uber das Portal anzumelden. Dieser Prozess erhéht den Komfort fiir den Anschlussnehmer

und erleichtert der e-netz Stidhessen die interne Bearbeitung.

4. Konzessionen
4.1 Konzessionsgebiet

Die é-netz Sudhessen AG betreibt derzeit in 45 Stadten und Gemeinden das Gas- und in 53
Stadten und Gemeinden das Stromverteilnetz. Zum 31. Dezember 2021 waren 435.830 Ent-
nahmestellen an das Stromnetz angeschlossen. Zum gleichen Zeitpunkt waren 94.809 Letzt-
verbraucher an dem Gasnetz angeschlossen. Die Zahlen fir das Jahr 2022 liegen aktuell
noch nicht vor.

5. Gleichbehandlungsstelle

Zum 31. Marz 2023 endet die Zustandigkeit des aktuellen Gleichbehandlungsbeauftragten.
Ab dem 01. April 2023 tbernimmt Herr - die Funktion des Gleichbehandlungsbeauftra-
gen. - ist seit dem 1..Juli 2007 bei der e-netz Stidhessen AG bzw. deren Vorgangerge-
sellschaften in der Abteilung G112 Regulierung beschaftigt. Im vertikal integrierten Unter-

nehmen ist Herr - ausschliefilich fur die e-netz Studhessen AG tatig. Er hat im Rahmen

seiner Tatigkeit eine Vielzahl von Antragsverfahren (Effizienzvergleich, Erweiterungsfaktor,
Kostenpriufung etc.) begleitet und bei der Umsetzung regulatorischer Vorgaben des Gesetz-

gebers und die Bundesnetzagentur mitgewirkt.

Zur besseren Ubersichtlichkeit sind die Aktivitaten des Gleichbehandlungsbeauftragten im

jeweiligen Themenbereich abgebildet.
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Seminarteilnahmen:

Der Gleichbehandlungsbeauftragte nahm an der BDEW-Veranstaltung zum Thema ,Gleich-

behandlungsmanagement’ am .22 September 2022 online teil.

6. Gleichbehandlungsprogramm
6.1 Gleichbehandlungsprogramm

Allen Mitarbeitern des ENTEGA-Konzerns wird das Gleichbehandlungsprogramm tber das
Extranet zur Verfigung gestellt. Das Gleichbehandlungsprogramm wurde aktualisiert und
dem Gleichbehandlungsbericht beigefugt.

6.2 Schulung des Gleichbehandlungsprogramms

Alle Konzern-Mitarbeiter, die dem Gleichbehandlungsprogramm unterliegen, werden in ei-
nem 2-jahrigen Rhythmus elektronisch geschult. Die diesjahrige Schulung wurde im Februar
2023 durchgefihrt.

6.3 Verteilung des Gleichbehandlungsprogramms

Far neue Mitarbeiter ist die Schulung zum Gleichbehandlungsprogramm seit 2022 Teil der

allgemeinen Unternehmensschulungen.

7. Umsetzung des Gleichbehandlungsprogramms

7.1 Zertifizierungen

Die Re-Zertifizierungsaudits der e-netz Stidhessen AG nach DIN EN ISO 9001:2015 ,Quali-
tatsmanagementsystem” und DIN ISO 45001 ,Arbeitsschutzmanagementsystem” sowie die
Uberwachungsaudits nach DIN EN ISO 50001 ,Energiemanagementsystem®, DIN EN ISO
14001 ,Umweltmanagementsystem” und DIN ISO / IEC 27001 Informationssicherheitsmana-
gementsystem i. V. mit der Erfullung des Regelwerks nach IT-Sicherheitskatalog verliefen
erfolgreich. Somit wurden alle bereits zertifizierten Managementsysteme im Jahr 2022 besta-
tigt. Zudem wurde im Jahr 2022 damit begonnen ein Managementsystem nach DIN ISO
55001 ,Assetmanagementsystem” aufzubauen und in das bereits bestehende Management-
system der e-netz Stidhessen AG zu integrieren. In 2023 werden wir die Zertifizierungsreife

erlangen, um sich dann im Jahr 2024 erstmalig nach DIN ISO 55001 zertifizieren zu lassen.

7.2 Managementsystem

Managementsysteme dienen u.a. der kontinuierlichen Verbesserung der Unternehmensileis-
tung. Der ENTEGA-Konzern verflugt iber Managementsysteme, die u. a. die Pflege von Or-
ganisationsstrukturen (Organigrammen), Handbtichern, Geschéftsprozessen, Arbeitsanwei-

sungen und Formularen an zentraler Stelle fur alle Konzerngesellschaften ermdglichen. Uber
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das Konzern-Extranet kénnen sich alle Mitarbeiter tiber aktuelle Themen informieren und auf

grundlegende Informationen zugreifen.
_Alle Konzernmitarbeiter kénnen entsprechend ihrer firmenbezogenen Zugangsberechtigun-
gen auf freigegebene Geschaftsprozesse zugreifen.
7.3 Uberwachung der Unbundling-Konformitit

Zwischen den Fachvorgesetzten des Netzgeschéafts und dem Gleichbehandlungsbeauftrag-
ten findet ein regelmafiger Austausch beziglich der Einhaltung des Gleichbehandlungspro-
gramms statt. Anpassungsnotwendigkeiten an den Abldufen ergaben sich hieraus im Be-
richtszeitraum nicht. Hinweise auf VerstdRe durch Konzernmitarbeiter oder Dritte fur den Be-

richtszeitraum gingen nicht ein.

7.4 Prifung Geschéftsprozesse

Ladesé&uleninfrastruktur:

Entsprechend den Vorgaben des § 7c Abs. 1 S. 2 EnWG betreibt die e-netz Stidhessen AG
eigene Ladesaulen fur den Eigenverbrauch ausschlieRlich auf eigenem Betriebsgelénde. Die
e-netz Siidhessen AG plant, wie in § 7c Abs. 1 S. 1 EnWG festgelegt, keinen dartber hinaus

gehenden Ausbau einer eigenen Ladesauleninfrastruktur.

Wasserstoffinfrastruktur:

Die ENTEGA AG pruft im Rahmen eines Forschungsprojektes den Anschluss eines Elektro-
lyseurs zur Wasserstoffeinspeisung in das bestehende Erdgasnetz der e-netz Sudhessen
AG.

PV-Anlagen:

Aktuell sind innerhalb der Betriebsstatten der e-netz Stidhessen AG insgesamt 11 PV-
Anlagen in Betrieb. Keine dieser Anlagen wird von der e-netz Stidhessen AG betrieben. Der

erzeugte Strom wird vollstandig in das Stromnetz eingespeist.

7.5 Uberpriifung des Extranets und Internets

Die Inhalte des Extranets und der Internet-Seite der e-netz Stidhessen AG wurden durch
den Gleichbehandlungsbeauftragten halbjahrlich auf VerstoRe gegen die Gleichbehandlung
gepruft. Obwohl beide Seiten sehr viele Informationen und Dokumente enthalten, mussten

keine Verdnderungen vorgenommen werden.

Die Ergebnisse zeigen erneut, dass die Seitenverantwortlichen sehr sensibel mit dem

Thema Gleichbehandlung umgehen.
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8. Zahl- und Messwesen

Die e-netz Stidhessen AG ist in ihrem Netzgebiet grundzusténdiger Messstellenbetreiber i.
S.d.§2Nr.5und6i. V. m. § 3 MsbG. Die COUNT+CARE GmbH & Co. KG fuhrt im Auf-
trag der e-netz Sudhessen AG als deren Dienstleister das Rollout von intelligenten Messsys-
temen und modernen Messeinrichtungen durch. Durch die angespannte geopolitische Lage
und den damit verbundenen Stérungen von internationalen Lieferketten gab es in 2022 teil-
weise Engpasse bei der Verfuigbarkeit von Smart-Metern. Da bei der Geratebeschaffung
Vertrage mit mehreren Herstellern bestehen, blieb dies jedoch ohne nennenswerte Auswir-
kungen auf den Rollout. Im Dezember 2022 wurde die 10% Hurde tberschritten. Die Einbau-
quote fur moderne Messeinrichtungen liegt zurzeit bei ca. 60%. Weiterhin wurde in 2022 die
Markterklarung des Bundesamts fiir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI), welches die
Rechtliche Grundlage fiir den Rollout beschreibt, auRer Kraft gesetzt. Im Dezember wurde
ein Entwurf fur ein Gesetz zum Neustart der Digitalisierung der Energiewende vorgelegt,

welcher in 2023 verabschiedet werden wird.

Darmstadt, 31.03.2023

Karl-Heinz Niklas

Gleichbehandlungsbeauftragter
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