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ESRS 2 -

Allgemeine Angaben

Allgemeines

Die hier vorliegende freiwillige Berichterstattung erfolgt
unter Anlehnung an die European Sustainability Reporting
Standards (Delegierte Verordnung (EU) 2023/2772 unter
Berticksichtigung der Quick Fixes) fir das Geschiftsjahr
2025. Der freiwillige Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich
aufden Zeitraum vom 1.Januar bis 31. Dezember 2025.

Grundlage fiir die Auswahl der dargestellten Informationen
sind die im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse ermittelten,
materiellen Nachhaltigkeitsthemen sowie Pflichtangaben.
Datenpunkte, die einer freiwilligen Berichterstattung oder
zeitlich gestaffelten Ubergangsbestimmungen unterliegen,
werden von der ENTEGA AG im Berichtsjahr 2025 nicht
berticksichtigt. Durch die erstmalige Anwendung der ESRS
werden in diesem ersten Jahr keine Vergleichsinformationen
verdffentlicht.

Die CapEx/OpEx-Angaben im Zusammenhang mit den
Angabe Erfordernissen nach ESRS, die nach dem Ergebnis
der doppelten Wesentlichkeitsanalyse berichtspflichtig
wiren, wurden nicht in die Berichterstattung aufgenommen.

Zusitzlich wurden keine Informationen gemafl EU-Taxono-
mie-Verordnung in die Berichterstattung aufgenommen,
da an dieser Stelle noch keine Berichtspflicht besteht.

Fir diese Angaben werden aktuell noch interne Systeme
aufgebaut bzw. ausgebaut.

BP-1- Allgemeine Grundlagen fiir die Er-
stellung der Nachhaltigkeitserklarung

(BP-1-5a) Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht des
ENTEGA-Konzerns wurde auf konsolidierter Basis erstellt.
(BP-1-5b) Der Konzernabschluss 2025 umfasst die ENTEGA
AG als Muttergesellschaft sowie die 24 vollkonsolidierten
Tochterunternehmen. Minderheitsbeteiligungen werden
im Zusammenhang mit energiewirtschaftlichen Daten
und Umweltkennzahlen nach der ,at equity“-Methode
miteinbezogen. Basis flr den freiwilligen Nachhaltig-
keitsbericht stellt demnach der Konsolidierungskreis des

Konzernabschlusses dar. Eine detaillierte Aufstellung des
Anteilsbesitzes der ENTEGA AG ist im Anhang des Ge-
schaftsberichts der ENTEGA AG zu finden.

(BP-1-5c¢) Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht umfasst
dartiber hinaus auch die vor- und nachgelagerte Wert-
schépfungskette. Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
wurden auch dort wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen identifiziert. Mafinahmen, Ziele und Kenn-
zahlen beziehen sich ebenfalls aufdie vor- und nachgelagerte
Wertschopfungskette, soweit nicht anders beschrieben, zum
Beispiel durch die Kundenbetrachtung oder Scope-3-
Kennzahlen. In der vorgelagerten Wertschopfungskette
werden Lieferanten des ENTEGA-Konzerns betrachtet. In
der nachgelagerten Wertschopfungskette stehen Kundinnen
und Kunden bzw. Verbraucherinnen und Verbraucher des
ENTEGA-Konzerns.

(BP-1-5d) Der ENTEGA-Konzern hat nicht von der Moglich-
keit Gebrauch gemacht, bestimmte Informationen, die sich
auf geistiges Eigentum, Know-how oder die Ergebnisse von
Innovationen beziehen, aufien vor zu lassen. (BP-1-5¢) Die
Ausnahmeregelung zur Befreiung von der Offenlegung
bevorstehender Entwicklungen oder sich in Verhandlungs-
phasen befindender Angelegenheiten gemaf Artikel 19a Ab-
satz 3 und Artikel 29a Absatz 3 der Richtlinie 2013/34/EU
wurde ebenfalls nicht in Anspruch genommen.

BP-2 — Angaben im Zusammenhang mit
konkreten Umstanden

Zeithorizonte

(BP-2-9) Der Konzern weicht nicht von den mittel- oder
langfristigen Zeithorizonten ab, die in ESRS 1 Abschnitt
6.4 fiir die Zwecke der Berichterstattung festgelegt sind.
Der kurzfristige Zeithorizont umfasst das Geschéftsjahr.
Der mittelfristige Zeithorizont reicht bis zu fiinfJahre. Der
langfristige Zeithorizont betragt mehr als fiinfJahre.

Schatzung zur Wertschopfungskette

(BP-2-10a) Innerhalb der Berechnung der vor- und nach-
gelagerten Treibhausgasemissionen (Scope 3) werden
Schétzungen verwendet. Konkret kommt es zu Schatzungen



bei der Kennzahl ,,3.2. - Investitionsgiiter (erneuerbare
Anlagen)“und, 3.7 - Pendelnde Arbeitnehmer*. (BP-2-10b)
Die Schatzungen und zugrunde liegende Methodik werden
innerhalb des Kapitels ,E1-6 - THG-Bruttoemissionen der
Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen®
beschrieben. (BP-2-10c¢) Eine Untersuchung des Genauig-
keitsgrades der Schitzung wurde bisher noch nicht
durchgefiihrt, da die Scope-3-Emissionen dieser Kategorien
im Verhiltnis zu den gesamten Treibhausgasemissionen
gering sind.

Quellen fiir Schatzungen und Ergebnisunsicherheiten
(BP-2-11, 12) In diesem Bericht gibt es keine Daten oder
Kennzahlen,die hohen Schétzungen oder Ergebnisunsicher-
heiten unterliegen.

Anderungen bei der Erstellung oder Darstellung
von Nachhaltigkeitsinformationen

(BP-2-13) Aufgrund der erstmaligen Erstellung dieses
gesonderten Nachhaltigkeitsberichts in inhaltlicher Anleh-
nung an die Anforderungen der ESRS enthilt dieser keine
Vergleichsinformationen von fritheren Zeitraumen.

Fehler bei der Berichterstattung in fritheren Berichts-
zeitrdumen

(BP-2-14) Daher ist auch keine Aussage iber mogliche Fehler
bei der Berichterstattung in fritheren Zeitraumen moglich.

Angaben aufgrund anderer Rechtsvorschriften oder
allgemein anerkannter Verlautbarungen zur Nach-
haltigkeitsberichterstattung

(BP-2-15) Die ENTEGA AG hat keine Informationen aus
zusétzlichen Berichtsstandards in die freiwillige Nachhaltig-
keitsberichterstattung aufgenommen.

Aufnahme von Informationen mittels Verweise
(BP-2-16) Es wird folgende Information in diesem Bericht
iiber Verweise aufgenommen:

- Beschreibung des kaufméannischen Risikomanagements
innerhalb ,GOV-5 - Risikomanagement und interne
Kontrollen der Nachhaltigkeitsberichterstattung® durch
Verweis aufdie Chancen- und Risikosituation innerhalb
des Konzernlageberichts

- Beschreibung Nettoumsatzerlése sowie Umsétze der
Geschiftsfelder durch Verweis auf Lage des Konzerns
innerhalb des Konzernlageberichts

- Beschreibung des Konsolidierungskreises innerhalb
»,BP-1 — Allgemeine Grundlagen fiir die Erstellung der
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Nachhaltigkeitserklarung” durch Verweis auf Anteils-
besitz der ENTEGA AG innerhalb des Konzernanhangs

GOV-1- Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs-
und Aufsichtsorgane

(GOV-1-21a, b) Die Organe der ENTEGA AG sind laut
Satzung der Vorstand, der Aufsichtsrat und die Haupt-
versammlung. Der Vorstand fiihrt als Leitungsorgan die
Geschifte, entwickelt die strategische Ausrichtung und
setzt diese um. Dabei ist er den Interessen des Konzerns
verpflichtet. Der Aufsichtsrat ist das hochste Kontrollorgan.
Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt. Der Vorstand
setzte sich im Berichtsjahr aus vier Personen zusammen:
Dr. Marie-Luise Wolff (Vorsitzende des Vorstandes),
Dipl-Kfm. Albrecht Forster (Vorstand Finanzen), Andreas
Niedermaier (Vorstand Personal und Infrastruktur) sowie
Thomas Schmidt (Vorstand Vertrieb und Handel). Der vom
Aufsichtsrat als Teil der Geschéftsordnung beschlossene
Geschiftsverteilungsplan bestimmt die Ressortzustédn-
digkeiten im Vorstand. Der Aufsichtsrat setzt sich nach
dem Mitbestimmungsgesetz paritdtisch aus 20 Mitglie-
dern zusammen. Die Vertretung der Anteilseignerinnen
und -eigner wird von der Hauptversammlung, die Arbeit-
nehmervertretung von den Beschéiftigten gewahlt. Die
Amtszeit der Aufsichtsratsmitglieder betrdgt finf Jahre.
Unter der Arbeitnehmervertretung waren im Berichtsjahr
drei Vertreter der Gewerkschaften sowie ein Vertreter der
leitenden Angestellten.

(GOV-1-21c¢) Die Mitglieder des Vorstandes verfligen tber
die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen, um die
Geschifte des ENTEGA-Konzerns fithren zu kénnen. Die
Mitglieder des Aufsichtsrats verfiigen tiber die notwendi-
gen Kenntnisse und Erfahrungen, um ihre Kontrollfunktion
wahrnehmen zu kdnnen. Relevante Kompetenzfelder, vor
allem in Verbindung mit den wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen, sind unter anderem: Energie- und
Versorgungswirtschaft, Vertrieb, Energiehandel, Betriebs-
wirtschaft, Finanzen, Energie- und Versorgungstechnik,
(Telekommunikations-)Infrastruktur, Beteiligungsma-
nagement, Personalmanagement, Personalfithrung, Tarif-
politik, Gewerkschaftsarbeit, Personalvertretung sowie
offentliche Verwaltung und Politik. Die Mitglieder des
Aufsichtsrates und Vorstandes nehmen die fiir ihre
Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmafinah-
men eigenverantwortlich wahr. Dabei werden sie vom
ENTEGA-Konzern angemessen unterstiitzt. Die Ermitt-
lung des Bedarfs erforderlicher Fortbildungsmafinahmen
erfolgt im Rahmen der regelmafig durchgefiihrten Effizienz-
prifung, die der Darmstéddter Beteiligungskodex (DBK)
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vorsieht. Der DBK ist ein freiwilliger Kodex der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt, der sich unter anderem an den
folgenden Prinzipien und Kodizes orientiert: den OECD-
Prinzipien, der Richtlinie 2006/46/EG, dem Abschluss-
bericht zur Sozialen Taxonomie der EU, dem Deutschen
Corporate Governance Kodex, dem Deutschen Public
Corporate Governance-Musterkodex und den Grundsitzen
fiir Bundesbeteiligungen.

(GOV-1-21d) Die unten stehende Darstellung zeigt die
Verteilungen des Vorstandes und des Aufsichtsrates der
ENTEGA AG nach Geschlecht und Alter:

Ménner Frauen
Vorstand ENTEGA AG - Geschlechterverteilung
Absolut (Personenzahl) 3 1
Prozentual 75% 25%
Vorstand ENTEGA AG - Altersverteilung
< 30 Jahre 0 0
30 - 50 Jahre 0 0
> 50 Jahre 3 1
Aufsichtsrat ENTEGA AG — Geschlechterverteilung
Absolut (Personenzahl) 15 5
Prozentual 75% 25%
Aufsichtsrat ENTEGA AG — Altersverteilung
<30 Jahre 0 0
30 - 50 Jahre 3 4
> 50 Jahre 12 1

(GOV-1-21e) Der Aufsichtsrat setzt sich aus 20 Mitgliedern
zusammen, diese sind gleich aufgeteilt zwischen Vertretung
der Anteilseignerinnen und -eigner und gewahlten Mitglie-
dern der Beschiftigten. Davon waren im Berichtsjahr drei
Vertretungen der Gewerkschaften. Sieben Personen sind
Beschiftigte im Unternehmen. In Anlehnung an die Definition
des Deutschen Corporate Governance Kodex gelten keine
Aufsichtsratsmitglieder als unabhéngige Mitglieder. Das
liegt im Wesentlichen an den Beschiftigungsverhéltnissen
der Arbeitnehmervertretung sowie an bestehenden Ge-
schiftsbeziehungen mit der Wissenschaftsstadt Darmstadt
aufseiten der Vertretung der Anteilseignerinnen und -eigner.

(GOV-1-22a) Die Uberwachung der nachhaltigkeitsbezo-
genen Auswirkungen, Risiken und Chancen liegt beim
Vorstand der ENTEGA AG.

(GOV-1-22b) Der Vorstand der ENTEGA AG fiihrt die Ge-
schifte der Gesellschaft nach geltendem Recht, der Satzung
der Gesellschaft und seiner Geschéftsordnung. Der Vor-
stand entwickelt zudem die strategische Ausrichtung des
Konzerns und setzt diese um. Die Mitglieder des Vorstandes

tragen gemeinsam die Verantwortung flr die Geschéfts-
fihrung. Dies umfasst auch die ESG-Themenfelder Envi-
ronment (Umwelt), Social (Soziales) und Governance
(Unternehmensfithrung). Die Zustandigkeiten der Vor-
standsmitglieder in Bezug auf die Auswirkungen, Risiken
und Chancen sind nach deren fachlicher Verantwortung
gegliedert und ergeben sich aus der Organisationsstruktur.
Grundlage ist der Geschéftsverteilungsplan. Die Vorstands-
vorsitzende ist unter anderem fiir die Ressorts Nachhaltig-
keit (E1 - Klimawandel, Nachhaltigkeitsberichterstattung),
Compliance (G1) sowie Informationssicherheit und Daten-
schutz (S1, S4, Moderne Daseinsvorsorge) zustdndig. Der
Vorstand Personal und Infrastruktur ist unter anderem
ftr das Ressort Personal und Organisation (S1) und den
Einkauf(G1) zustdndig. Der Vorstand Vertrieb und Handel
ist unter anderem fiir kundenbezogene Themen (S4) ver-
antwortlich. Der Vorstand Finanzen ist unter anderem fiir
die Themen Controlling und kaufméannisches Risiko-
management zustdndig. Innerhalb dieser Zustandigkeiten
initiieren und iberwachen die einzelnen Vorstandsmit-
glieder die Umsetzung von Mafinahmen und Zielen.In die
Zustandigkeit des Gesamtvorstandes fallen der Erlass von
Konzernrichtlinien sowie die Entwicklung der tibergrei-
fenden Unternehmensstrategie.

(GOV-1-22ci) Der Vorstand legt die Fihrungsstrukturen
fest. Zustandigkeiten und Befugnisse der Fiihrungskrafte
und der ihnen zugeordneten Beschiftigten ergeben sich
aus dem Organigramm, dem Organisationshandbuch, den
jeweiligen Stellenbeschreibungen und bereichs- bzw. abtei-
lungsinternen Regelungen.

Bei der Bewiltigung seiner Aufgaben stehen dem Vor-
stand verschiedene Organisationseinheiten zur Seite. In
Bezug auf die Uberwachung, Verwaltung und Beaufsichti-
gung der Auswirkungen, Risiken und Chancen im Rahmen
der Nachhaltigkeitsberichterstattung ist das Team Nachhal-
tigkeit im Bereich Vorstandsangelegenheiten, Compliance,
Nachhaltigkeit der zentrale Ansprechkontakt fiir den Vor-
stand. Weitere Ansprechkontakte finden sich unter anderem
im Bereich Personal und Organisation, in der Unternehmens-
entwicklung, im Team Compliance und im Controlling.
Perspektivisch sollen die leitenden Funktionen der jeweils
relevanten Organisationseinheiten fiir die wesentlichen
IROs (Impacts, Risks, Opportunities) starker in die Verant-
wortung flr Steuerung der Auswirkungen, Risiken und
Chancen gebracht werden.

Das Team Nachhaltigkeit wird bei der Erhebung der quanti-
tativen und qualitativen Information von ungefihr 50 Nach-
haltigkeitsbeauftragten im gesamten ENTEGA-Konzern



unterstitzt. Bei der Implementierung und Umsetzung der
Nachhaltigkeitsberichterstattung steht das Team Nach-
haltigkeit in einem engen Dialog mit dem Vorstand sowie
den Fach- und Fihrungskréaften.

(GOV-1-22b) Der Aufsichtsrat kann fachlich qualifizierte
Ausschiisse bilden. Er hat gemafd § 27 Abs. 3 Mitbestim-
mungsgesetz einen Vermittlungsausschuss eingerichtet.
Ferner hat der Aufsichtsrat gemaf} seiner Geschaftsord-
nung einen Personal- und einen Prifungsausschuss ge-
bildet. Bei Bedarf kann er weitere Ausschiisse bilden, die
paritétisch zu besetzen sind. Grundsétzlich iberwacht
und berit der Aufsichtsrat den Vorstand bei der Leitung
des Konzerns. Er wird in Entscheidungen von grundlegen-
der Bedeutung eingebunden. Der Aufsichtsrat berdt den
Vorstand auch bei der Entwicklung, der Bewilligung und
der Aktualisierung von Absichtserklarungen, Wertaussa-
gen oder Leitbildern, Strategien, Richtlinien und Zielen
des ENTEGA-Konzerns mit Blick auf die wirtschaftlichen,
okologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen. Die
Fihrungskrafte sind durch ihre Einbindung in die Strate-
gieentwicklung ebenfalls an diesem Prozess beteiligt. Der
Aufsichtsrat berit den Vorstand bei der Bestimmung und
Behandlung von 6konomischen, 6kologischen und sozialen
Themen. (GOV-1-22ci) Zusitzlich kontrolliert der Auf-
sichtsrat den Vorstand in seiner Aufgabenbewiltigung.

(GOV-1-22cii) Der Vorstand wird mindestens einmal jahrlich
iber den aktuellen Stand des Nachhaltigkeitsmanage-
mentsystems und der Nachhaltigkeitsberichterstattung
informiert. Der Vorstand ist auch eingebunden in die kon-
tinuierliche Weiterentwicklung dieses Bereiches, insbe-
sondere in den Prozess der Umstellung auf die Berichter-
stattung gemaif} der European Sustainability Reporting
Standards (ESRS).

Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat geméaf} den
gesetzlichen und internen Vorgaben regelméafliig und um-
fassend iiber die Geschiftspolitik, die Rentabilitat, den
Geschéftsverlauf, die relevanten Geschéfte und tiber Risiken.
Dies umfasst auch ESG-bezogene Themen. Der Aufsichtsrat
erhilt regelméfige entsprechende Berichte wie beispiels-
weise den Nachhaltigkeitsbericht, den Risikobericht, den
Personalbericht oder den Compliance-Bericht sowie -
falls erforderlich - anlassbezogene Sonderberichte. Im
Geschiftsjahr 2025 hat sich der Aufsichtsrat zwo6lfmal
mit nachhaltigkeitsbezogenen Themen beschéftigt.

(GOV-1-22ciii) Derzeit hat der ENTEGA-Konzern noch keine
umfassenden Kontrollen und Verfahren fiir das Manage-
ment der Auswirkungen, Risiken und Chancen etabliert.

ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2025

Im Geschéftsjahr 2025 wurde die bestehende kaufméanni-
sche Risikomanagement-Richtlinie um das IRO-Manage-
ment erweitert. Die Verabschiedung und Umsetzung der
Richtlinie ist fiir 2026 vorgesehen.Innerhalb der Richtlinie
werden die kinftige Kontrolle und das kiinftige Verfahren
zum IRO-Management organisatorisch geregelt. Demnach
sind die relevanten Geschiafts- und Bereichsleitungen
IRO-Verantwortliche und damit verantwortlich fiir die
Identifizierung, Bewertung und die Steuerung der Auswir-
kungen, Risiken und Chancen. (GOV-1-22d) In der kiinftig
geltenden IRO-Richtlinie wird auch die Festlegung von
Zielen in Bezug auf wesentliche IROs als Teil der IRO-
Steuerung geregelt. (GOV-1-22ciii) Die IRO-Beauftragten
sind den IRO-Verantwortlichen unterstellt und betreuen
operativ einzelne IROs und Steuerungsmafinahmen.
Der Vorstand der ENTEGA AG gibt die als wesentlich
identifizierten IROs frei und kontrolliert diese. Zusétzlich
monitort er die IROs und die Wirksamkeit der IRO-Steue-
rungsmafinahmen.

(GOV-1-22d) Bisher war die Zielfestlegung wie folgt organi-
satorisch geregelt: Die ENTEGA AG hat in einem mehrstufi-
gen Prozess mit Fach- und Fithrungskraften sowie dem
Vorstand ein Nachhaltigkeitszielsystem mit dem Namen
ENTEGAS® erarbeitet. Die Ziele und die Zielerreichung sind
ein dynamischer Prozess, da sie in Teilen auch von externen
Faktoren wie politischen Entscheidungen, gesetzlichen Rah-
menbedingungen und technologischen Entwicklungen
abhangen. Das gesamte Zielsystem wird vom Nachhaltig-
keitsmanagement kontinuierlich auf den Priifstand
gestellt, die Zielerreichung ausgewertet und die Zielaus-
wahl bei Bedarf angepasst. Die Nachhaltigkeitsziele sind
Teil der strategischen Unternehmensziele und werden bei
den regelmafSig stattfindenden Strategieworkshops der Fiih-
rungskrifte berticksichtigt. Das Nachhaltigkeitszielsystem
ENTEGA? findet in der diesjdhrigen Berichterstattung auf-
grund der Umstellung auf die Berichterstattung nach CSRD
und den damit verbundenen neu identifizierten IROs nur
zum Teil Anwendung. Im nédchsten Geschéftsjahr sollen das
Zielsystem und die wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen aufeinander abgestimmt werden.

(G1-1-23a) Im Vorstand und im Aufsichtsrat sind die not-
wendigen fachlichen Grundlagen vorhanden, um Nach-
haltigkeitsaspekte zu iiberwachen.

Der Aufsichtsrat hat seine Fachkenntnisse im Rahmen einer
Selbstbeurteilung bewertet. Die tiberwiegende Anzahl der
Mitglieder ist der Auffassung, dass im Gremium ausrei-
chend Vertreterinnen und Vertreter mit Sachkunde zu den
Aufgabenfeldern und Aufgabenstellungen, in denen das
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Unternehmen tétig ist, bzw. zu grundlegenden energie-
wirtschaftlichen Zusammenhéngen vorhanden sind. Die
Mitglieder des Aufsichtsrates nehmen die fiir ihre Aufga-
ben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmafinahmen
eigenverantwortlich wahr. Dabei werden sie von der
Gesellschaft angemessen unterstiitzt. Die Ermittlung des
Bedarfs erforderlicher Fortbildungsmafinahmen erfolgt
im Rahmen der gemafi dem Darmstadter Beteiligungs-
kodex (DBK) regelméfig durchzufithrenden Selbstbeurtei-
lungen. Fur die Vertretungen der Mitarbeitenden im Auf-
sichtsrat, die Angestellte des Unternehmens sind, besteht
die Verpflichtung, die unternehmensinternen Schulungen
zu absolvieren. Schulungsthemen waren beispielsweise
nachhaltige Lieferketten, Datenschutz, Anti-Korruption,
Geldwésche, Schutz vor Diskriminierung oder die Ein-
kaufsrichtlinie. Die Vorstandsmitglieder verfiigen in ihren
Zustandigkeitsbereichen aufgrund langjdhriger Berufs-
erfahrung tiber entsprechendes Fachwissen und kénnen
erginzend auf das nachhaltigkeitsbezogene Fachwissen
der Fiithrungskréfte zurtickgreifen.

(G1-GOV-1-5a, b) Themen der Unternehmensfithrung sind
als Themen der grundsétzlichen Fragen der Geschéfts- und
Personalpolitik sowie der internen Unternehmenssteuerung
und -organisation Angelegenheit des Gesamtvorstandes.

(G1-1-23b) Dem Aufsichtsrat der ENTEGA AG gehéren die
Vertretungen der Anteilseignerinnen und -eigner, der
Gewerkschaften und der Beschiftigten an. Gemafl dem
Darmstadter Beteiligungskodex (DBK) soll das Aufsichts-
gremium einen breiten Querschnitt der Darmstadter
Gesellschaft abbilden. Daher sind im Aufsichtsrat Personen
aus der Landes- und Kommunalpolitik, der 6ffentlichen
Verwaltung, der Wissenschaft sowie der Wirtschaft mit
vielféltigen beruflichen Qualifikationen vertreten. Diese
breit gefacherte Palette an Wissen und Erfahrungen ist
hilfreich fiir die Uberwachung der vielfiltigen Nachhal-
tigkeitsaspekte des Unternehmens.

Zusitzlich erhalt der Aufsichtsrat in regelmafiigen Ab-
stinden bzw. nach BedarfBerichte zu Themen im Kontext
Compliance, Risikomanagement, Arbeits- und Gesund-
heitsschutz sowie Nachhaltigkeit bzw. kann diese Themen
bei Bedarf auch eigenstiandig zum Gegenstand der Tages-
ordnung machen.

GOV-2 - Informationen und Nachhaltigkeits-
aspekte, mit denen sich die Verwaltungs-,
Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen

(GOV-2-26a) Der Vorstand kommt in der Regel im zwei-
wochigen Rhythmus in Vorstandssitzungen zusammen.
Bei Bedarf werden nachhaltigkeitsbezogene Themen, die
zum Teil Bezug auf die wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen haben, besprochen.

Im Geschaftsjahr 2025 wurden insgesamt 24 Vorstandssit-
zungen durchgefiihrt und in zwolf Vorstandssitzungen wurde
mindestens ein nachhaltigkeitsbezogenes Thema besprochen.

Die Vorstandsvorsitzende wird in wochentlich stattfindenden
Joursfixesvon der Leitung des Nachhaltigkeitsmanagements
iiber den aktuellen Stand des Nachhaltigkeitsmanagement-
systems, der relevanten Nachhaltigkeitsthemen inklusive
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
sowie der Nachhaltigkeitsberichterstattung informiert.

In Zukunft wird der Vorstand iiber die IROs sowie tber
beschlossene Konzepte, Manahmen, Kennzahlen und
Ziele einmal jahrlich Gber einen internen IRO-Bericht in
Kenntnis gesetzt. Diese Regelung ist in der neuen Konzern-
richtlinie zum Risikomanagement vorgesehen, die im
Jahr 2026 veroffentlicht wird.

Der Aufsichtsrat kommt planméfig mindestens viermal
im Jahr zusammen. Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat
gemaf den gesetzlichen und internen Vorgaben regelmafiig
und umfassend tber die Geschiftspolitik, die Rentabilitét,
den Geschaftsverlauf, die relevanten Geschifte und tiber
Risiken. Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand bei der Ent-
wicklung, der Bewilligung und der Aktualisierung von
Absichtserkldrungen, Wertaussagen oder Leitbildern,
Strategien, Richtlinien und Zielen des ENTEGA-Konzerns
mit Blick auf die wirtschaftlichen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen. Zusétzlich hat der
Aufsichtsrat einen Priifungsausschuss sowie einen
Personalausschuss gebildet. Zu den Aufgaben des Priifungs-
ausschusses gehért unter anderem die Uberpriifung der
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und des Risiko-
managementsystems. Der Personalausschuss bereitet
unter anderem die Zielvereinbarungen fir den Vorstand
vor und besetzt Vorstandsposten gegebenenfalls nach.

Bei Bedarf werden nachhaltigkeitsbezogene Themen, die
zum Teil Bezug auf die wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen haben, im Aufsichtsrat besprochen. Im



Geschiftsjahr 2025 wurden insgesamt fiinf Aufsichts-
ratssitzungen durchgefithrt und in allen finf Aufsichts-
ratssitzungen wurde mindestens ein nachhaltigkeits-
bezogenes Thema besprochen.

(GOV-2-26b) Der Vorstand berticksichtigt die Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen sowie die wesentlichen nach-
haltigkeitsbezogenen Themen bei der Uberwachung der
Unternehmensstrategie. Kompromisse im Zusammen-
hang mit diesen IROs wurden im Geschéftsjahr 2025
noch nicht bertiicksichtigt.

(GOV-2-26c¢) Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse
einschliefllich der damit verbundenen wesentlichen Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen wurden dem Vorstand
als auch den relevanten Bereichs- und Geschéftsleitungen
vorgelegt und von diesen freigegeben.

Die entsprechende Liste der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen ist im Kapitel SBM-3 zu finden.

GOV-3 - Einbeziehung der nachhaltigkeits-
bezogenen Leistung in Anreizsysteme

(GOV-3-29a) Die Vorstandsverglitung bei der ENTEGA AG
setzt sich aus einem fixen und einem variablen Vergiitungs-
anteil zusammen.

Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten sowohl eine fixe
jahrliche Vergiitung als auch ein Sitzungsgeld. Der Auf-
sichtsrat hat keinen variablen Vergiitungsanteil, der sich
zum Beispiel an Zielen oder Auswirkungen orientiert.

(GOV-3-29b, c) Der variable Anteil der Vorstandsvergiitung
basiert auf den vom Aufsichtsrat festgelegten Zielen. Die
Zielerreichung je Ziel ist auf maximal 150 Prozent
begrenzt. Die aktuelle Zielvereinbarung der Vorstidnde
enthilt folgende nachhaltigkeitsbezogene Ziele:

Ausbau der erneuerbaren Energien, Ausbau und Dekarbo-
nisierung der Fernwiarme, Wachstum der Produkte und
Dienstleistungen zur Sicherung, Flexibilisierung und
Dekarbonisierung der Energieversorgung. (E1-GOV-3-13)
In der Zielvereinbarung sind konkrete Teilziele festgelegt
wie zum Beispiel die Erreichung von definierten Ausbau-
stufen einzelner Projekte der erneuerbaren Energien oder
der Warmeversorgung. Werden diese Teilziele erreicht,
tragen diese nach einem definierten Prozentsatz zum Ge-
samtzielerreichungsgrad bei. Die vom Aufsichtsrat defi-
nierten Ziele sind fiir alle Vorstandsmitglieder gleich. Da
der Beitrag der Vorstandsmitglieder zu den einzelnen
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Zielen jedoch unterschiedlich stark ist, unterscheidet sich
deren individuelle Gewichtung. Die Vorstandsvergiitung
umfasst derzeit keine Regelungen beziiglich konkreter
THG-Emissionsreduktionsziele oder vergleichbarer klima-
relevanter Ziele. (GOV-3-29d) 15 bis 40 Prozent der va-
riablen Vergiitung der Vorstandsmitglieder hangen von
Zielen mit Nachhaltigkeitsbezug ab. Die Vorstandsvorsit-
zende hat mit 40 Prozent den héchsten Anteil an Zielen
mit Nachhaltigkeitsbezug.

(GOV-3-29¢) Der Aufsichtsrat ist unmittelbar an der Fest-
setzung der Verglitung des Vorstandes beteiligt. Bei der
Festsetzung der Verglitung werden die Aufgaben und per-
sonlichen Leistungen des einzelnen Vorstandsmitglieds
sowie die wirtschaftliche Lage, der Erfolg und die Zu-
kunftsaussichten des Unternehmens berticksichtigt. Ferner
flieflen in die Festsetzung das Vergleichsumfeld und die
Vergiitungsstruktur im Unternehmen mit ein. Die Aktio-
narinnen und Aktionire werden in der Hauptversammlung
iber die Grundziige des Vergiitungssystems fiir den
Vorstand informiert. Uber eventuelle Verdnderungen wird
in der jeweils ndchsten Hauptversammlung berichtet.
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GOV-4 - Erklarung zur Sorgfaltspflicht

(GOV-4-32) In der folgenden Ubersicht wird ersichtlich, wo die Kernelemente der Sorgfaltspflicht innerhalb dieses
Nachhaltigkeitsberichts zu finden sind:

Kernelement der Sorgfaltspflicht Absatze in der Nachhaltigkeitserkldarung

a) Einbindung der Sorgfaltspflicht in Gover- ~ ESRS 2 GOV-2 — Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die
nance, Strategie und Geschaftsmodell Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen

ESRS 2 SBM-3 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

b) Einbindung betroffener Interessentrager ~ ESRS 2 GOV-2 — Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die
in alle wichtigen Schritte der Sorgfalts- Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen
flicht
pric ESRS 2 SBM-2 — Interessen und Standpunkte der Interessentrager
ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

c) Ermittlung und Bewertung negativer ESRS 2 IRO-1 - Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung
Auswirkungen der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
ESRS 2 SBM-3 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

d) MaBnahmen gegen diese negativen E1-3 — Mafinahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

Auswirkungen . .
g S1-3 — Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanale, tiber

die die Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken duBern kénnen

S1-4 — Ergreifung von MaBBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf
die Arbeitskréfte des Unternehmens und Ansatze zum Management wesentlicher
Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit den
Arbeitskraften des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

S4-3 — Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanale, tiber
die Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und Endnutzer
Bedenken aufiern kénnen

S4-4 — Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und Endnutzer und
Ansatze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Endnutzerinnen und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

X-2 — MaBnahmen im Zusammenhang mit moderner Daseinsvorsorge

e) Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den
Bemuhungen und Kommunikation Klimawandel

E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix

E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1,2 und 3 sowie
THG-Gesamtemissionen

S1-5 - Ziele im Zusammenhang mit der Bewéltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Forderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

S1-14 — Kennzahlen fur Gesundheitsschutz und Sicherheit

$1-17 — Vorfalle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten

S4-5 — Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher negativer
Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit
wesentlichen Risiken und Chancen

S4-6 — Kennzahlen im Zusammenhang mit Kundinnen und Kunden sowie
Verbraucherinnen und Verbrauchern

X-3 — Ziele im Zusammenhang mit moderner Daseinsvorsorge

X-4 — Kennzahlen im Zusammenhang mit moderner Daseinsvorsorge




GOV-5 — Risikomanagement und interne
Kontrollen der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung

(GOV-5-36a) Innerhalb des ENTEGA-Konzerns ist ein kon-
zernweites Risikomanagementsystem implementiert.
Dieses gilt sowohl auf Ebene der Muttergesellschaft
ENTEGA AG als auch in den einzelnen Tochtergesellschaften.
Das bestehende System bezieht Nachhaltigkeitsaspekte
ein, indem Nachhaltigkeit als eigene Risikokategorie
aufgefithrt wird.

Die Risiken, die im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung existieren, werden vom Team Nachhaltigkeit als
verantwortliche Organisationseinheit identifiziert, bewertet
und bei Relevanz im Risikomanagementsystem erfasst.

Perspektivisch sollen das bestehende kaufméannische Risiko-
management und das IRO-Management, das derzeit im
Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse umge-
setzt wird, miteinander harmonisiert werden. Grundlage
dafiir bildet eine Uberarbeitung der bestehenden Kon-
zernrichtlinie zum Risikomanagement, die durch ein Ka-
pitel zum IRO-Management erganzt wurde. Die Richtlinie
soll 2026 verabschiedet werden und in Kraft treten.

Interne Kontrollen in Bezug auf die Nachhaltigkeits-
berichterstattung werden aus dem Team Nachhaltigkeit
heraus gesteuert. Es verfolgt das Ziel, eine zuverlassige,
korrekte und gesetzeskonforme Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung sicherzustellen. Konkrete bereichstibergreifende
Bestandteile und Merkmale fiir interne Kontrollen nicht-
finanzieller Angaben befinden sich aktuell noch im Auf-
bau. Im Rahmen freiwilliger Prifungen durch Wirt-
schaftsprifungsgesellschaften wurden wesentliche Teile
(z. B. Treibhausgasemissionen, Energieverbrauch, Beschaf-
tigungskennzahlen, Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz, Diversitat und Chancengleichheit) der seit 2010
freiwilligen und auf dem GRI-Standard beruhenden Nach-
haltigkeitsberichte des ENTEGA-Konzerns bereits extern
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit fiir das Pri-
fungsurteil geprift.

(GOV-5-36b) Der Ansatz zur Risikobewertung im Hinblick
aufdas kaufméannische Risikomanagement wird ausfiihr-
lich in der Chancen- und Risikosituation des Lageberichts
erlautert. Die Beschreibung des Prozesses im Rahmen der
IRO-Identifizierung und Bewertung im Zuge der doppel-
ten Wesentlichkeitsanalyse findet sich an spéterer Stelle
dieses Berichts. Der Prozess orientiert sich an dem bereits
bestehenden Ansatz zur Risikobewertung im Rahmen des
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Risikomanagementsystems. Ein Abgleich der erfassten
kaufménnischen Risiken und identifizierten Risiken im
Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse fand im
Geschiftsjahr 2025 statt.

Im Rahmen der finanziellen bzw. kaufménnischen Risiko-
bewertung werden auch Risiken im Kontext des Nachhaltig-
keitsteams erfasst. Darunter fallen auch mégliche Risiken
im Rahmen der Nachhaltigkeitsberichterstattung. (GOV-
5-36¢) Im Rahmen der durchgefiihrten finanziellen Risiko-
bewertung wurden keine relevanten Risiken beziiglich der
Nachhaltigkeitsberichterstattung in diesem Geschaftsjahr
identifiziert.

(GOV-5-36Db, ¢) Zur Sicherstellung des Prozesses der Nach-
haltigkeitsberichterstattung bestehen interne Kontrollen
bzw. Maflnahmen innerhalb des Teams Nachhaltigkeit.
Der Prozess der Texterstellung ist wie folgt: Innerhalb des
Teams Nachhaltigkeit wird der Text durch eine Person
erstellt,durch eine andere Person gepriift und abschliefiend
von der Leitung des Nachhaltigkeitsmanagements freige-
geben. Eine weitere Plausibilisierung findet tiber die rele-
vanten Fachbereiche statt, die ihren Textteil jeweils freige-
ben missen. Die Inhalte der Texte wurden zuvor in
Workshops mit dem Team Nachhaltigkeit und den rele-
vanten Fachbereichen erarbeitet. Im Rahmen der Work-
shops wird durch Richtlinien-, Mafinahmen-, Kennzahlen-
und Ziele-Steckbriefe, die auf den ESRS-Datenpunkten
beruhen, sichergestellt, dass die regulatorischen Anforde-
rungen erfillt werden.

Quantitative Daten, die die Nachhaltigkeitsbeauftragten
in das Datenmanagementsystem erfassen, werden eben-
falls durch das Team Nachhaltigkeit plausibilisiert und
somit kontrolliert. Zusétzlich besteht innerhalb des Daten-
managementsystems eine automatisierte Plausibilisierung:
Weicht der eingetragene Wert um mehr als zehn Prozent
vom Vorjahreswert ab, miissen die jeweiligen Nachhaltig-
keitsbeauftragten diese Abweichung priifen und kom-
mentieren.

(GOV-5-36d) Die Ergebnisse der Risikobewertung und die
internen Kontrollen in Bezug auf das Verfahren der Nach-
haltigkeitsberichterstattung fiihren bei Bedarf zu Anpas-
sungen von Prozessen, die durch das Team Nachhaltigkeit
gemeinsam mit den jeweils relevanten Fachbereichen
vorgenommen werden. (GOV-5-36e) Treten wesentliche
Risiken in Bezug auf die Nachhaltigkeitsberichterstattung
auf, werden diese der Vorstandsvorsitzenden, als Verant-
wortliche ftr den Bereich Vorstandsangelegenheiten,
Compliance, Nachhaltigkeit, mitgeteilt. Das kaufmannische
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Risikomanagement erstellt zudem vierteljahrlich einen
Risikobericht, der sowohl an den Vorstand als auch an den
Aufsichtsrat adressiert ist. Mit Inkrafttreten der neuen
Risikorichtlinie wird es auch eine jahrliche interne IRO-
Berichterstattung an den Vorstand und die relevanten
Fachbereiche geben.

SBM-1 - Strategie, Geschaftsmodell und
Wertschopfungskette

(SBM-1-40ai, aii) Die wirtschaftlichen Aktivitdten im
ENTEGA-Konzern verteilen sich auf sieben Geschéftsfelder:

Erzeugung

Das Geschiftsfeld Erzeugung umfasst die Projektierung,
den Bau und den Betrieb von Anlagen der regenerativen
und konventionellen Stromerzeugung sowie Anlagen zur
Wirmeerzeugung und von Warmenetzen. Der ENTEGA-
Konzern erzeugt mit eigenen Windparks und Photovoltaik-
anlagen sowie Beteiligungen an solchen grofe Mengen
regenerativen Stroms. Die Anlagen stehen mit einer Aus-
nahme in Deutschland. Weiterhin erzeugt der Konzern in
Heizkraftwerken und Heizwerken Warme fiir die eigenen
Fernwiarmenetze in Sidhessen und betreibt Anlagen zur
Versorgung einzelner Kundinnen und Kunden mit Warme.
Dariiber hinaus besitzt der ENTEGA-Konzern Anlagen zur
konventionellen Stromerzeugung oder ist daran beteiligt.

Energiehandel

Uber die Tochtergesellschaft citiworks ist der ENTEGA-
Konzern an den Energiebdrsen und im auflerborslichen
Energiehandelsgeschift prasent. Als Energiehandels- und
Energiedienstleistungsunternehmen ist die citiworks auch
fir andere Energieversorger, Stadtwerke, Weiterverteiler,
Kraftwerksbetreiber sowie Netzbetreiber und energieinten-
sive Industrieunternehmen tétig. Zudem leistet das Unter-
nehmen mit seinen Aktivitdten in der Direkt- und Flexibili-
tatsvermarktung sowie der Steuerung von erneuerbaren
Anlagen einen wichtigen Beitrag zur Energiewende.

Vertrieb

Die Tochtergesellschaft ENTEGA Plus vertreibt Produkte
und Dienstleistungen fiir Privatkundinnen und -kunden,
Industrie, Gewerbe und Kommunen rund um die Bereiche
Energie (Strom, Gas), Internet und Telefonie, Gebdude-
technik und Elektromobilitat. Die beiden Tochtergesell-
schaften Energy Market Solutions (EMS) und Energy Pro-
ject Solutions (EPS) ergénzen das Portfolio im Vertrieb um
weitere innovative Produkte und Dienstleistungen fir die
Energiemarkte der Zukunft, wie etwa dynamische Strom-
tarife sowie Photovoltaik und Speichersysteme.

Netze

Der ENTEGA-Konzern ist flr die Projektierung, den Bau
und den Betrieb von technischen Anlagen und Versor-
gungsnetzen fiir Strom, Gas, Warme und Trinkwasser
zustdndig sowie fiir die entsprechenden Netzanschliisse.
Abgedeckt wird dieses Geschéftsfeld unter anderem tber
die Tochtergesellschaft e-netz Siidhessen. In vielen Kom-
munen ist die ENTEGA AG auch fiir die Straflenbeleuchtung
und die Verkehrssignalanlagen zustdndig und bietet
Dienstleistungen im Kontext der Bauland- und Quartiers-
entwicklung sowie die kommunale Warmeplanung an.

Spezifische Geschaftsmodelle

In diesem Geschiftsfeld werden die Dienstleistungen in
den Bereichen Telekommunikation und Gebdudetechnik
zusammengefasst. Mit einem eigenen Breitbandnetz als
Grundlage bietet die Tochtergesellschaft ENTEGA Medianet
Telekommunikationslésungen sowie dazugehoérende IT-
Services an. Die ENTEGA Gebaudetechnik bietet Produkte
und Dienstleistungen in den Bereichen Heizung, Sanitar
und Klimatechnik fiir Privat- und Geschiaftskundinnen
und -kunden an.

Offentlich-rechtliche Betriebsfiihrung
In der Region versorgt der ENTEGA-Konzern acht Stadte
und Gemeinden mit Trinkwasser. Zudem betreibt der
ENTEGA-Konzern die Klarwerke der Wissenschaftsstadt
Darmstadt und das Miillheizkraftwerk des Zweckverbandes
Abfallverwertung Stidhessen in Darmstadt.

IT-Abrechnungen und Services

Die Tochtergesellschaft COUNT+CARE stellt Unternehmen
des ENTEGA-Konzerns, aber auch anderen Unternehmen,
IT-Dienstleistungen, IT-Infrastruktur und Prozessservices
fiir die Energiewirtschaft zur Verfiigung. Dazu gehort unter
anderem der Betrieb der Messstellen oder die zuverlassige
Abrechnung der Kundinnen und Kunden.

(SBM-1-40aii) Die Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns
vertreiben ihre Produkte und Dienstleistungen ausschlief3-
lich in Deutschland. Die Strom- und Erdgasprodukte werden
Privat- und Geschiftskundinnen und -kunden deutsch-
landweit angeboten. Die Infrastrukturdienstleistungen
und technischen Services fokussieren sich auf den Rhein-
Main-Neckar-Raum. Die EPS ist mit ihren Produkten und
Dienstleistungen auch bundesweit aktiv. Die Anlagen zur
Strom- und Wiarmeerzeugung befinden sich fast aus-
schlief’lich in Deutschland.

Auflerhalb Deutschlands hilt der ENTEGA-Konzern ledig-
lich Anteile an einem Windpark in Polen. Die wichtigsten



Kundengruppen sind: Privat-, Geschéfts-, Industriekun-
dinnen und -kunden, Kommunen und kommunale Kor-
perschaften, Energieversorger, Stadtwerke, Kraftwerks-
und Netzbetreiber, Telekommunikationsunternehmen.

(SBM-1-40aiii) Der ENTEGA-Konzern beschiaftigte im
Geschéftsjahr 2025 insgesamt 2.464 Mitarbeitende. Die
Arbeitsplatze der Beschéftigten befinden sich alle in
Deutschland.

(SBM-1-40aiv) Der ENTEGA-Konzern hat keine Produkte
und Dienstleistungen im Portfolio, fiir die aufbestimmten
Markten Verbote gelten.

(SBM-1-40b, c) Der ENTEGA-Konzern generierte im Ge-
schiftsjahr 2025 einen Gesamtumsatz von 3.103,85 Mio.
Euro, der sich wie folgt zusammensetzt:

Umsatz
Geschaftsfeld in Mio. Euro
Erzeugung 82,2
Energiehandel 530,5
Vertrieb 19983
Netze 320,1
Spezifische Geschaftsmodelle 62,5
Offentlich-rechtliche Betriebsfulhrung 80,4
IT-Abrechnungen und Services 23,0
Administration und sonstige Beteiligungen 6,83

(SBM-1-40di) Der ENTEGA-Konzern ist im Bereich der
fossilen Brennstoffe (Erdgas) aktiv. Im ENTEGA-Konzern
wurden im Berichtsjahr Umsatzerlose in Hohe von 465,74
Mio. Euro erzielt, die im Zusammenhang mit Erdgas-Akti-
vitdten stehen. Diese resultieren im Wesentlichen aus
dem Vertrieb von und dem Handel mit Erdgas sowie aus
den mit dem Erdgasverteilnetz realisierten Netznutzungs-
entgelten.

(SBM-1-40g) Die Vision der ENTEGA AG lautet: ,ENTEGA
ist der Wegbereiter einer modernen Nachhaltigkeit unter
den deutschen Versorgungsunternehmen: 6kologisch
und ethisch verantwortungsvoll, wirtschaftlich erfolg-
reich, in jeder Hinsicht fair und weitblickend in der Ent-
wicklung und dem Management einer zukunftsfahigen
Energie- und Digitalinfrastruktur.“ Daraus abgeleitet er-
gibt sich die wie folgt lautende Mission: ,Als eines der
nachhaltigsten deutschen Versorgungsunternehmen
gestaltet die ENTEGA die Energiewende und den Ausbau
der digitalen Infrastruktur aktiv mit. Sie nimmt die da-
mit verbundenen Herausforderungen an und nutzt die
daraus erwachsenden Chancen fir sich und die gesamte
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Region Rhein-Main-Neckar. Den Kundinnen und Kunden
bietet das Unternehmen G6kologisch hochwertige und
gleichzeitig preiswerte Produkte und Dienstleistungen
fir ein atomstromfreies und klimafreundliches Leben
und Arbeiten. In der Branche sieht sich das Unternehmen
als Innovationstreiber in Sachen Ressourcenschonung,
Energieeffizienz und Digitalisierung.”“ Durch die Vision
und Mission wird deutlich, wie stark das Thema ,Nach-
haltigkeit“ mit seinen unterschiedlichen Facetten und
insbesondere in der dkologischen Auspridgung in der
Unternehmensstrategie verankert ist. Die dkologische
Perspektive wird durch das Ziel deutlich, eines der ,nach-
haltigsten deutschen Versorgungsunternehmen sein zu
wollen, 6kologisch verantwortungsvoll handeln zu wol-
len sowie die Energiewende aktiv mitzugestalten und
ressourcenschonend und energieeffizient zu handeln®.
Die soziale Perspektive der Nachhaltigkeit wird zum einen
durch den Fokus auf die Region sowie auf die Kundinnen
und Kunden deutlich, mit dem Ziel, ethisch verantwor-
tungsvoll zu handeln und klimafreundliches Leben und
Arbeiten zu ermoglichen.

(SBM-1-40e) Bisher war die Zielfestlegung wie folgt orga-
nisatorisch geregelt: Die ENTEGA AG hat in einem mehr-
stufigen Prozess mit Fach- und Fihrungskriften sowie
dem Vorstand ein Nachhaltigkeitszielsystem mit dem Namen
ENTEGA® erarbeitet. Dabei hdngen jedoch einzelne Ziele
und deren Zielerreichung auch von externen Faktoren wie
politischen Entscheidungen, gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen und technologischen Entwicklungen ab. Das
gesamte Zielsystem wird vom Team Nachhaltigkeit konti-
nuierlich auf den Priifstand gestellt, die Zielerreichung
ausgewertet und die Zieldefinition bei Bedarf angepasst.
Die Nachhaltigkeitsziele sind Teil der strategischen Unter-
nehmensziele und werden bei den regelméfiig stattfin-
denden Strategieworkshops der Fiithrungskrafte beriick-
sichtigt. Das Nachhaltigkeitszielsystem ENTEGAS findet in
der diesjahrigen Berichterstattung durch die Umstellung
auf die Berichterstattung nach CSRD und den damit ver-
bundenen wesentlichen IROs nur zum Teil Anwendung.
Im néchsten Geschiftsjahr sollen das Zielsystem und die
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen besser
harmonisiert werden.

(SBM-1-40¢, f) Die derzeit bestehenden Nachhaltigkeits-
ziele werden in den nachfolgenden Umwelt-, Sozial- und
Governance-Kapiteln naher beschrieben. Die konzernwei-
ten Nachhaltigkeitsziele fokussieren sich, im Einklang
mit Vision und Mission, insbesondere auf Themen rund
um die Energieversorgung. Ein wesentliches Geschéfts-
feld des ENTEGA-Konzerns ist der Vertrieb von Strom und



14 |

Nachhaltigkeitsbericht 2025 ENTEGA

Erdgas an Privat- und Geschiftskundinnen und -kunden
in Deutschland. Das spiegelt sich in den wesentlichen
Themen ,Klimawandel“ und , Kundinnen und Kunden
sowie Verbraucherinnen und Verbraucher® wider. Ein
weiteres wesentliches Geschéftsfeld ist der Betrieb von
Energie- und Telekommunikationsnetzen in Siidhessen,
was sich in dem wesentlichen Thema ,Moderne Daseins-
vorsorge“ wiederfindet.

(SBM-1-40g) Der ENTEGA-Konzern sieht sich jedoch auch
im Kontext seiner Nachhaltigkeitsziele mit Herausforde-
rungen konfrontiert, da sich die Energiewende nur durch
eine Zusammenarbeit aus Politik, Wirtschaft und Zivil-
gesellschaft umsetzen lésst.

(SBM-1-42) Der Kern der Geschaftstatigkeiten des ENTEGA-
Konzerns liegt in der Daseinsvorsorge. Diese umfasst
grundlegende Dienstleistungen, die fiir das Funktionieren
einer Gesellschaft notwendig sind, darunter Energiever-
sorgung, Wasserversorgung, Abwasserreinigung, Abfall-
entsorgung und Telekommunikation. Eine genaue Be-
schreibung der Geschiftsfelder findet sich am Anfang
dieses Kapitels.

(SBM-1-42a) Ein wichtiger Input-Faktor ist die Strategie
mit der grundlegenden Unternehmensausrichtung. Dar-
uber hinaus sind finanzielle, menschliche und materielle
Ressourcen wichtige Input-Faktoren. Finanzielle Res-
sourcen umfassen Investitionen in Anlagen, Infrastruktur,
Technologie, Personal, Forschung und Entwicklung.
Menschliche Ressourcen beinhalten qualifizierte Fach-
krafte, gezielte Weiterbildungen und qualifizierte externe
Dienstleistungen. Materielle Ressourcen umfassen den
Erwerb von notwendigen Produkten, Gerdten und Anla-
gen als auch den Erwerb von Primérenergie in Form von
zum Beispiel Erdgas sowie die Nutzung regenerativer
Energiequellen wie Wind, Sonne und biogener Stoffe.

(SBM-1-42b) Die wichtigsten Outputs bzw. Ergebnisse des
ENTEGA-Konzerns fiir Kundinnen und Kunden sind die
Bereitstellung von Versorgungsnetzen (Strom, Erdgas,
Wirme, Telekommunikation, Trinkwasser) sowie konkrete
Produkte und Dienstleistungen (Strom, Erdgas, Warme,
Kalte, Trinkwasser, Telekommunikation, energienahe
Dienstleistungen, Energieeffizienzberatung, Abwasserrei-
nigung, Millverbrennung).

(SBM-1-42c) Durch die dargestellten Input- und Output-
Faktoren ergibt sich die Wertschopfungskette wie hier
dargestellt:

Die vorgelagerte Wertschopfungskette fokussiert sich vor
allem auf den Input-Faktor der materiellen Ressourcen,
indem Rohstoffe, Anlagen(-teile), Materialien und Primar-
energie beschafft oder Fremddienstleistungen in Anspruch
genommen werden. In der eigenen Geschéftstatigkeit
liegen, abgedeckt durch die oben aufgefithrten Geschéfts-
felder,im Kern die Tatigkeiten Erzeugung und Gewinnung
von Energie, Verteilung (durch Netze) sowie Handel und
Vertrieb.

Die nachgelagerte Wertschopfungskette fokussiert sich
auf die Output-Faktoren flir Endverbraucherinnen und
-verbraucher, die Energie, Trinkwasser und / oder Tele-
kommunikationsnetze nutzen. Zu guter Letzt gehorten
dazu auch der Rickbau und die Entsorgung nicht mehr
benotigter Anlagen sowie die Betriebsfithrung von Klar-
werken und einer Miillverbrennungsanlage.

SBM-2 — Interessen und Standpunkte der
Interessentrager

(SBM-2-45ai) Aufgrund des breiten Titigkeitsspektrums
des ENTEGA-Konzerns in der Energie-, Telekommunikations-
und Trinkwasserversorgung sowie in weiteren Bereichen
der Daseinsvorsorge triagt der Konzern Verantwortung fiir
die Region. Dadurch ergeben sich zahlreiche interne und
externe Stakeholder bzw. Interessengruppen, mit denen
der ENTEGA-Konzern im Austausch steht. Diese werden
vom EQUA-Gremium (Energie, Qualitat, Umwelt und
Arbeitsschutz, Informationssicherheit, Assetmanagement)
im Rahmen der bestehenden Managementsysteme identi-
fiziert und regelméafig aufihre Aktualitit iberprift.

Die wichtigsten Stakeholder-Gruppen sind:

Belegschaft
- Bildungs- und Forschungseinrichtungen

Dienstleistungs- und Lieferunternehmen

Interessenvertretungen (z. B. Betriebsréte,
Gewerkschaften, Wirtschaftsverbande)

- Anteilseignerinnen und -eigner

- Fremdkapitalgebende

- Kooperationspartnerinnen und -partner
- Kundinnen und Kunden

- Wettbewerb

- Zivilgesellschaft

- Offentlichkeit

- Priifende und Beratende

- Offentliche Hand

- Potenziell schadliche Akteure (z. B. Cyberkriminelle)
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(SBM-2-45aii, aiii) Fiir die Einbeziehung der Stakeholder werden je nach Gruppe unterschiedliche Formate genutzt:

Stakeholder-Gruppe

Art der Einbeziehung

Belegschaft

Virtuelle Mitarbeitendenversammlungen, Mitarbeitendenzeitschrift, Intranet,
Newsletter, Aushédnge, Info-Bildschirme, Vertretung im Aufsichtsrat

Bildungs- und Forschungseinrichtungen

Mitgliedschaft im Hochschulbeirat der TU Darmstadt, Mitarbeit im Vorstand
des House of Energy e.V., Vortragsreihe ,Energie fur die Zukunft®, strategische
Partnerschaften mit Hochschulen und Forschungseinrichtungen

Dienstleistungs- und Lieferunternehmen

Bewertungen von Lieferunternehmen

Interessenvertretung (betriebsintern)

Jour fix des Vorstandes bzw. der Geschaftsleitungen mit den jeweiligen Betriebsraten

Interessenvertretung (Gewerkschaften)

Anlassbezogene Treffen in den Tarifkommissionen von ver.di und IG Metall,
Vertretung im Aufsichtsrat

Interessenvertretung (Branchenverbénde)

Vertretung in Leitungsgremien und Arbeitsgruppen verschiedener
Branchenverbande

Anteilseignerinnen und -eigner

Hauptversammlung, Aufsichtsratssitzungen, Geschaftsbericht,
Nachhaltigkeitsbericht, Sonderberichte

Fremdkapitalgebende

Fremdkapitalgebendengesprache mit ausgewéhlten Banken, Geschaftsbericht,
Rating-Dialoge

Kooperationspartnerinnen und -partner

RegelmaBige Arbeitstreffen, Effizienz:Klasse — gemeinsame Beratungsplattform
mit Handwerk zur Energieeffizienz

Privatkundinnen und -kunden

Kundenberatung, Umfragen zur Kundenzufriedenheit, Hotline, Live-Chat, Social
Media, Internetauftritte, ENTEGA Points, Regionalstellen der e-netz Stidhessen,
Newsletter

Geschaftskundinnen und -kunden

Kundenberatung, Umfragen zur Kundenzufriedenheit, Hotline, Live-Chat, Social
Media, Internetauftritte, ENTEGA Points, Regionalstellen der e-netz Stidhessen

Wettbewerb

Austausch in Branchenverbanden, 8KU (Zusammenschluss von acht groBen
kommunalen Energieversorgern)

Offentlichkeit und Zivilgesellschaft

Veranstaltungsreihe ,ENTEGA Energiegesprach, Teilnahme am Stadtwirtschafts-
forum, Pressemeldungen, Internetseite, Social Media, 6ffentliche Anhorungen im
Rahmen von Bau- und Genehmigungsverfahren, Hintergrundgesprache mit politi-
schen Parteien, Austausch und Kooperationen mit Umweltverbanden zu Klima-
und Artenschutz, Dialoge mit den Wirtschaftsvereinigungen der Parteien

Priifende und Beratende

RegelméaBiger Austausch im Rahmen prufungsrelevanter Aufgaben,
sachbezogene Beratungsauftrage

Kommunen und 6ffentliche Hand

RegelméaBige Treffen mit Burgermeisterinnen und Burgermeistern und Land-
raten in der Region, RegelmaBige Fachtreffen in den Regionalstellen, zentrale
Ansprechpersonen im Unternehmen fur Kommunen (Regionalmanagement),
Fachvortrage in Kommunalparlamenten, Arbeitsgruppen zu wichtigen Infrastruk-
turmaBnahmen, Teilnahme am Klimaschutzbeirat in Darmstadt, Teilnahmen
an Initiativen des Landes Hessen zu verschiedenen Nachhaltigkeitsthemen

(SBM-2-45aiv, av, b) Die Zwecke sowie die Ergebnisse der
Einbeziehung der Stakeholder-Gruppen variieren je nach
Stakeholder-Gruppe und Dialogformat. Grundsétzlich
kann der ENTEGA-Konzern die Interessen und Stand-
punkte der wichtigsten Interessentriger im Zusammen-
hang mit seiner Strategie und seinem Geschéaftsmodell
gut nachvollziehen und leitet aus dem Dialog Ansatz-
punkte zur Weiterentwicklung der Strategie und der
Geschiftsmodelle ab.

In der Wesentlichkeitsanalyse wurden relevante Stake-
holder-Gruppen im Rahmen der Validierung der Ergeb-
nisse eingebunden. Internen und externen Stakeholdern
bzw. deren interne Ansprechpersonen wurden die wesent-
lichen Themen zur Verfiigung gestellt und ihre Bestati-
gung bzw. der Anderungsbedarfwurde abgefragt.

(S1-SBM-2-12) Die Interessen, Standpunkte und Rechte der
eigenen Arbeitskrifte werden tiber unterschiedliche Kanile
und Vertretungen einbezogen. Zum einen iiber die Beleg-
schaft selbst, zum Beispiel durch regelméfige Mitarbeiten-
denbefragungen und die Moglichkeit, Anliegen jederzeit
iiber Compliance und / oder die Fihrungskraft zu adres-
sieren. Zum anderen gibt es Interessenvertretungen der
Belegschaft, wie etwa die Betriebsrite und die Gewerk-
schaften. Im Dialog mit den Betriebsraten werden stetige
Verbesserungen der Arbeitsbedingungen erreicht, neue
Arbeitszeitmodelle eingefiihrt, der Gesundheitsschutz
vorangebracht und Diversitat sowie Gleichberechtigung
im Unternehmen geférdert. Der Aufsichtsrat ist zudem zur
Hilfte mit der Arbeitnehmervertretung besetzt, sodass die
Standpunkte der eigenen Belegschaft zu Strategie und
Geschiaftsmodell auch an dieser Stelle einflieflen kénnen.



16

Nachhaltigkeitsbericht 2025 ENTEGA

(S4-SBM-2-8) Die Interessen und Standpunkte der Kun-
dinnen und Kunden werden durch die verschiedenen
Kommunikationskanile ermittelt. Regelmafiige Umfragen
erlauben wertvolle Riickschliisse auf die Kundenzufrie-
denheit und die Servicequalitat.

(SBM-2-45d) Der Vorstand ist direkt oder indirekt tiber Fach-
und Fiihrungskréfte in den Dialog mit den wichtigsten Stake-
holder-Gruppen in Bezug auf nachhaltigkeitsbezogene
Auswirkungen des ENTEGA-Konzerns eingebunden. Er wird
bei Bedarf iiber wichtige Entwicklungen informiert und
leitet daraus - sofern erforderlich - strategische Entschei-
dungen ab. Der Aufsichtsrat reprasentiert durch seine breit
gefacherte Zusammensetzung die Stakeholder-Gruppen der
Anteilseignerinnen und -eigner, der Beschiftigten und der
Gewerkschaften. Ein formliches Konsultationsverfahren

zwischen Stakeholdern und dem Aufsichtsrat als hchstem
Kontrollorgan ist dadurch nicht notwendig. Aufgrund der
Zusammensetzung des Aufsichtsrates sind die Stakeholder-
Gruppen der Anteilseignerinnen und -eigner, der Beschaf-
tigten und der Gewerkschaften durch ihre gewéhlten Vertre-
tungen in der Lage, ihre Interessen direkt zu wahren.

SBM-3 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen und ihr Zusammenspiel mit
Strategie und Geschaftsmodell

(SBM-3-48g) Die ENTEGA AG hat im Geschaftsjahr 2025
erstmalig die doppelte Wesentlichkeitsanalyse nach ESRS
durchgeftihrt, um wesentliche Auswirkungen, Risiken
und Chancen zu ermitteln. Die Durchfiihrung der Wesent-
lichkeitsanalyse wird in Kapitel IRO-1 beschrieben.

Die wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen, die im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse identifiziert

wurden, sind in der folgenden Tabelle zusammengefasst:

(SBM-3-48a)
Unterthema/ Verortung
Unterunter- IRO-Klassifi- Wertschop- Zeithori-
Beschreibung IROs Thema thema zierung fungskette zont
ENTEGA versorgt die Stadt Darmstadt Klimawandel Anpassung an den Tatséchlich  Vorgelagert + langfristig
und die Region Sudhessen sicher und Klimawandel positive eigene
zuverlassig mit Trinkwasser. Auswirkung  Geschaft-
statigkeit
Vermeidung und Verringerung von THG-  Klimawandel Klimaschutz Tatséachlich  Gesamte kurzfristig
Emissionen durch verschiedene Maf3- positive Wertschop-
nahmen. Auswirkung fungskette
Ausbau der Stromerzeugung auf Basis Klimawandel Energie Tatsédchlich  Nachgelagert + kurzfristig
erneuerbarer Energien (Wind, PV). positive eigene Ge-
Auswirkung  schaftstatigkeit
Weitergehende Verringerung von THG-  Klimawandel Klimaschutz Potenziell Gesamte langfristig
Emissionen durch das Ziel bis spatestens positive Wertschop-
2045 klimaneutral zu sein. Auswirkung fungskette
Weitere Reduktion der fossilen Anteile  Klimawandel Energie Potenziell Eigene Ge- langfristig
am Energieverbrauch im ENTEGA-Kon- positive schaftstatigkeit
zern (z.B. durch die Dekarbonisierung Auswirkung
der Stromerzeugung und Wéarmeversor-
gung) wirkt sich potenziell positiv auf
die Umwelt aus.
ENTEGA verursacht THG-Emissionen Klimawandel Klimaschutz Tatsachlich  Gesamte kurzfristig
durch: negative Wertschop-
- Erzeugung von Strom und Warme Auswirkung  fungskette

mittels fossiler Energietrager in
eigenen Anlagen

- Verkauf von Erdgas an Kundinnen
und Kunden (Verbrennung)

- Verkauf von Strom an Kundinnen
und Kunden (Erzeugung)
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Beschreibung IROs

Thema

Unterthema/
Unterunter-
thema

IRO-Klassifi-
zierung

Verortung
Wertschop-
fungskette

Zeithori-
zont

Zunehmende Elektrifizierung und Sek-
torkopplung sowie Ausbau von Fern-
warme in Darmstadt fuhrt fur ENTEGA
zu zusatzlichen Absatzpotenzialen.
Dartber hinaus gesteigerte Absatz-
potenziale im Kontext Warmewende
bei ENTEGA Gebaudetechnik. Bertick-
sichtigt werden hier auch potenziell
zunehmende Strom-Netzentgelte bei
der e-netz Sudhessen.

Klimawandel

Klimaschutz

Chance

Eigene Ge-
schaftstatigkeit

langfristig

Ruckgang von Erlosen aus dem Absatz
von Warme (Erdgas, Fernwéarme, Heiz-
strom etc.) aufgrund steigender Durch-
schnittstemperaturen.

Klimawandel

Anpassung an den
Klimawandel

Risiko

Eigene Ge-
schaftstatigkeit

langfristig

Risiko bzgl. Mehrkosten zur Erreichung
der gesetzten Klimaziele fir den ENTEGA-
Konzern i. W. Klimaneutralitat bis spa-
testens 2045, z.B. wg. Entwicklungen/
Marktfahigkeit von Technologien zur
klimaneutralen Energieerzeugung;

Entwicklung energiepolitischer Rahmen-

bedingungen; Verfuigbarkeit von Res-
sourcen (Fachkrafte und technische

Anlagen), Verfugbarkeit und Wirtschaft-

lichkeit technologischer Losungen
(z.B. fur die Warmewende) etc.

Klimawandel

Klimaschutz

Risiko

Vorgelagert +
eigene Ge-
schaftstatigkeit

langfristig

Zunehmende Elektrifizierung und Sektor-
kopplung sowie Ausbau von Fernwarme
in Darmstadt fuhrt fur ENTEGA zu einem
Ruckgang margenstarker Erdgasabsatze,
sowohl im Vertrieb als auch im Netz
(Netzentgelte).

Klimawandel

Klimaschutz

Risiko

Eigene Ge-
schaftstatigkeit

langfristig

Ein moglicher weiterer erfolgreicher
Cyberangriff auf (konzerninternen)
IT-Dienstleister, bei dem auch auf per-
sonenbezogene Daten von Beschaftigten
des ENTEGA-Konzerns zugegriffen und
diese veroffentlicht werden kénnen,
oder die unbeabsichtigte Veroffentli-
chung personenbezogener Daten aus
anderen Grinden hatten im Kontext
Datenschutz auch negative Auswirkun-
gen auf die betroffenen Beschaftigten.

Eigene
Arbeitskrafte

Sonstige arbeitsbe-
zogene Rechte,
Datenschutz

Potenziell
negative
Auswirkung

Eigene Ge-
schaftstatigkeit

kurzfristig

Datenleck bzw. Datenschutzverstof im
Kontext von Beschaftigtendaten mit
nachfolgenden Bu3geldern, Schadens-
ersatzforderungen sowie Reputations-
schaden. Ausgelést z.B. auch durch
einen erfolgreichen Cyberangriff.

Eigene
Arbeitskrafte

Sonstige arbeitsbe-
zogene Rechte,
Datenschutz

Risiko

Vorgelagert +
eigene Ge-
schaftstatigkeit

kurzfristig

Hoher Anteil gewerblicher Aktivitaten
mit erhohtem Gefahrenpotenzial (Strom,
Gas, Absturzgefahren etc.) bergen Risiko
im Kontext Arbeitssicherheit.

Eigene
Arbeitskrafte

Arbeitsbedingun-
gen, Gesundheits-
schutz und
Sicherheit

Risiko

Eigene Ge-
schaftstatigkeit

kurzfristig

Ein moglicher weiterer erfolgreicher
Cyberangriff auf (konzerninternen)
IT-Dienstleister, bei dem auch auf per-
sonenbezogene Daten von Kundinnen
und Kunden des ENTEGA-Konzerns
zugegriffen und diese veréffentlicht
werden konnen, oder die unbeabsichtigte
Veroffentlichung personenbezogener
Daten aus anderen Grunden.

Verbraucherin-
nen und Ver-

braucher sowie
Endnutzerinnen
und Endnutzer

Informationsbezoge-
ne Auswirkungen fur
Verbraucherinnen
und Verbraucher
und/oder Endnut-
zerinnen und End-
nutzer, Datenschutz

Potenziell
negative
Auswirkung

Nachgelagerte
Geschaftstatig-
keit

kurzfristig

17
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Unterthema/ Verortung
Unterunter- IRO-Klassifi- Wertschop- Zeithori-
Beschreibung IROs Thema thema zierung fungskette zont
Datenleck bzw. Datenschutzverstof3 im  Verbraucherin-  Informationsbezoge- Risiko Nachgelagerte  kurzfristig
Kontext von Kundendaten mit nachfol- nen und Ver- ne Auswirkungen fur + eigene Ge-
genden BuBBgeldern, Schadensersatz- braucher sowie  Verbraucherinnen schaftstatigkeit
forderungen sowie Reputationsschaden. Endnutzerinnen und Verbraucher
Ausgelost z.B. auch durch einen erfolg-  und Endnutzer  und/oder Endnut-
reichen Cyberangriff. zerinnen und End-
nutzer, Datenschutz
Bufigeld aufgrund der Nichterfullung Unternehmens- Management der Risiko Vorgelagerte +  kurzfristig
von Anforderungen aus dem Lieferket-  fihrung Beziehungen zu den eigene Ge-
tensorgfaltspflichtengesetz (LkSG). Lieferunternehmen, schaftstatigkeit
einschlieBlich der
Zahlungspraktiken
Grundlegendes Korruptionsrisiko. Unternehmens-  Korruption und Risiko Eigene Ge- kurzfristig
Gesteigert durch Kontakt/Geschafts- fuhrung Bestechung ein- schaftstatigkeit
abschliisse mit Amtstragern und schlieBlich Vermei-
aktuelle Konzessionsverfahren. dung und Aufde-
ckung, Schulung,
Vorkommnisse
ENTEGA betreibt fur die Region wichtige ~ Moderne Da- Zukunftssichere Tatsachliche Eigene Ge- kurzfristig
Versorgungsnetze (Strom, Gas, Wasser,  seinsvorsorge Infrastruktur positive schaftstatigkeit
Glasfaser, 450 MHz etc.) und hat da- Auswirkung
durch eine positive Auswirkung auf die
Region Stidhessen. Denn der zuverléssige
Betrieb dieser zukunftssicheren Infra-
struktur steigert die Attraktivitat der
Region fur Unternehmen sowie Buirge-
rinnen und Burger.
Risiko bzgl. der Aufrechterhaltung des Moderne Da- Zuverlassige Risiko Vorgelagerte +  kurzfristig

Geschaftsbetriebs durch einen Cyber-
angriff mit entsprechender negativer
Auswirkung auf die Versorgung der
gesamten Region.

seinsvorsorge

cyberresiliente
Infrastruktur

eigene Ge-
schaftstatigkeit

Klimawandel

(SBM-3-48a, h) Innerhalb des Themas ,Klimawandel®
spielen die oben aufgefithrten Auswirkungen, Risiken und
Chancen eine wesentliche Rolle. Das Thema betrifft so-
wohl die eigenen Geschiftstitigkeiten als auch die vor-
und nachgelagerte Wertschépfungskette.

(SBM-3-48b) Die identifizierten Auswirkungen, Risiken
und Chancen zu diesem Thema beeinflussen das Ge-
schiftsmodell, die Wertschopfungskette, die Strategie und
die Entscheidungsfindung des ENTEGA-Konzerns. Dies
wird unter anderem dadurch deutlich, dass den Themen
»Ausbau erneuerbare Energien” und ,Dekarbonisierung
der etablierten Geschéftsmodelle“ in den betrieblichen
Ablaufen eine hohe Bedeutung zukommt. Dies findet insbe-
sondere Ausdruck in den Nachhaltigkeitszielen ENTEGA®
und dem aktuell in Entwicklung befindlichen Klimatran-
sitionsplan gemafs ESRS.

(SBM-3-48ci, ciii, civ) Die positiven und negativen Auswir-
kungen sind, inklusive der Einordnung an welcher Stelle
der Wertschopfungskette sie auftreten und in welchem
Zeithorizont sie auftreten, in der Ubersichtstabelle der

wesentlichen IROs ersichtlich. (SBM-3-48cii) Der ENTEGA-
Konzern betreibt - wie auch andere Energieversorger - ein
emissionsintensives Geschéftsmodell. Daher liegt der Fokus
sowohl auf der Starkung emissionsarmer Geschafts-
modelle als auch auf der Dekarbonisierung aktuell noch
emissionsintensiver Geschéftsmodelle.

(SBM-3-48d, e) Die Risiken und Chancen sind, inklusive der
Einordnung an welcher Stelle der Wertschopfungskette sie
auftreten und in welchem Zeithorizont sie auftreten, in der
Ubersicht ersichtlich. Diese wirken sich auch auf die Inves-
titionsplanung des ENTEGA-Konzerns aus, deren Fokus ak-
tuell auf dem Ausbau der Glasfaserinfrastruktur sowie der
Stromverteilnetze liegt. Damit sollen sowohl Chancen in
einem emissionsarmen Geschaftsmodell realisiert als auch
eine Befahigung mit Blick auf die stromgefiihrte Energie-
wende erreicht werden. In die bestehenden Erdgasnetze
werden nur noch Erhaltungsinvestitionen getétigt.
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(E1-SBM-3) Bei den wesentlichen klimabezogenen Risiken handelt es sich um klimabezogene Ubergangsrisiken:

Unterthema/ Physisches
Unterunter-  IRO- oder transitori-
Beschreibung IROs Thema thema Klassifizierung sches Risiko
Ruckgang von Erlésen aus dem Absatz von Warme Klimawandel Anpassung Risiko Transitorisches
(Erdgas, Fernwarme, Heizstrom etc.) aufgrund an den Risiko
steigender Durchschnittstemperaturen. Klimawandel
Risiko bzgl. Mehrkosten zur Erreichung der gesetzten Klimawandel Klimaschutz ~ Risiko Transitorisches
Klimaziele fur den ENTEGA-Konzern i. W. Klimaneutralitat Risiko
bis spatestens 2045, z.B. wg. Entwicklungen/Marktfahigkeit
von Technologien zur klimaneutralen Energieerzeugung;
Entwicklung energiepolitischer Rahmenbedingungen;
Verfugbarkeit von Ressourcen (Fachkrafte und technische
Anlagen), Verfugbarkeit und Wirtschaftlichkeit technolo-
gischer Losungen (z.B. fur die Warmewende) etc.
Zunehmende Elektrifizierung und Sektorkopplung sowie Klimawandel Klimaschutz ~ Risiko Transitorisches

Ausbau von Fernwarme in Darmstadt fuhrt fir ENTEGA zu
einem Rickgang margenstarker Erdgasabsatze, sowohlim
Vertrieb als auch im Netz (Netzentgelte).

Risiko

Eigene Arbeitskrafte

(SBM-3-48a, h) Innerhalb des Themas ,Eigene Arbeits-
krafte“ spielen die oben aufgefiihrten Auswirkungen und
Risiken eine wesentliche Rolle. Dies betrifft sowohl die ei-
genen Geschiftstiatigkeiten als auch die vorgelagerte
Wertschépfungskette.

(S1-SBM-3-14a, 15, 16) Im Rahmen der Berichterstattung
werden alle eigenen Arbeitskréfte berticksichtigt, die
potenziell von wesentlichen Auswirkungen des ENTEGA-
Konzerns betroffen sein kénnten.

(SBM-3-48b) Die identifizierten Auswirkungen und Risiken
zu diesem Thema beeinflussen das Geschéftsmodell, die
Wertschopfungskette, die Strategie und die Entschei-
dungsfindung des ENTEGA-Konzerns. Dies wird unter
anderem dadurch deutlich, dass den Themen , Arbeits-
schutz®, ,Datenschutz“ und ,Informationssicherheit® in
den betrieblichen Abldufen eine hohe Bedeutung zu-
kommt. Sowohl auf Ebene von entsprechenden Konzern-
richtlinien als auch durch regelméaflige Schulungen.

(SBM-3-48qci, ciii, civ) (S1-SBM-3-13a) Die negativen Aus-
wirkungen sind in der Ubersicht dargestellt, inklusive der
Einordnung an welcher Stelle der Wertschopfungskette
und in welchem Zeithorizont sie auftreten. (S1-SBM-3-
14b) Die negativen Auswirkungen betreffen potenziell
alle Mitarbeitenden des ENTEGA-Konzerns.

(SBM-3-48cii) Der ENTEGA-Konzern ist - wie auch andere
Energieversorger - als Unternehmen der kritischen Infrastruk-
tur in einem erhohten Mafl dem Risiko von Cyberangriffen aus-
gesetzt, die wiederum zu einer Verdffentlichung von personen-
bezogenen Daten der Mitarbeitenden fiihren kénnen.

(SBM-3-48d, e) (S1-SBM-3-13b) Die Risiken sind in der
Ubersicht dargestellt, inklusive der Einordnung an wel-
cher Stelle der Wertschopfungskette und in welchem
Zeithorizont sie auftreten. (S1-SBM-3-14d) Das wesent-
liche Risiko moéglicher Arbeitsunfille ergibt sich durch
die im ENTEGA-Konzern ausgeilibten gewerblichen Ta-
tigkeiten und besteht damit im Zusammenhang mit den
eigenen Arbeitskriften. (SBM-3-48d, e) (S1-SBM-3-13b)
Der ENTEGA-Konzern hat arbeitsorganisatorische Maf3-
nahmen ergriffen, um die Risiken einzuddmmen. Zum
Beispiel durch die Etablierung entsprechender Konzern-
richtlinien und von mehreren Datenschutzbeauftragten
sowie Fachkriften fir Arbeitssicherheit im gesamten
ENTEGA-Konzern.

(S1-SBM-3-14e) Es bestehen keine wesentlichen Auswir-
kungen auf die eigenen Arbeitskrifte infolge von Uber-
gangspldnen zur Verringerung negativer Auswirkungen
auf die Umwelt oder zur Verwirklichung umwelt- und
klimaschonenderer Tatigkeiten.

(S1-SBM-3-14f,g) Im Rahmen der Titigkeiten des ENTEGA-
Konzerns wurden aufgrund der alleinigen Tétigkeiten in
Deutschland keine signifikanten Risiken in Bezug auf
Zwangsarbeit und Kinderarbeit festgestellt.

Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Endnut-
zerinnen und Endnutzer

(SBM-3-48a, h) Innerhalb des Themas ,Verbraucherinnen
und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und Endnutzer
spielen die oben aufgefithrten Auswirkungen und Risiken
eine wesentliche Rolle. Das Thema betrifft sowohl die
eigenen Geschaftstatigkeiten als auch die nachgelagerte
Wertschépfungskette.
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(S4-SBM-3-10a, 11, 12) Im Rahmen der Berichterstattung
werden alle eigenen Kundinnen und Kunden berticksich-
tigt, die potenziell von wesentlichen Auswirkungen des
ENTEGA-Konzerns betroffen sein konnten.

(SBM-3-48b) (S4-SBM-3-9a) Die identifizierten Auswir-
kungen und Risiken zu diesem Thema beeinflussen das
Geschaftsmodell, die Wertschopfungskette, die Strategie
und die Entscheidungsfindung des ENTEGA-Konzerns.
Dies wird unter anderem dadurch deutlich, dass den The-
men ,Datenschutz” und ,Informationssicherheit in den
betrieblichen Abldufen eine hohe Bedeutung zukommt.
Sowohl auf Ebene von entsprechenden Konzernrichtlinien
als auch durch Schulungen.

(SBM-3-48ci, ciii, civ) Die negative Auswirkung ist in der
Ubersicht dargestellt, inklusive der Einordnung an welcher
Stelle der Wertschopfungskette und in welchem Zeithori-
zont sie auftritt. (S4-SBM-3-10b) Die negative Auswirkung
betrifft potenziell alle Kundinnen und Kunden des ENTEGA-
Konzerns. (SBM-3-48cii) Der ENTEGA-Konzern ist — wie
auch andere Energieversorger - als Unternehmen der kri-
tischen Infrastruktur in einem erhohten Maf3 dem Risiko
von Cyberangriffen ausgesetzt, die wiederum zu einer
Verodffentlichung von personenbezogenen Kundendaten
fiithren konnen.

(SBM-3-48d, e) (S4-SBM-3-10d) Das Risiko ist in der Uber-
sicht dargestellt, inklusive der Einordnung an welcher Stelle
der Wertschopfungskette und in welchem Zeithorizont es
auftritt. (S4-SBM-3-9b) Das wesentliche Risiko eines mog-
lichen Cyberangriffs ergibt sich durch die Notwendigkeit
der Speicherung und Verarbeitung von Kundendaten und
besteht damit im Zusammenhang mit den eigenen Kun-
dinnen und Kunden. (SBM-3-48d, e) (S4-SBM-3-10d) Der
ENTEGA-Konzern hat arbeitsorganisatorische Mafinahmen
ergriffen, um die Risiken einzuddmmen.

Zum Beispiel durch die Etablierung einer entsprechenden
Konzernrichtlinie und von mehreren Datenschutzbeauf-
tragten im gesamten ENTEGA-Konzern.

Unternehmensfiithrung

(SBM-3-48a, h) Innerhalb des Themas ,,Unternehmensfiih-
rung” spielen die oben aufgefiihrten Risiken eine wesentli-
che Rolle. Das Thema betrifft sowohl die eigenen Geschéfts-
tatigkeiten als auch die vorgelagerte Wertschopfungskette.

(SBM-3-48b) Die identifizierten Risiken zu diesem Thema
beeinflussen das Geschéiftsmodell, die Wertschépfungs-
kette, die Strategie und die Entscheidungsfindung der

ENTEGA AG. Dies wird unter anderem dadurch deutlich,
dass insbesondere der Einhaltung menschenrechtlicher
Sorgfaltspflichten und dem compliancekonformen Um-
gang mit Geschéftspartnerinnen und -partnern - insbe-
sondere auch mit Blick auf Korruptionsrisiken - eine hohe
Bedeutung zukommt. Sowohl auf Ebene von entsprechen-
den Konzernrichtlinien als auch durch Schulungen und
regelméaflige interne Kommunikation.

(SBM-3-48d, e) Das Risiko ist in der Ubersicht dargestellt,
inklusive der Einordnung an welcher Stelle der Wertschép-
fungskette und in welchem Zeithorizont es auftritt. Der
ENTEGA-Konzern hat arbeitsorganisatorische Mafinahmen
ergriffen, um die Risiken einzuddimmen. Zum Beispiel durch
die Benennung eines Menschenrechtsbeauftragten und die
Etablierung eines Arbeitskreises Menschenrechte als auch
durch die Etablierung eines Teams Compliance, eines Com-
pliance-Ausschusses und eines Compliance Committee
sowie einer entsprechenden Konzernrichtlinie.

Moderne Daseinsvorsorge

(SBM-3-48a, h) Innerhalb des Themas ,Moderne Daseins-
vorsorge“ spielen die oben aufgefiihrten Auswirkungen
und Risiken eine wesentliche Rolle. Das Thema betrifft
sowohl die eigenen Geschaftstitigkeiten als auch die vor-
gelagerte Wertschopfungskette.

(SBM-3-48b) Die identifizierten Auswirkungen und Risi-
ken zu diesem Thema beeinflussen das Geschéftsmodell,
die Wertschopfungskette, die Strategie und die Entschei-
dungsfindung der ENTEGA AG. Denn die Aufgaben des
ENTEGA-Konzerns im Rahmen der Daseinsvorsorge bringen
einerseits ein hohes Maf} an Verantwortung mit sich und
sind andererseits in der aktuellen geopolitischen Lage
besonderen Risiken ausgesetzt. Die zuverldssige Erbringung
dieser Aufgaben unter eben diesen Rahmenbedingungen
hat daher fiir den ENTEGA-Konzern Prioritét.

(SBM-3-48ci, ciii, civ) Die positive Auswirkung ist in der
Ubersicht dargestellt, inklusive der Einordnung an welcher
Stelle der Wertschopfungskette und in welchem Zeithorizont
sie auftritt. (SBM-3-48cii) Unsere Strategie und deren
Operationalisierung in Planung und Mafinahmen ist darauf
ausgerichtet, den zuverlassigen Betrieb der Versorgungs-
netze in der Region sicherzustellen.

(SBM-3-48d, e) Das Risiko ist in der Ubersicht dargestellt,
inklusive der Einordnung an welcher Stelle der Wert-
schopfungskette und in welchem Zeithorizont es auftritt.
Der ENTEGA-Konzern hat arbeitsorganisatorische Maf3-
nahmen ergriffen, um die Risiken einzuddmmen. Zum



Beispiel durch die Etablierung einer konzernweiten Infor-
mationssicherheits-Organisation.

Resilienz- und Szenarioanalyse

(SMB-3-48f) (E1-SBM-3-19a, b, c) Die ENTEGA AG hat im
vergangenen Geschéftsjahr nicht die Widerstandsfihigkeit
ihrer Strategie und ihres Geschiftsmodells im Rahmen
einer Resilienzanalyse nach ESRS gepriift.

IRO-1 - Beschreibung des Verfahrens zur
Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen

Zur Identifizierung der wesentlichen Auswirkungen, Risiken
und Chancen sowie der wesentlichen und zu berichtenden
ESG-Themen hat die ENTEGA AG eine doppelte Wesent-
lichkeitsanalyse durchgefiihrt. Dabei folgt die doppelte
Wesentlichkeitsanalyse den Europaischen Standards fir
die Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS). Im Folgenden
wird das Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen erldutert.
Eine Ubersicht der Ergebnisse dieses Verfahrens findet
sich im Kapitel SBM-3 (IRO-1-53a, d). Das Verfahren besteht
aus flinf Phasen: Definition des Umfangs, Identifizierung
der Themen, IRO-Identifizierung, IRO-Bewertung und
DMA-Validierung (IRO-1-53g). Verwendete Input-Faktoren
bzw. Grundlagen zur doppelten Wesentlichkeitsanalyse
stellen die Vorgaben der ESRS sowie die zuvor durchge-
flihrte Wesentlichkeitsanalyse dar.

Phase 1: Umfang der Wesentlichkeitsanalyse
(IRO-1-53a, d) Innerhalb des Prozesses zur doppelten
Wesentlichkeitsanalyse wurde der gesamte Konsolidie-
rungskreis des ENTEGA-Konzerns berticksichtigt (siehe
BP-1). Zusiatzlich wurde die gesamte Wertschopfungskette
von den Expertinnen und Experten fiir die jeweiligen Themen
mitbertcksichtigt. Zur Wertschopfungskette gehoren neben
der Lieferkette auch die Kundinnen und Kunden der Un-
ternehmen des ENTEGA-Konzerns. (G1-IRO-1-6) Insbe-
sondere bei der Identifizierung der Auswirkungen, Risiken
und Chancen im Zusammenhang mit der Unternehmens-
fihrung berticksichtigt die ENTEGA AG ebenfalls den
gesamten Konsolidierungskreis.

Phase 2: Identifizierung der Themen vom ENTEGA-
Konzern

(IRO-1-53a, d) Die Themen, die in der Wesentlichkeits-
analyse mindestens beachtet werden miissen, sind geméaf
ESRS 1 Anlage A AR 16 definiert. Diese Themen wurden
auf eine angemessene und nachvollziehbare Aggregati-
onsebene unter Beriicksichtigung der Unterthemen und
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Unterunterthemen zusammengefasst. Relevante Maf3stabe
waren unter anderem interne Managementansitze und
vor dem Hintergrund des eigenen Geschéftsmodells beste-
hende Zusammenhinge. Neben den in den ESRS aufge-
fithrten Themen wurden auch unternehmensspezifische
Themen berticksichtigt. Die zusétzlichen unternehmens-
spezifischen Themen ergeben sich aus Themen, die in der
letzten Wesentlichkeitsanalyse — basierend auf dem Stan-
dard der Global Reporting Initiative - im Jahr 2019 / 2020
identifiziert wurden. Den unternehmensspezifischen
Themen konnten weitestgehend Unterthemen und Unter-
unterthemen gemaf ESRS zugeordnet werden. Dadurch
ergibt sich, neben den von den ESRS vorgegebenen Themen,
dass zusitzlich lediglich das Thema ,Moderne Daseins-
vorsorge“ in der Wesentlichkeitsanalyse weiter beachtet
werden muss. Einzelne Themen bzw. Unterthemen, die
gemafl ESRS 1 Anlage A AR 16 fiir den ENTEGA-Konzern
weder im eigenen Geschéftsbetrieb noch in der Wert-
schépfungskette relevant sind, wurden durch das Team
Nachhaltigkeit von der weiteren Betrachtung ausge-
schlossen.

Phase 3: IRO-Identifizierung

(IRO-1-53a, biii, d) Die Identifizierung méglicher Auswir-
kungen, Risiken und Chancen erfolgte in Zusammenarbeit
des Teams Nachhaltigkeit mit der Unternehmensentwick-
lung und dem Risikomanagement. Gemeinsam wurden
flr jedes in Phase zwei identifizierte Thema mogliche
Auswirkungen, Risiken oder Chancen identifiziert und
dokumentiert. In dieser Phase wurden keine externen
Stakeholder einbezogen. (IRO-1-53bi, bii) Dabei wurde der
ENTEGA-Konzern als Ganzes betrachtet, ohne sich bezig-
lich der moglichen Auswirkungen nur auf bestimmte Fak-
toren zu beschranken. Bei der Identifizierung von poten-
ziellen und tatsdchlichen Auswirkungen wurde der
gesamte Konsolidierungskreis sowie die gesamte Wert-
schépfungskette beachtet.

Die jeweiligen Auswirkungen wurden sowohl dem Punkt
in der Wertschopfungskette zugeordnet als auch dahinge-
hend klassifiziert, ob es sich um eine direkte oder indirekte
Auswirkung handelt. Das Gleiche gilt fiir die identifizierten
Risiken und Chancen (IRO-1-53 ci). Bei den identifizierten
Risiken und Chancen wurde zusétzlich klassifiziert, ob sich
diese aus Auswirkungen und Abhéngigkeiten ergeben.
Auflerdem wurden die IROs den verschiedenen Zeitrau-
men zugeordnet: kurzfristiger Zeitraum (<1 Jahr), mittel-
fristiger Zeitraum (1-5 Jahre) und langfristiger Zeitraum
(>5 Jahre). Die verwendeten Zeithorizonte sind identisch
mit den Zeithorizonten, die in ESRS 1 Abschnitt 6.4 defi-
niert sind. (G1-IRO-1-6) Der Prozess zur Identifizierung
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der Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammen-
hang mit der Unternehmensfiihrung lief parallel zu dem
Prozess der gesamten Wesentlichkeitsanalyse. Das gilt
auch fiir die nachfolgenden Schritte der IRO-Bewertung
und der Validierung der doppelten Wesentlichkeitsanalyse.

Phase 4: IRO-Bewertung

Bewertung der Auswirkungen

(IRO-1-53a, biv,d) Zur Bewertung der Wesentlichkeit jeder
identifizierten negativen Auswirkung wurden die Faktoren
Ausmaf, Reichweite und Behebbarkeit der Auswirkungen
herangezogen. Gemeinsam ergaben die Faktoren den
Schweregrad der Auswirkung. Bei potenziellen Auswir-
kungen wird der Schweregrad zusétzlich mit der Ein-
trittswahrscheinlichkeit multipliziert. Die Bewertung der
positiven Auswirkungen erfolgte gleichlaufend, aller-
dings ohne Einbezug der Behebbarkeit der Auswirkungen.
Die einzelnen Faktoren wurden jeweils auf einer Skala
von 0 bis 4 bewertet. Das Ausmafd wurde dabei von 0 =
kein Ausmaf der Auswirkung auf Umwelt / Mensch bis 4
= sehr hohes Ausmaf} der Auswirkungen auf Umwelt /
Mensch bewertet. Die Reichweite konnte mit 0 = keine
Reichweite der Auswirkungen, 1 = lokale Reichweite der
Auswirkungen, 2 = regionale Reichweite der Auswirkun-
gen, 3 = nationale Reichweite der Auswirkungen oder 4 =
globale Reichweite der Auswirkungen bewertet werden.
Die Behebbarkeit wurde anhand der Bewertung des
Umfangs der Anstrengung zur Wiederherstellung des
vorherigen Zustands bewertet und die Skala reichte von
0 = kein Aufwand iiber 3 = mit sehr hohem Aufwand wie-
derherstellbar bis 4 = keine Wiederherstellung méglich.
Der Schweregrad ergab sich aus der Summe dieser drei
Faktoren. Bei positiven Auswirkungen wurde die Summe
aus Ausmafd und Reichweite gebildet und der Vergleich-
barkeit halber mit dem Faktor 1,5 multipliziert. Dies
diente der einheitlichen Anwendbarkeit der von 0 bis 12
definierten Schwellenwerte auf positive und negative
Auswirkungen und fiithrt zu keiner verdnderten Gewich-
tung des Schweregrads.

(IRO-1-53a, biv,e) Die Skala der Eintrittswahrscheinlichkeit
reichte von 0 = keine Wahrscheinlichkeit (0 %) tber 1 =
sehr geringe Wahrscheinlichkeit (<5 %), 2= geringe Wahr-
scheinlichkeit (5-<20 %), 3= mittlere Wahrscheinlichkeit
(20-<50 %) bis zu 4= hohe Wahrscheinlichkeit (>50 %)
und wurde aus dem kaufménnischen Risikomanagement
ibernommen. Die Multiplikation des Schweregrads mit der
jeweiligen Wahrscheinlichkeit erfolgte anhand zugeordneter
Faktoren von 0,50 bis 1,00 (0 = 0,5; 1 = 0,55; 2 = 0,65; 3 =
0,85; 4 = 1).Im Falle einer potenziellen negativen Auswirkung
auf Menschenrechte wurde der Wahrscheinlichkeitsfaktor

auf1 gesetzt, um sicherzustellen, dass die Schwere der Aus-
wirkung Vorrang vor ihrer Wahrscheinlichkeit hat. Wenn
eine Auswirkung eine Punktzahl von 8 oder hoher auf-
weist, wurde sie als wesentlich eingestuft. Damit wurde
sichergestellt, dass eine Auswirkung, die bei mindestens
zwei Kriterien fiir die Schwere (Ausmaf3, Reichweite, Beheb-
barkeit) die hochste Bewertung (4) erreicht, in Verbindung
mit einer hohen Wahrscheinlichkeit (Faktor 1) wesentlich
wird. Die Festlegung der Schwellenwerte erfolgte durch das
Team Nachhaltigkeit.

Bewertung der Chancen und Risiken

(IRO-1-53a, cii, ciii) Zur Bewertung der Wesentlichkeit von
identifizierten Chancen und Risiken wurden das Ausmafy
der finanziellen Auswirkungen und die Wahrscheinlich-
keit herangezogen. Die Wahrscheinlichkeit wurde nach
dem gleichen Verfahren wie beziiglich der potenziellen
Auswirkungen bewertet und in Faktoren tberfiihrt.

(IRO-1-53a, cii, ciii, e) Es besteht ein Ausmaf} der finanziellen
Auswirkungen, sobald es Auswirkungen aufden Cashflow,
die Entwicklung, die Leistung, die Position, die Kapital-
kosten oder den Zugang zu Finanzmitteln des Unterneh-
mens gibt. Das Ausmaf der finanziellen Chancen und
Risiken wurde anhand einer Skala von 0 bis 4 bewertet.
Die Skalen und Wertgrenzen wurden aus dem kaufméanni-
schen Risikomanagement iibernommen.

(IRO-1-53a, cii, ciii) Die finanzielle Wesentlichkeit der
Risiken und Chancen ergab sich aus der Multiplikation
des Ausmafles und des Wahrscheinlichkeitsfaktors. Er-
reichte ein Risiko oder eine Chance den Schwellenwerten
3 oder hoher, wurde dies als wesentlich eingestuft. Damit
wurde sichergestellt, dass ein Risiko oder eine Chance mit
einer wesentlichen finanziellen Auswirkung (3) in Verbin-
dung mit einer hohen Wahrscheinlichkeit (Faktor 1)
wesentlich wird. Die Festlegung der Schwellenwerte er-
folgte durch das Team Nachhaltigkeit.

Phase 5: DMA-Validierung

(IRO-1-53a, d) Die initiale Bewertung und Priorisierung
der identifizierten Auswirkungen, Risiken und Chancen
wurde durch das Team Nachhaltigkeit vorgenommen.
(IRO-1-53biii) Die identifizierten und bewerteten IROs
wurden anschlieflend von den jeweils zustédndigen Fach-
bereichen gepriift, gegebenenfalls angepasst und bestitigt.
Abschliefiend ist eine Validierung durch den Vorstand
erfolgt. Internen und externen Stakeholdern bzw. deren
internen Ansprechpersonen wurden die wesentlichen
Themen zur Verfligung gestellt und ihre Bestdtigung bzw.
ihr Anderungsbedarfwurde abgefragt.



(IRO-1-53e) Vorgaben des kaufménnischen Risikoma-
nagements wurden zum einen durch Einbezug des Risiko-
managements bei der IRO-Identifizierung berticksichtigt.
Zum anderen wurden bei der IRO-Bewertung die Methodi-
ken und Skalen des Risikomanagements — soweit méglich
- ibernommen. (IRO-1-53ciii) Derzeit existieren die we-
sentlichen IROs und die kaufmannischen Risiken parallel
zueinander. (IRO-1-53h) Im nachsten Geschéftsjahr ist
die erneute Durchfithrung einer Wesentlichkeitsanalyse
geplant, in welcher die zustiandigen Fachbereiche noch
starker in der IRO-Identifizierung und IRO-Bewertung
eingebunden werden sollen. (IRO-1-53e, h) Zusétzlich soll
die Harmonisierung des kaufméannischen Risikomanage-
ments und des IRO-Managements auf Grundlage der
iberarbeiteten Konzernrichtlinie zum Risikomanage-
ment, in der ein zuséatzliches Kapitel zum IRO-Manage-
ment eingebunden wurde, weiter vorangetrieben werden.
Die Richtlinie soll 2026 verabschiedet werden. Langfristig
sollen die wesentlichen IROs in das bestehende Risikoma-
nagement integriert werden. Durch eine Systemumstel-
lung des kaufméannischen Risikomanagements 2025
wurden dafiir die Grundweichen gelegt.

E1-IRO 1 - Beschreibung des Verfahrens zur
Ermittlung und Bewertung der wesentlichen
klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und
Chancen

(E1-IRO-1-20) Die ersten Klimarisikoanalysen des ENTEGA-
Konzerns wurden in den Jahren 2021 und 2023 durchge-
fiihrt. Es fanden erste Analysen in verschiedenen Geschéfts-
bereichen statt. 2021 wurden die anlagenintensiven
Bereiche Netze, Erzeugung sowie Abwasser und Wasser be-
trachtet.Im Jahr 2023 wurden die Bereiche Gebaudetechnik,
Handel, Immobilienmanagement, IT, Energiewirtschaft,
Telekommunikation und Vertrieb einbezogen.

Im Jahr 2025 schliefflich wurde die Analyse unter Bertick-
sichtigung der neuen gesetzlichen Anforderungen der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) und
der EU-Taxonomie aktualisiert. Die zuvor durchgefithrten
Analysen dienten dabei als Grundlage - insbesondere fiir
die Bewertung der transitorischen Risiken. Beide Regel-
werke, die CSRD (Richtlinie (EU) 2022/2464) und die EU-
Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU) 2020/852), bil-
deten die rechtliche Grundlage fiir die Durchfithrung und
Ausgestaltung der Klimarisikoanalyse. Fiir die Erhebung
und Auswertung der Klimadaten wurde mit dem Dienst-
leister meteoblue zusammengearbeitet. Die Verantwor-
tung fir die Durchfithrung der Klimarisikoanalyse liegt
im Team Nachhaltigkeit der ENTEGA AG. Die konkrete
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Bewertung der Klimarisiken ist durch Fachexpertinnen
und -experten aus den jeweiligen Geschiftsbereichen erfolgt.

(E1-IRO-1-20a) Im Rahmen der Klimarisikoanalyse wurden
die potenziellen Auswirkungen sowohl physischer als
auch transitorischer Risiken bewertet. Fiir physische Risiken
wurde die potenzielle Schadensauswirkung auf die jewei-
ligen Assets betrachtet, wobei auch finanzielle Auswir-
kungen in die Bewertung einflossen. Transitorische Risi-
ken und Chancen wurden hinsichtlich des Zeitraums
ihres moglichen Eintretens, der Eintrittswahrscheinlich-
keit und des finanziellen Ausmafies bewertet. Damit wurde
sichergestellt, dass nicht nur die Risiken selbst, sondern
auch deren konkrete Auswirkungen auf die Geschéfts-
bereiche und die Infrastruktur des ENTEGA-Konzerns

analysiert wurden.

(E1-IRO-1-20b) Im Mittelpunkt der Analyse der physischen
Risiken standen vor allem die Risiken innerhalb des eigenen
Betriebs. (E1-IRO-1-AR11) Es wurden kurz- und mittelfristige
Risiken, die einem Zeitraum bis zu flinfJahren entsprechen,
gemeinsam betrachtet. Zusatzlich wurden langfristige Ri-
siken, die einem Zeitraum von mehr als finf Jahren ent-
sprechen, betrachtet. (E1-IRO-1-20bi) Die Ermittlung der
physischen Risiken erfolgte auf Basis der von der EU-Taxo-
nomie vorgegebenen Liste von Klimagefahren (Delegierte
Verordnung 2021/2139, Anhang 1, Anlage A Europaische
Kommission 2021; Seite 141). Diese Liste wurde gemeinsam
vom Team Nachhaltigkeit und den relevanten Geschafts-
bereichen dahingehend analysiert, welche Klimagefahren
fiir welchen Geschaftsbereich des ENTEGA-Konzerns rele-
vant sind. Die Geschéftsbereiche haben keine zusitzlichen
Klimagefahren erginzt, da die fir die Assets des ENTEGA-
Konzerns relevanten Risiken durch die vorgegebene Liste
bereits vollstdndig abgedeckt wurden.

Fiir alle Assets des ENTEGA-Konzerns wurden Klimadaten
vom Dienstleister meteoblue bezogen, wobei insbesondere
die Szenarien RCP 2.6 (ambitioniertes Klimaschutzszenario)
und RCP 8.5 (Szenario mit sehr hohen Emissionen) be-
trachtet wurden. Innerhalb der Szenarien wurden die
konkreten Risiken fiir jeden Asset-Standort anhand der
relevanten Klimagefahren wie Temperaturdnderungen,
Hitzestress, Hochwasser, Sturm und weiterer Faktoren
ermittelt. (E1-IRO-1-20bii) Die Bewertung der physischen
Risiken erfolgte zunachst durch eine externe Risikoein-
stufung von meteoblue, die fiir jedes Asset und jede rele-
vante Klimagefahr eine Risikoeinschédtzung vorgegeben
hat. Anschlieffend tGberpriiften die jeweiligen Geschéftsbe-
reiche diese Einstufung auf Basis ihres spezifischen Fach-
wissens und passten sie gegebenenfalls an. Im Mittelpunkt
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der Bewertung stand die potenzielle Schadensauswirkung
bzw. das Ausfallrisiko des jeweiligen Assets. Ab einer mo-
deraten Risikoeinstufung sind durch die Geschiftsbereiche
zudem geeignete Anpassungslosungen entwickelt wor-
den, um die identifizierten Risiken zu vermeiden oder zu
verringern.

(E1-IRO-1-20c) Bei der Untersuchung der transitorischen
Risiken wurde auch die vor- und nachgelagerte Wert-
schopfungskette berticksichtigt, beispielsweise im Hin-
blick auf potenzielle Auswirkungen durch die Lieferfahig-
keit von Partnerunternehmen oder Verdnderungen im
Kundenverhalten. (E1-IRO-1-20ci) Die transitorischen Ri-
siken wurden im Rahmen von Workshops mit den jeweiligen
Fachbereichen systematisch erfasst.

Dabei wurden die Risiken und Chancen, die sich aus dem
Ubergang zu einer kohlenstoffarmen Wirtschaft ergeben,
in fiinf Kategorien unterteilt: Politik und Recht, Technologie,
Markt, Reputation sowie Gesellschaft. Die Ermittlung
erfolgte auf Geschiftsfeldebene und bezog sowohl interne
als auch externe Einflussfaktoren ein. Die bereits in den
Jahren 2021 und 2023 durchgefiihrten Analysen bildeten
die Grundlage fiir die Identifikation und Bewertung der
transitorischen Risiken. (E1-IRO-1-20cii) Die Bewertung
der transitorischen Risiken erfolgte anhand mehrerer
Kriterien. Fir jedes identifizierte Risiko und jede Chance

wurden der Zeitraum des moglichen Eintretens, die
Eintrittswahrscheinlichkeit sowie das finanzielle Ausmafd
bewertet. Ab einer moderaten Bewertung wurden zudem
konkrete Steuerungsmafinahmen definiert, mit deren Hilfe
eine Nettobewertung der Risiken und Chancen vorgenom-
men werden konnte.

(E1-IRO-1-21) Im Rahmen der Klimarisikoanalyse wurden
klimabezogene Szenarioanalysen explizit berticksichtigt.
Es wurden zwei unterschiedliche Klimaszenarien analy-
siert: Ein Szenario, das mit dem Ziel des Pariser Abkom-
mens (Begrenzung der Erderwdarmung auf 1,5 °C) verein-
barist (RCP 2.6),sowie ein weiteres, weniger ambitioniertes
Szenario mit deutlich stdarkeren Klimaveridnderungen
(RCP 8.5). Diese Szenarien wurden fiir alle relevanten
Assets und Klimagefahren angewendet, um die potenziellen
Auswirkungen zu bewerten. Bei der Analyse der transito-
rischen Risiken hingegen wurden keine spezifischen Klima-
szenarien herangezogen. Stattdessen lag der Fokus darauf,
zu bewerten, wie sich transitorische Faktoren im Kontext
des Klimawandels positiv oder negativ auf die Geschéfts-
felder des ENTEGA-Konzerns auswirken kénnen.

(E1-IRO-1-AR15) In diesem Geschiftsjahr wurden die ver-
wendeten Klimaszenarien und kritische klimabezogene
Annahmen im Abschluss in keinen Zusammenhang
gebracht.
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IRO-2 - In ESRS enthaltene von der Nach-
haltigkeitserklarung des Unternehmens
abgedeckte Angabepflichten

(IRO-2-56) Die folgenden Tabellen zeigen die in ESRS enthaltenen und von der ENTEGA AG abgedeckten Angabepflichten:

Liste der Angabepflichten, die bei der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts auf der Grundlage der
Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse befolgt wurden:

ESRS- Angabe-
Referenz pflicht Absatz im Nachhaltigkeitsbericht
ESRS 2 BP-1 Allgemeine Grundlagen fur die Berichterstellung
BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umstanden
GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane
GOV-2 Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich die Verwaltungs-, Leitungs- und
Aufsichtsorgane des Unternehmens befassen
GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme
GOV-4 Erklarung zur Sorgfaltspflicht
GOV-5 Risikomanagement und interne Kontrollen der Nachhaltigkeitsberichterstattung
SBM-1 Strategie, Geschaftsmodell und Wertschopfungskette
SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager
SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
IRO-1 Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen
IRO-2 In ESRS enthaltene und von diesem Nachhaltigkeitsbericht abgedeckte Angabepflichten
ESRS E1 GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme
SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen klimabezogenen
Auswirkungen, Risiken und Chancen
E1-1 Ubergangsplan fur den Klimaschutz
E1-2 Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel
E1-3 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten
E1-4 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel
E1-5 Energieverbrauch und Energiemix
E1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen
E1-7 Entnahme von Treibhausgasen und Projekte zur Verringerung von Treibhausgasen, finanziert
uber CO,-Zertifikate
E1-8 Interne CO,-Bepreisung
ESRS S1 SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager
SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und
Geschéaftsmodell
St1-1 Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
S1-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte und Arbeitnehmervertretung
S1-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, tber die Arbeitskrafte des
Unternehmens Bedenken duB3ern konnen
S1-4 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
S1-5 Ziele im Zusammenhang mit Arbeitskraften des Unternehmens
S1-6 Merkmale der Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen des Unternehmens
S1-14 Gesundheitsschutz und Sicherheit
S1-17 Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschenrechten
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ESRS- Angabe-
Referenz pflicht

Absatz im Nachhaltigkeitsbericht

ESRS S4 SBM-2

Interessen und Standpunkte der Interessentrager

SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und
Geschaftsmodell

S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie Endnutzerinnen
und Endnutzern

S4-2 Verfahren zur Einbeziehung von Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie Endnutzerinnen
und Endnutzern

S4-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanéle, tber die Verbraucherinnen
und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und Endnutzer Bedenken duBern konnen

S4-4 Maf3nahmen und Mittel im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Endnutzerinnen und Endnutzern

S4-5 Ziele im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie Endnutzerinnen und Endnutzern

ESRS G1 GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen

G1-1 Unternehmenskultur und Konzepte fur die Unternehmensfihrung

G1-2 Management der Beziehung zu Lieferunternehmen

G1-3 Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

G1-4 Korruptions- und Bestechungsfalle

G1-6 Zahlungspraktiken

Liste der Datenpunkte in generellen und themenbezogenen Standards, die sich aus anderen EU-Rechts-
vorschriften ergeben

Referenz

Angabepflicht und zuge- Benchmark-Verord- EU-Klimage- Bericht/We-
horiger Datenpunkt SFDR-Referenz Séule-3-Referenz nungs-Referenz setz-Referenz  sentlichkeit
ESRS 2 GOV-1 Indikator Nr. 13 in Delegierte Verord- GOV-1-21d
Geschlechtervielfalt in Anhang 1 Tabelle 1 nung (EU) 2020/1816
den Leitungs- und Kont- der Kommission,
rollorganen Absatz 21 Anhang I15
Buchstabe d
ESRS 2 GOV-1 Delegierte Verord- GOV-1-21e
Prozentsatz der Lei- nung (EU) 2020/1816
tungsorganmitglieder, der Kommission,
die unabhéangig sind, Anhang |l
Absatz 21 Buchstabe e
ESRS 2 GOV-4 Indikator Nr. 10 GOV-4-32
Erklarung zur Sorgfalts- in Anhang 1
pflicht Absatz 30 Tabelle 3
ESRS 2 SBM-1 Indikator Nr. 4 Artikel 449a der Delegierte Verord- SBM-1-40di
Beteiligung an Aktivita- Tabelle 1in Verordnung (EU) Nr. nung (EU) 2020/1816
ten im Zusammenhang Anhang 1 575/2013; Durchfuh- der Kommission,
mit fossilen Brennstoffen rungsverordnung (EU)  Anhang Il
Absatz 40 Buchstabe d 2022/2453 der Kom-
Ziffer i mission, Tabelle 1:

Qualitative Angaben

zu Umweltrisiken und

Tabelle 2: Qualitative

Angaben zu sozialen

Risiken 6
ESRS 2 SBM-1 Indikator Nr. 9 in Delegierte Verord- Nicht
Beteiligung an Aktivitaten ~Anhang 1Tabelle 2 nung (EU) 2020/1816 anwendbar
im Zusammenhang mit der Kommission,
der Herstellung von Anhang Il

Chemikalien Absatz 40
Buchstabe d Ziffer ii
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Referenz

Angabepflicht und zuge- Benchmark-Verord- EU-Klimage- Bericht/We-
hériger Datenpunkt SFDR-Referenz Séaule-3-Referenz nungs-Referenz setz-Referenz  sentlichkeit
ESRS 2 SBM-1 Indikator Nr. 14 in Delegierte Verord- Nicht
Beteiligung an Tatigkeiten ~ Anhang 1 Tabelle 1 nung (EU) 2020/1818, anwendbar
im Zusammenhang mit Artikel 12 Absatz 1
umstrittenen Waffen Delegierte Verord-
Absatz 40 Buchstabe d nung (EU) 2020/1816,
Ziffer iii Anhang 117
ESRS 2 SBM-1 Delegierte Verord- Nicht
Beteiligung an Aktivitaten nung (EU) 2020/1818, anwendbar
im Zusammenhang mit Artikel 12 Absatz 1
dem Anbau und der Delegierte Verord-
Produktion von Tabak nung (EU) 2020/1816,
Absatz 40 Buchstabe d Anhang I
Ziffer iv
ESRS E1-1 Verordnung E1-1-17
Ubergangsplan zur Ver- (EU) 2021/1119
wirklichung der Klima- Artikel
neutralitat bis 2050 2 Absatz 1
Absatz 14
ESRS E1-1 Artikel 449a Verord- Delegierte Verord- Nicht
Unternehmen, die von nung (EU) Nr. 575/2013; nung (EU) 2020/1818, anwendbar
den in Paris abgestimm- Durchfuhrungsverord-  Artikel 12 Absatz 1
ten Referenzwerten nung (EU) 2022/2453 Buchstaben d bis g
ausgenommen sind, der Kommission, und Artikel 12
Absatz 16 Buchstabe g Meldebogen 1: Anlage- Absatz 2

buch - Ubergangsrisiko

im Zusammenhang mit

dem Klimawandel:

Kreditqualitat der

Risikopositionen nach

Sektoren, Emissionen

und Restlaufzeit
ESRS E1-4 Indikator Nr. 4 in  Artikel 449a Verord- Delegierte Verord- E1-4-33,
THG-Emissionsreduk- Anhang 1Tabelle 2 nung (EU) Nr. 575/2013;  nung (EU) 2020/1818, E1-4-34
tionsziele Absatz 34 Durchfuhrungsverord-  Artikel 6

nung (EU) 2022/2453

der Kommission, Melde-

bogen 3: Anlagebuch

— Ubergangsrisiko im

Zusammenhang mit

dem Klimawandel:

Angleichungskenn-

zahlen
ESRS E1-5 Indikator Nr. 5 in Nicht
Energieverbrauch aus Anhang 1Tabelle 1 anwendbar
fossilen Brennstoffen auf-  und Indikator Nr. 5
geschlusselt nach Quellen in Anhang 1
(nur klimaintensive Tabelle 2
Sektoren) Absatz 38
ESRS E1-5 Indikator Nr. 5 in E1-5-37,
Energieverbrauch und Anhang 1 Tabelle 1 E-15-38
Energiemix Absatz 37
ESRS E1-5 Indikator Nr. 6 in E1-5-40,
Energieintensitat im Anhang 1Tabelle 1 E1-5-41
Zusammenhang mit
Tatigkeiten in klimainten-
siven Sektoren Absatze
40 bis 43
ESRS El1-6 Indikatoren Nr. 1 Artikel 449a Verord- Delegierte Verord- E1-6-48a, b,
THG-Bruttoemissionen und 2 in Anhang 1 nung (EU) Nr. 575/2013; nung (EU) 2020/1818, E1-6-49a, b,
der Kategorien Scope Tabelle 1 Durchfuhrungsverord- ~ Artikel 5 Absatz 1, E1-6-51,
1,2 und 3 sowie nung (EU) 2022/2453 Artikel 6 und E1-6-52a, b

THG-Gesamtemissionen
Absatz 44

der Kommission,
Meldebogen 1: Anlage-
buch - Ubergangsrisiko
im Zusammenhang mit
dem Klimawandel:
Kreditqualitat der
Risikopositionen nach
Sektoren, Emissionen
und Restlaufzeit

Artikel 8 Absatz 1
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Referenz

Angabepflicht und zuge- Benchmark-Verord- EU-Klimage- Bericht/We-
horiger Datenpunkt SFDR-Referenz Séaule-3-Referenz nungs-Referenz setz-Referenz  sentlichkeit
ESRS E1-6 Indikator Nr. 3 Artikel 449a der Delegierte Verord- E1-6-53,
Intensitat der Tabelle 1in Verordnung (EU) Nr. nung (EU) 2020/1818, E1-6-54
THG-Bruttoemissionen Anhang 1 575/2013; Durchfuh- Artikel 8 Absatz 1
Absatze 53 bis 55 rungsverordnung (EU)

2022/2453 der Kom-

mission, Meldebogen

3: Anlagebuch - Uber-

gangsrisiko im Zusam-

menhang mit dem

Klimawandel: Anglei-

chungskennzahlen
ESRS E1-7 Verordnung Nicht
Entnahme von Treibhaus- (EU) 2021/1119  anwendbar
gasen und CO,- Artikel 2
Zertifikate Absatz 56 Absatz 1
ESRS E1-9 Delegierte Verord- Phase-in
Risikoposition des nung (EU) 2020/1818,
Referenzwert-Portfolios Anhang Il Delegierte
gegenuber klimabezoge- Verordnung (EU)
nen physischen Risiken 2020/1816, Anhang |l
Absatz 66
ESRS E1-9 Artikel 449a der Verord- Phase-in
Aufschlusselung der nung (EU) Nr. 575/2013;
Geldbetrage nach aku- Durchfthrungsverord-
tem und chronischem nung (EU) 2022/2453 der
physischem Risiko Ab- Kommission, Absatze 46
satz 66 Buchstabe a und 47; Meldebogen 5:
ESRS E1-9 Ort, an dem Anlagebuch — Physi-
sich erhebliche Vermo- sches Risiko im Zusam-
genswerte mit wesent- menhang mit dem
lichem physischem Risiko Klimawandel: Risikoposi-
befinden, Absatz 66 tionen mit physischem
Buchstabe ¢ Risiko
ESRS E1-9 Artikel 449a der Verord- Phase-in
Aufschlusselungen des nung (EU) Nr. 575/2013;
Buchwerts seiner Immo- Durchfthrungsverord-
bilien nach Energieeffi- nung (EU) 2022/2453 der
zienz-Klassen Absatz 67 Kommission, Absatz 34;
Buchstabe ¢ Meldebogen 2: Anlage-

buch — Ubergangsrisiko

im Zusammenhang mit

dem Klimawandel: Durch

Immobilien besicherte

Darlehen — Energieeffi-

zienz der Sicherheiten
ESRS E1-9 Delegierte Verord- Phase-in
Grad der Exposition des nung (EU) 2020/1818
Portfolios gegenuber der Kommission,
klimabezogenen Chancen Anhang |l
Absatz 69
ESRS E2-4 Indikator Nr. 8 in Nicht
Menge jedes in Anhang Il Anhang 1 Tabelle 1 wesentlich
der E-PRTR-Verordnung Indikator Nr. 2 in
(Europaisches Schad- Anhang 1 Tabelle
stofffreisetzungs- und 2 Indikator Nr. 1in
-verbringungsregister) Anhang 1 Tabelle
aufgefuhrten Schad- 2 Indikator Nr. 3
stoffs, der in Luft, Wasser  in Anhang 1
und Boden emittiert wird, Tabelle 2
Absatz 28
ESRS E3-1 Indikator Nr.7 in Nicht
Wasser- und Meeres- Anhang 1Tabelle 2 wesentlich
ressourcen Absatz 9
ESRS E3-1 Indikator Nr. 8 in Nicht
Spezielles Konzept Anhang 1Tabelle 2 wesentlich
Absatz 13
ESRS E3-1 Indikator Nr. 12 in Nicht
Nachhaltige Ozeane und  Anhang 1Tabelle 2 wesentlich

Meere Absatz 14
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Referenz
Angabepflicht und zuge- Benchmark-Verord- EU-Klimage- Bericht/We-
horiger Datenpunkt SFDR-Referenz Séaule-3-Referenz nungs-Referenz setz-Referenz  sentlichkeit
ESRS E3-4 Indikator Nr. 6,2 Nicht
Gesamtmenge des zurlick-  in Anhang 1 wesentlich
gewonnenen und wieder-  Tabelle 2
verwendeten Wassers
Absatz 28 Buchstabe ¢
ESRS E3-4 Indikator Nr. 6,1 Nicht
Gesamtwasserverbrauchin  in Anhang 1 wesentlich
m? je Nettoerlés aus eigenen  Tabelle 2
Tatigkeiten Absatz 29
ESRS 2 — SBM-3 - E4 Indikator Nr. 7 in Nicht
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E1 - Klimawandel

Innerhalb des wesentlichen Themas ,Klimawandel“ haben
sich fir den ENTEGA-Konzern folgende wesentliche
Auswirkungen, Risiken und Chancen ergeben:

- Tatséchlich positive Auswirkung: ENTEGA versorgt
die Stadt Darmstadt und die Region Stidhessen sicher
und zuverldssig mit Trinkwasser.

- Tatséchlich positive Auswirkung: Vermeidung und
Verringerung von THG-Emissionen durch verschiedene
Mafinahmen.

- Tatsdchlich positive Auswirkung: Ausbau der Strom-
erzeugung auf Basis erneuerbarer Energien (Wind, PV).

- Potenziell positive Auswirkung: Weitergehende Ver-
ringerung von THG-Emissionen durch das Ziel bis spa-
testens 2045 klimaneutral zu sein.

- Potenziell positive Auswirkung: Weitere Reduktion
der fossilen Anteile am Energieverbrauch im ENTEGA-
Konzern (z. B. durch die Dekarbonisierung der Stromer-
zeugung und Warmeversorgung) wirkt sich potenziell
positiv auf die Umwelt aus.

- Tatsdchlich negative Auswirkung: ENTEGA verur-
sacht THG-Emissionen durch Erzeugung von Strom und
Warme mittels fossiler Energietrager in eigenen Anla-
gen, Verkauf von Erdgas an Kundinnen und Kunden
(Verbrennung), Verkauf von Strom an Kundinnen und
Kunden (Erzeugung).

- Chance: Zunehmende Elektrifizierung und Sektor-
kopplung sowie Ausbau von Fernwidrme in Darmstadt
fihrt flir ENTEGA zu zusitzlichen Absatzpotenzialen.
Dartiber hinaus gesteigerte Absatzpotenziale im Kon-
text Warmewende bei ENTEGA Gebaudetechnik. Be-
ricksichtigt werden hier auch potenziell zunehmende
Strom-Netzentgelte bei der e-netz Stidhessen.

- Risiko: Riickgang von Erlosen aus dem Absatz von Warme
(Erdgas, Fernwarme, Heizstrom etc.) aufgrund steigender
Durchschnittstemperaturen.

- Risiko: Risiko beziiglich Mehrkosten zur Erreichung der
gesetzten Klimaziele fiir den ENTEGA-Konzern im We-
sentlichen Klimaneutralitiat bis spatestens 2045, zum
Beispiel wegen Entwicklungen / Marktfahigkeit von
Technologien zur klimaneutralen Energieerzeugung; Ent-
wicklung energiepolitischer Rahmenbedingungen; Ver-
figbarkeit von Ressourcen (Fachkrifte und technische
Anlagen), Verfiigbarkeit und Wirtschaftlichkeit technolo-
gischer Losungen (z. B. flir die Warmewende) etc.

- Risiko: Zunehmende Elektrifizierung und Sektorkopp-
lung sowie Ausbau von Fernwirme in Darmstadt fiihrt fir
ENTEGA zu einem Riickgang margenstarker Erdgasabsitze,
sowohl im Vertrieb als auch im Netz (Netzentgelte).

E1-1 - Ubergangsplan fiir den Klimaschutz

(E1-1-17) Der ENTEGA-Konzern arbeitet im Rahmen der
Umsetzung der CSRD an einem Ubergangsplan fiir den
Klimaschutz im Sinne einer Weiterentwicklung der beste-
henden Klimastrategie. Ein entsprechender Transitions-
plan wird voraussichtlich Mitte des Geschéftsjahres 2026
verdffentlicht und wird damit ebenfalls Teil des néchsten
Nachhaltigkeitsberichts sein. Das Ziel ist es, bis spatestens
2045 klimaneutral zu sein.

E1-2 — Konzepte im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

(MDR-P-62) Im ENTEGA-Konzern gibt es derzeit keine
Konzernrichtlinie, die sich explizit mit den Themen ,Kli-
maschutz®, ,Anpassung an den Klimawandel®, , Energieef-
fizienz“ oder ,Einsatz erneuerbarer Energie“ beschiftigt.
Diese Themen wurden bis dato aber dennoch in der Unter-
nehmensstrategie an verschiedenen Stellen verankert. So
ist der ENTEGA-Konzern bereits 2010 der strategischen
Initiative der Vereinten Nationen ,,Global Compact® beige-
treten. Damit hat ENTEGA sich verpflichtet, die Geschafts-
tatigkeiten und Strategien an zehn universell anerkannten
Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung aus-
zurichten. Zusitzlich ist der Klimaschutz ein wichtiges



Handlungsfeld bei ENTEGA®, dem eigenen Zielsystem fiir
nachhaltige Entwicklung. Unter dem Handlungsfeld , Klima
schitzen“ sind Ziele und Teilziele fir den Klimaschutz,
die Energieeffizienz und den Einsatz erneuerbarer Energien
aufgefithrt. Das Zielsystem ENTEGA® wird im néchsten
Berichtsjahr mit der CSRD-Berichterstattung harmonisiert
und dann auch innerhalb des Berichts verdffentlicht. Zu-
sdtzlich haben einzelne Tochtergesellschaften etablierte
Energiemanagementsysteme.

Zusammen mit Erstellung des Transitionsplans soll nachs-
tes Geschiftsjahr auch eine eigene Konzernrichtlinie fir
die Themen rund um den Klimaschutz um die Anpassung
an den Klimawandel entwickelt werden.

E1-3 — MaB3nahmen und Mittel im Zusammen-
hang mit den Klimakonzepten

(E1-3-29a, MDR-A-68a, ¢) Im Geschiftsjahr 2025 wurden
einzelne Mafinahmen und Projekte zur Steigerung der
Energieeffizienz durchgefiihrt. Die Mafnahmen lassen
sich in technische, organisatorische und verhaltensbezogene
Mafinahmen klassifizieren. Organisatorische Mafnahmen
sind zum Beispiel die Einfithrung eines Regelaustausches
(MDR-A-68b) im Warmebereich zwischen dem Betriebs-
und Asset Management zur Steigerung der Energieeffizienz
in den Anlagen. (E1-3-29b, MDR-A-68¢) Diese Mainahme
hat eine erwartete jahrliche Energieeinsparung von
12.500 kWh. Die grofite technische Mafinahme, die 2025
umgesetzt wurde, fiihrt kiinftig zu einer (E1-3-29b, MDR-
A-68e) Einsparung von circa 350.000 kWh. (E1-3-29a,
MDR-A-68a, b) Die Einsparung wird innerhalb der ENTEGA
Abwasserreinigung erzielt, indem der Turboverdichter
zur Prozesslufterzeugung auf dem Zentralklarwerk erneuert
wurde. Im Geschéftsjahr 2025 konnte die geschétzte Ein-
sparung noch nicht umgesetzt werden.

E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem
Klimaschutz und der Anpassung an den
Klimawandel

(E1-4-33, E1-4-34, MDR-T-81) Der ENTEGA-Konzern hat
sich bereits im Jahr 2020 das Ziel gesetzt, bis spatestens
2045 klimaneutral zu sein. Dieses Ziel ist Teil der ENTEGA-
Nachhaltigkeitsziele ENTEGA® und wurde mit konkreten
Teilzielen unterlegt. Das Zielsystem entspricht bislang
jedoch noch nicht allen Anforderungen der ESRS. Diese
Ziele und Handlungsfelder werden nun bis Mitte 2026 im
Rahmen der Erstellung des Klimatransitionsplans so
iiberarbeitet, dass sie den ESRS-Anforderungen entspre-
chen. Teilziele und Handlungsfelder sind unter anderem
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die Umstellung des Strom- und Warmebedarfs bei Kundin-
nen und Kunden aufklimaneutrale Energien, die Dekarbo-
nisierung der Fernwarmeversorgung und die Dekarboni-
sierung der Netzverluste in unserem Stromverteilnetz.

E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix

Energieverbrauch

(E1-5-37, E-15-38) (MDR-M-77c) Der Energieverbrauch
des ENTEGA-Konzerns belief sich im Geschiftsjahr 2025
auf insgesamt 785.520 MWh. Der Gesamtenergiever-
brauch schliisselt sich wie folgt auf:

in MWh'
(Geschaftsjahr
Energieverbrauch und Energiemix 2025)
Gesamtenergieverbrauch 785.520
(1) Brennstoffverbrauch aus Kohle 0
und Kohleerzeugnissen
(2) Brennstoffverbrauch aus Rohol 12.503
und Erdolerzeugnissen
(3) Brennstoffverbrauch aus Erdgas 686.760
(4) Brennstoffverbrauch aus anderen 0
fossilen Quellen
(5) Verbrauch aus erworbener oder 5352
erhaltener Elektrizitat, Warme, Dampf
oder Kuihlung aus fossilen Quellen
(6) Gesamtenergieverbrauch aus fossilen 704.616
Quellen (Summe Zeilen 1-5)
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergie- 89,7

verbrauch (in %)

(7) Gesamtenergieverbrauch aus nuklearen 0
Quellen

Anteil nuklearer Quellen am Gesamtenergie- 0
verbrauch (in %)

(8) Brennstoffverbrauch fur erneuerbare 55.929
Quellen einschlieBlich Biomasse, Biogas,
Klargas usw.
(9) Verbrauch aus erworbener und erhalte- 24.870
ner Elektrizitat, Warme, Dampf und
Kuhlung aus erneuerbaren Quellen
(10) Verbrauch selbst erzeugter erneuer- 105
barer Energie
(11) Gesamtenergieverbrauch aus erneuerbaren 80.904
Quellen (Summe Zeilen 8-10)
Anteil erneuerbare Quellen am 10,3

Gesamtenergieverbrauch (in %)

'Der Eigenverbrauch an Strom fur die Windparks Piecki, Havelland, Esper-
stedt-Obhausen und den Solarpark Lampertheim war fur den Berichtszeit-
raum nicht verfuigbar. Die Verluste im Stromverteilnetz sind kein Energie-
verbrauch im Sinne der ESRS-Definition.

(MDR-M-77a) Die zugrunde liegenden Energiedaten werden
an den einzelnen Standorten bzw. Anlagen erfasst und im
Rahmen der jahrlichen Datenerfassung fiir die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung an das Team Nachhaltigkeit
gemeldet. Die Daten beruhen auf Ablesungen und / oder
Abrechnungen. Falls die Quelle des Energieverbrauchs
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unbekannt ist oder nicht zu 100 Prozent als erneuerbar
definiert werden kann, zahlt die Energiequelle als fossil.
Dieses Prinzip wird zum Beispiel bei konventionellen
Stromtarifen angewandt. Energieverbrauche innerhalb von
Mehrheitsbeteiligungen gehen zu 100 Prozent in den Ge-
samtenergieverbrauch ein, wihrend Energieverbrauche
aus Minderheitsbeteiligungen entsprechend der Beteili-
gungshohe in den Gesamtenergieverbrauch einfliefien.

(MDR-M-77b) Teile des ENTEGA-Konzerns sind nach DIN
EN ISO 50001 zertifiziert und diese Kennzahlen lassen
sich daher auch von einer weiteren externen Stelle vali-
dieren. Hintergrund dafiir ist, dass nach dem Energieeffi-
zienzgesetz alle Geschiftseinheiten zertifiziert werden
missen, die einen Energieverbrauch haben, der grofier als
7,5 GWh/Jahr ist. Aktuell umfasst das die e-netz Siidhessen,
die ENTEGA AG und die ENTEGA Abwasserreinigung.

Energieerzeugung

(E1-5-39) (MDR-M-77c) Der ENTEGA-Konzern hat im Ge-
schiftsjahr 2025 1.404.353 MWh Energie erzeugt. Davon
stammen 730.546 MWh aus nicht erneuerbaren Energiequel-
len und 673.808 MWh aus erneuerbaren Energiequellen.

(MDR-M-77a) Die zugrunde liegenden Daten zur Energie-
erzeugung werden an den einzelnen Anlagen erfasst und
im Rahmen der jahrlichen Datenerfassung fir die Nach-
haltigkeitsberichterstattung an das Team Nachhaltigkeit
gemeldet. Die Daten beruhen auf Ablesungen und /oder
Abrechnungen. Erzeugte Energie innerhalb von Mehr-
heitsbeteiligungen gehen zu 100 Prozent in die Daten ein,
wihrend erzeugte Energie aus Minderheitsbeteiligungen
der Beteiligungshohe berticksichtigt werden.

(MDR-M-77b) Es findet keine weitere externe Validierung
der Kennzahl statt.

Energieintensitat

(E1-5-40, 41) (MDR-M-77c, d) Die Energieintensitat (Ge-
samtenergieverbrauch pro Nettoumsatzerlds) aus Tétigkei-
ten in klimaintensiven Sektoren betrégt fiir das Geschafts-
jahr 2025 0,26 kWh/EUR. (E1-5-42) Klimaintensive
Sektoren sind solche Sektoren, die in den Abschnitten A
bis H und in Abschnitt L der Verordnung (EU 2022/1288)
aufgefihrt sind. Der ENTEGA-Konzern ist in folgenden
klimaintensiven Sektoren tatig: Energieversorgung (Ab-
schnitt D), Wasserversorgung, Abwasserentsorgung sowie
Sammlung, Behandlung und Beseitigung von Abfillen
(Abschnitt E), vorbereitende Baustellenarbeiten, Bauins-
tallation und sonstiges Ausbaugewerbe (Abschnitt F). Die
Telekommunikation und Erbringung von Dienstleistungen

der Informationstechnologie (Abschnitt K) gelten als
nicht klimaintensiv. (MDR-M-77a) Damit ergibt sich, dass
fast alle Unternehmen des ENTEGA-Konzerns mit Aus-
nahme der COUNT+CARE und der ENTEGA Medianet in
klimaintensiven Sektoren tétig sind. Bei der ENTEGA Plus
sind die Umsétze mit Telekommunikationsprodukten
nicht den klimaintensiven Sektoren zuzuordnen. Zur Berech-
nung der Kennzahl werden daher alle Energieverbriauche zu
100 Prozent einbezogen, abziiglich der Energieverbrauche
der COUNT+CARE und der ENTEGA Medianet. Die Energie-
verbrduche der ENTEGA Plus werden nicht abgezogen, da der
ausschliefSliche Vertrieb von Telekommunikationsprodukten
nicht energieintensiv ist. Beziiglich der Nettoumsatzerlése
werden alle Gesellschaften des Konzerns zu 100 Prozent
einbezogen, abziiglich der Umsatzerlése der COUNT+CARE,
ENTEGA Medianet und dem Anteil der Umsatzerlése der
Telekommunikationsprodukte der ENTEGA Plus.

(E1-5-43) In den klimaintensiven Geschiéftsfeldern ergeben
sich Nettoumsatzerlése von 3.038.23 Mio. Euro. Das ent-
spricht den Angaben im Konzernabschluss im Kapitel
»Analyse der Lage des Konzerns®, abziiglich der Nettoum-
satzerlose aus Telekommunikation und der Erbringung
von Dienstleistungen der Informationstechnologie mit
dem Betrag 65, 62 Mio. Euro.

(MDR-M-77b) Es findet keine weitere externe Validierung
der Kennzahl statt.



E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kate-
gorien Scope 1,2 und 3 sowie THG-Gesamt-
emissionen

(E1-6-AR48) (E1-6-48a, b) (E1-6-49a, b) (E1-6-51) (E1-6-
52a,b) Die THG-Emissionen des ENTEGA-Konzerns finden
sich in der nachfolgenden Tabelle:

intCO,e
(Geschaftsjahr
Aufschliisslung THG-Emissionen 2025)
Scope-1-Treibhausgasemissionen’
Scope-1-THG-Bruttoemissionen 128.980
Prozentsatz der Scope-1-Treibhausgas- 84,0
emissionen aus regulierten Emissions-
handelssystemen (in %)
Scope-2-Treibhausgasemissionen
Standortbezogene Scope-2-THG- 40.720
Bruttoemissionen
Marktbezogene Scope-2-THG- 32.895
Bruttoemissionen
Signifikante Scope-3-Treibhausgasemissionen
Gesamte indirekte (Scope-3-)THG- 2.499.661

Bruttoemissionen

3.2 Investitionsguter (erneuerbare Anlagen) 6.910
1.278.019

3.3 Tatigkeiten im Zusammenhang mit
Brennstoffen und Energie (nicht in
Scope 1oder Scope 2 enthalten)

3.6 Geschéftsreisen? 46

3.7 Pendelnde Arbeitnehmende 3.616

3.11 Verwendung verkaufter Produkte 1.144.095

3.13 Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsguter  66.975
THG-Emissionen insgesamt

THG-Emissionen insgesamt 2.669.361

(standortbezogen)

THG-Emissionen insgesamt (marktbezogen)  2.661.537

! Nicht enthalten sind prozessbedingte Emissionen gasférmiger Stoffe aus
dem Betrieb des Erdgasverteilnetzes.

2 Bei der Berechnung der Emissionen aus Geschaftsreisen mit dem Flugzeug
beachten wir den sogenannten Radiative Forcing Index (RFI), der den
erhohten Beitrag des Luftverkehrs zum Treibhauseffekt berticksichtigt. Die
Berechnung der Emissionen aus Geschaftsreisen mit der Bahn basiert auf
DEFRA-Emissionsfaktoren und bertcksichtigt evtl. Griinstromeinsatz und
Kompensationsmaf3nahmen der Bahnunternehmen daher nicht.

(E1-6-46, 47) Wahrend des Berichtszeitraums sind keine
wesentlichen Anderungen innerhalb des ENTEGA-Kon-
zerns sowie der vor- und nachgelagerten Wertschépfungs-
kette aufgetreten.

(E1-6-AR43c) (E1-6-AR45¢e) (E1-6-AR48j) Innerhalb der
Scope-1-Treibhausgasemissionen gibt es 36 t CO_, inner-
halb der Scope-2-Treibhausgasemissionen 0 t CO, und in-
nerhalb der Scope-3-Treibhausgasemissionen 1.047 t CO,
biogene CO,-Emissionen aus der Verbrennung oder dem
biologischen Abbau von Biomasse.
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(E1-6-AR 39b, c) (MDR-M-77a, c) Die Treibhausgasemissi-
onen werden gemifd dem Greenhouse-Gas-Protokoll
(GHG-Protokoll) in den Kategorien Scope 1, Scope 2 und
Scope 3 ermittelt. Die Scope-1-Treibhausgasemissionen
beinhalten stationédre und mobile Prozessemission sowie
freigesetztes SF6 in Anlagen im Stromverteilnetz. Die
Erhebung der Energieverbrauche dient in diesem Kontext
als Datengrundlage.

Die freigesetzte Menge von SF6 wird durch die nachge-
ftillte Menge an SF6 in den gasisolierten Schaltanlagen
ermittelt. Zugrunde liegt die Annahme, dass die nachge-
fiillte Menge der entwichenen Menge entspricht. Fir die
Berechnungen der Treibhausgasemissionen werden die
Emissionsfaktoren ,,JUK Government GHG Conversion Factors
for Company Reporting“ des britischen Department for
Environment, Food and Rural Affairs (DEFRA) verwendet.
(E1-6-AR43e) Auch die Titigkeiten, die im Rahmen des
EU-EHS gemeldet werden, werden nach der Methode des
GHG-Protokolls berechnet. Die Scope-2-Treibhausgas-
emissionen beinhalten den Verbrauch von Elektrizitét
und Wéarme sowie die Netzverluste in den Strom- und
Warmenetzen. (E1-6-AR45d) Der ENTEGA-Konzern kauft
Okostrom gebtindelt mit Herkunftsnachweisen von Liefer-
unternehmen ein. Grundlage fiir die Berechnung der
Scope-2-Emissionen sind die zugrunde liegenden Energie-
verbrduche. Die Netzverluste im Stromnetz werden an-
hand der Methodik der Bundesnetzagentur berechnet. Die
Netzverluste im Warmenetz werden durch die Differenz
zwischen der eingespeisten und der bei den Kundinnen
und Kunden gemessenen bzw. abgerechneten Warme-
menge berechnet. Fiir die Warmeverbrauche und -verluste
wird ein entsprechender DEFRA-Emissionsfaktor genutzt.
Fiir die Stromverbrdauche und -netzverluste werden eigen-
entwickelte Emissionsfaktoren verwendet. Diese Emissi-
onsfaktoren basieren auf der Stromkennzeichnung der
ENTEGA, dem vom BDEW verdffentlichten durchschnitt-
lichen Strommix Deutschland und der auf der Plattform
netztranzparenz.de verdffentlichten EEG-Jahresabrechnung.
Die fiir die Stromerzeugung aus den einzelnen Energietra-
gern verwendeten Emissionsfaktoren stammen von Sphera
Solutions. Grund fiir die Verwendung eines eigenen Emissi-
onsfaktors ist der vergleichsweise hohe Anteil von Griinstrom
am Strommix der ENTEGA Plus sowie die Einbeziehung aller
nach dem GHG-Protokoll relevanten Klimagase sowie von
vor- und nachgelagerten Emissionen der Stromerzeugung.

(E1-6-AR46d, i) Die wesentlichen Scope-3-Kategorien
wurden aufBasis der Kriterien des,,GHG Protocol Corporate
Value Chain Accounting and Reporting Standards® an-
hand der Relevanzfaktoren Signifikanz, Beeinflussbarkeit
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und Datenverfiigbarkeit identifiziert. Eine Scope-3-

Kategorie wird als relevant bzw. wesentlich eingestuft,

wenn die Kategorie einen Anteil an den Gesamtemissionen

hat, der finf Prozent ibersteigt. Sobald eine Scope-3-

Kategorie relevant nach Signifikanz ist, ist sie fir den

ENTEGA-Konzern relevant und wird berichtet. Ist eine

Scope-3-Kategorie nicht signifikant, wird sie dennoch

relevant, wenn die Kriterien Beeinflussbarkeit und Daten-

verfiigbarkeit erfiillt sind.

Daraus ergibt sich folgendes Vorgehen beziiglich der einzelnen Scope-3-Emissionskategorien:

In Berichterstattung

aufgenommen/

Scope-3-Kategorie ausgeschlossen Begriindung

1Erworbene Waren und Dienstleistungen Ausgeschlossen Nicht relevant nach Signifikanz,
Beeinflussbarkeit und Datenverfuigbarkeit

2 Investitionsguter (erneuerbare Anlagen) Aufgenommen Relevant nach Beeinflussbarkeit und
Datenverflugbarkeit

3 Tatigkeiten im Zusammenhang mit Aufgenommen Relevant nach Signifikanz

Brennstoffen und Energie

4 Vorgelagerter Transport und Vertrieb Ausgeschlossen Kategorie nicht zutreffend fur das
Geschaftsmodell der ENTEGA

5 Abfallaufkommen in Betrieben Ausgeschlossen Nicht relevant nach Signifikanz und
Beeinflussbarkeit

6 Geschaftsreisen Aufgenommen Relevant nach Beeinflussbarkeit und
Datenverflugbarkeit

7 Pendelnde Arbeitnehmende Aufgenommen Relevant nach Beeinflussbarkeit und
Datenverfugbarkeit

8 Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsgtter Ausgeschlossen Kategorie nicht zutreffend fur das
Geschaftsmodell der ENTEGA

9 Nachgelagerter Transport Ausgeschlossen Nicht relevant nach Signifikanz, Beeinflussbarkeit

und Datenverfuigbarkeit

10 Verarbeitung verkaufter Produkte

Ausgeschlossen

Kategorie nicht zutreffend fur das
Geschaftsmodell der ENTEGA

11 Verwendung verkaufter Produkte Aufgenommen Relevant nach Signifikanz, Beeinflussbarkeit
und Datenverfugbarkeit
12 Behandlung von Produkten am Ende Ausgeschlossen Kategorie nicht zutreffend fur das
der Lebensdauer Geschaftsmodell der ENTEGA
13 Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsgiter ~ Aufgenommen Relevant nach Beeinflussbarkeit und

Datenverflugbarkeit

14 Franchises

Ausgeschlossen

Kategorie nicht zutreffend fur das
Geschéaftsmodell der ENTEGA

15 Investitionen

Ausgeschlossen

Nicht relevant, da Kapitalbeteiligungen an Kraft-
werken (Minderheitsbeteiligungen) entsprechend
der Beteiligungshéhe im Scope 1und 2 ausge-
wiesen werden
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(E1-6-AR 39D, c) (E1-6-AR 469, h) (MDR-M-77a, c) Fiir die signifikanten Scope-3-Kategorien ergeben sich folgende
Methodiken, Annahmen und verwendete Emissionsfaktoren:

Scope-3-Kategorie

Methode

2 Investitionsguter
(erneuerbare Anlagen)

Umfasst Emissionen aus Produktion, Transport, Installation, Betrieb und Demontage von
Wind- und PV-Parks.

Fur die Berechnung der Emissionen wird die Lebensdauer-Stromproduktion der einzelnen
Anlagen, im Jahr der Inbetriebnahme, multipliziert mit einem entsprechenden Emissionsfaktor.

Fur die Berechnung werden Sphera-Emissionsfaktoren verwendet.

3 Tatigkeiten im Zusammen-
hang mit Brennstoffen und
Energie

Umfasst Emissionen aus der Gewinnung, der Produktion und dem Transport von Brennstoffen
und Energie, die in der Berichtsperiode vom Unternehmen eingekauft und verwendet wurden
und nicht in Scope 1 oder 2 ausgewiesen sind.

Kategorie 3 bezieht sich auf folgende Bereiche:

a. Vorketten bezogener Brennstoffe

b. Vorketten bezogener und verbrauchter Elektrizitat bzw. thermischer Energien wie Dampf
oder Warme

d. Emissionen aus der Erzeugung zugekaufter und weiterverkaufter Elektrizitat und
thermischer Energie

Fur die Berechnung der Emissionen aus den Punkten a bis ¢ werden keine zuséatzlichen Daten
erhoben. Die Emissionen werden aus den Daten ermittelt, die fur die Berechnung der Scope-1-
und Scope-2-Emissionen erhoben werden, indem jeweils spezifische Emissionsfaktoren fur
Scope 3 angewendet werden. Fur die Emission aus Punkt d werden die abgesetzten Mengen
Elektrizitat der ENTEGA Plus und der Energy Market Solutions sowie von der ENTEGA AG
zugekaufte Warmemengen erhoben und mit Emissionsfaktoren belegt.

Fur die Berechnung werden DEFRA- und ENTEGA-eigene Emissionsfaktoren verwendet.

6 Geschaftsreisen

Umfasst Emissionen aus Geschaftsreisen der Mitarbeitenden mit Bahn, Flugzeug, Privatfahr-
zeugen oder angemieteten Fahrzeugen. Emissionen aus Geschéaftsreisen mit Dienstwagen
werden in Scope 1und 2 erfasst.

Bei der Berechnung bzw. Erhebung der Emissionen durch Geschéftsreisen unterscheidet sich
die Methodik je nach genutztem Verkehrsmittel: Bei Privatfahrzeugen wird systemseitig die
Kilometervergutung ausgewertet, dartiber erfolgt die Riickrechnung auf gefahrene Kilometer
mit Privatfahrzeugen. Diese werden mit einem DEFRA-Emissionsfaktor fur einen durchschnitt-
lichen Pkw verrechnet.

Bei Reisen mit einem Mietwagen werden die gefahrenen Kilometer ausgewertet und mit
einem DEFRA-Emissionsfaktor verrechnet.

Bei Flugreisen werden systemseitig die geflogenen Kilometer ausgewertet und mit einem
DEFRA-Emissionsfaktor unter Beruicksichtigung des Radiative Forcing Index (RFI) verrechnet.

Fur die Berechnung der entstandenen Emissionen durch Bahnreisen werden alle gebuchten
Bahnfahrten inklusive Start- und Zielort systemseitig ausgewertet. Die entsprechenden
Entfernungen werden im Nachgang mithilfe des Trassenpreisrechners der Deutschen Bahn
geschatzt und die daraus resultierenden Personenkilometer mit einem DEFRA-Emissions-
faktor verrechnet.

Fur die Berechnung werden DEFRA-Emissionsfaktoren verwendet.

7 Pendelnde Arbeitnehmende

Umfasst Emissionen aus dem Pendelverkehr der Beschaftigten zwischen Wohnort und
Arbeitsstelle.

RegelméaBig stattfindende konzernweite Mobilitdtsumfragen stellen die Datengrundlage in
dieser Kategorie dar. Mithilfe der Ergebnisse werden die durchschnittlichen Pendelkilometer
pro Verkehrsmittel berechnet und auf die Beschéftigten der einzelnen Gesellschaften des
ENTEGA-Konzerns hochgerechnet.

Fur die Berechnung werden DEFRA-Emissionsfaktoren verwendet.

11 Verwendung verkaufter
Produkte

Umfasst die Emissionen, die im Zusammenhang stehen mit der Nutzung des von der ENTEGA
Plus im Berichtsjahr verkauften Erdgases bei Letztverbraucherinnen und -verbrauchern (Privat-
und Geschaftskundinnen und -kunden).

Datengrundlage dieser Kategorie ist der jahrliche Erdgasabsatz, der durch die Abrechnungen
bei den Kundinnen und Kunden der ENTEGA Plus erfasst wird.

Fur die Berechnung wird ein DEFRA-Emissionsfaktor verwendet.

13 Nachgelagerte geleaste
Wirtschaftsguter

Umfasst energiebezogene Emissionen aus dem Betrieb des Industriekraftwerks Breuberg,
das langfristig an den Miteigenttimer verpachtet ist.

Fur die Berechnung der Emissionen werden die vom Industriekraftwerk Breuberg gemeldeten
Verbrauche verwendet. Es handelt sich um Verbrauche von Erdgas, Strom und Heizol.

Fur die Berechnung der Emissionen aus Erdgas und Heiz6l werden DEFRA-Emissionsfaktoren
verwendet. Fur die Berechnung der Emissionen aus Stromverbrauch wird der eigenentwickelte
Emissionsfaktor (siehe oben) verwendet.
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Intensitat der Treibhausgasemission

(E1-6-53, 54) (MDR-M-77a, c, d) Die Intensitit der Treib-
hausgasemissionen aus den gesamten (marktbezogenen)
THG-Emissionen und den Nettoumsatzerlosen des Kon-
zerns betragt fiir das Geschéftsjahr 2025 0,86 kg CO2e/EUR.

(E1-6-55) Fiir den Konzern ergeben sich Nettoumsatzerldse
von 3.103, 85 Mio. Euro. Das entspricht den Angaben im
Konzernabschluss im Kapitel ,Analyse der Lage des Konzerns®.

(MDR-M-77b) Die aufgefithrten Kennzahlen werden von
keiner externen dritten Stelle zuséatzlich validiert.

E1-7 — Entnahme von Treibhausgasen und
Projekte zur Verringerung von Treibhaus-
gasen, finanziert iiber CO,-Zertifikate

(E1-7) Im Geschéftsjahr 2025 wurden keine Projekte zur
Verringerung oder Entnahme von Treibhausgasen durch-
gefiihrt, die tiber CO,-Zertifkate finanziert werden.

E1-8 — Interne CO,-Bepreisung

(E1-8) Der ENTEGA-Konzern verwendet keine interne
CO,-Bepreisung.
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S1 - Arbeitskrafte des
Unternehmens

(S1-1-19) Im Zusammenhang mit Arbeitskriaften des
Unternehmens wurden potenzielle wesentliche Auswir-
kungen und wesentliche Risiken identifiziert:

- Potenziell negative Auswirkung: Ein moglicher weiterer
erfolgreicher Cyberangriff auf (konzerninternen) IT-
Dienstleistungsunternehmen (COUNT+CARE), bei dem
auch auf personenbezogene Daten von Beschéftigten
des ENTEGA-Konzerns zugegriffen und diese verdffent-
licht werden konnen, oder die unbeabsichtigte Verof-
fentlichung personenbezogener Daten aus anderen
Griinden héatte im Kontext Datenschutz auch negative
Auswirkungen auf die betroffenen Beschiftigten.

- Risiko: Datenleck bzw. Datenschutzverstofl im Kontext
von Beschéftigtendaten mit nachfolgenden Bufsgeldern,
Schadensersatzforderungen sowie Reputationsschiaden.
Ausgelost zum Beispiel auch durch einen erfolgreichen
Cyberangriff.

- Risiko: Hoher Anteil gewerblicher Aktivitdten mit erhch-
tem Gefahrenpotenzial (Strom, Gas, Absturzgefahren etc.)
bergen Risiken im Kontext der Arbeitssicherheit.

Die wesentlichen IROs in Bezug auf Arbeitskréfte des
ENTEGA-Konzerns fokussieren sich demnach vor allem
auf die Themenkomplexe Datenschutz, Gesundheits-
schutz und Arbeitssicherheit.

S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den
Arbeitskraften des Unternehmens

Datenschutzkonzepte

Um den oben genannten wesentlichen potenziellen nega-
tiven Auswirkungen und Risiken gezielt entgegenzutreten
bzw. die datenschutz- und rechtskonforme Datenverarbei-
tung sicherzustellen, wurde die Konzernrichtlinie Daten-
schutz erlassen. (MDR-P65b, c) Die Richtlinie gilt konzern-
weit und die oberste Verantwortlichkeit fiir die Umsetzung
liegt beim Vorstand und den einzelnen Geschiftsleitungen.
(MDR-P 65a) Ziel der Konzernrichtlinie Datenschutz ist
die Sicherstellung der datenschutz- und rechtskonformen
Datenverarbeitung und die klare Regelung der bestehenden

Verantwortlichkeiten. Der ENTEGA-Konzern verarbeitet
personenbezogene Daten verschiedener Datenkategorien,
etwa von Mitarbeitenden, Kundinnen und Kunden sowie
Geschiftspartnerinnen und -partnern.

(S1-1-19) In der Konzernrichtlinie Datenschutz wird das
ibergeordnete Ziel im Bereich des ENTEGA-Konzerns
festgelegt, eine stindige und kontinuierliche Verbesserung
des Datenschutzmanagementsystems und des generellen
Datenschutzniveaus anzustreben. Innerhalb des Konzerns
sind daftir Datenschutzbeauftragte ernannt worden.
(MDR-P65a) Diese unterrichten und beraten sowohl die
verantwortlichen Geschéftsleitungen als auch die Be-
schiftigten hinsichtlich ihrer Datenschutzpflichten und
fungieren zudem als Ansprechpersonen fiir die Aufsichts-
behorden. Zusitzlich iberwachen sie die Einhaltung der
Datenschutzvorschriften. Der Uberwachungsprozess bein-
haltet unter anderem die Zuweisung von Zustdndigkeiten
sowie die Sensibilisierung und Schulung von Mitarbei-
tenden. Alle Mitarbeitenden miissen einmal im Jahr an
Schulungen zum Thema ,Datenschutz“ teilnehmen. Eine
verpflichtende Schulung ist auch Teil des Onboarding-
Prozesses neuer Mitarbeitenden. Auflerdem dienen stich-
probenartige Priifungen der einzelnen Geschiftseinheiten
durch die Datenschutzbeauftragten als weiteres Uberwa-
chungsinstrument.

(S1-1-19) Die Datenschutzmultiplikatoren sind ebenfalls
Teil der Datenschutzorganisation und unterstiitzen Ge-
schiftsleitung, Fihrungskrifte, Mitarbeitende und die
Datenschutzbeauftragten bei der Einhaltung bzw. bei der
operativen Erflillung von datenschutzrechtlichen Anfor-
derungen.Injedem Bereich,in dem regelméaflig personen-
bezogene Daten verarbeitet werden, soll mindestens eine
Person als Datenschutzmultiplikator fungieren.

(S-1-19, MDR-P-65d) Die datenschutz- und rechtskonforme
Datenverarbeitung erfolgt im Einklang mit der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) und ist in unterschied-
lichen Geschiftsprozessen zu beachten, wie in der
Beschaffung von Hard- und Software, in der Datenspei-
cherung und in den Grundsitzen der Erhebung und Ver-
arbeitung personenbezogener Daten. Personenbezogene
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Daten durfen nur erhoben und verarbeitet werden, soweit
dies rechtlich zuléssig ist.

(MDR-P65f) Die Konzernrichtlinie Datenschutz wird iiber das
Intranet und wesentliche Teile des Inhalts werden in jahrli-
chen Schulungen an alle Mitarbeitenden kommuniziert.

Konzepte zu Gesundheitsschutz und Sicherheit

(S1-1-19) (S1-1-23) Um dem Risiko von Unféllen entge-
genzuwirken, ist innerhalb des ENTEGA-Konzerns die
Abteilung Arbeits- und Umweltschutz fiir das Thema
»Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung“ zustandig. Mit-
hilfe des integrierten Managementsystems bzw. der
Dokumentenmanagementsoftware QM Informer werden
unter anderem interne und externe arbeits- und umwelt-
schutzrelevante Dokumente fiir alle Beschéftigten an zen-
traler Stelle zur Verfligung gestellt. Damit wird gewéhr-
leistet, dass alle Beschiftigten auf aktuelle Informationen
und Vorlagen zugreifen kdnnen. Die e-netz Stidhessen hat
ein nach DIN EN ISO 45001:2023 zertifiziertes Manage-
mentsystem fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit.

Die Konzernrichtlinie , Arbeits-, Gesundheits- und Umwelt-
schutz® regelt die organisatorische Umsetzung und Kernin-
halte des Gesundheitsschutzes und der Arbeitssicherheit.
(MDR-P-65b) Die Richtlinie gilt fiir alle Organisationsein-
heiten und Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns. (MDR-P-
65a) Ziel der Konzernrichtlinie ist es, die wesentlichen
Anforderungen an den Arbeitsschutz, den Brandschutz, den
Gesundheitsschutz und den Umweltschutz sowie die Vor-
gehensweisen und Zustandigkeiten festzulegen.

(MDR-P-65a, c) Der Vorstand der ENTEGA AG hat die Konzern-
richtlinie erlassen. Fir die Umsetzung der Richtlinie sind die
jeweiligen Geschéftsleitungen unter beratender Mitwirkung
der Abteilung Arbeits- und Umweltschutz sowie des Betriebs-
arztes zustandig. Die Umsetzung umfasst die Gestaltung von
Arbeitsplatz, Arbeitsablauf und Arbeitsumgebung, wie etwa
Schutzausriistung und Sicherheitsanleitungen. Es miissen
alle notwendigen Mittel und Mafinahmen bereitgestellt wer-
den, die fiir die Einhaltung interner und externer Vorschriften
notwendig sind. Zu den Mafinahmen gehoren die jahrlich zu
iberpriifenden Gefahrdungsbeurteilungen, die Unterwei-
sungen, Schulungen und Einweisungen der Mitarbeitenden,
das Bereitstellen notwendiger Informationen und Anweisungen,
die Auswahl von geeigneten Mitarbeitenden sowie die Uber-
prifung und Kontrolle auf Einhaltung der Vorgaben. Fiir die
einzelnen Mitarbeitenden gilt die Pflicht zur Eigenverant-
wortung bei der Umsetzung der Richtlinie. Unterstiitzend
konnen zusatzlich die Sicherheitsbeauftragten - gezielt
geschulte Beschéftigte - mitwirken.

(S1-1-23) In der Konzernrichtlinie werden auch die Rolle
und die Zustédndigkeiten des Arbeitsschutzausschusses
beschrieben. Dieser tagt vierteljahrlich. Der Arbeits-
schutzausschuss hat die Aufgabe, Anliegen des Arbeits-
schutzes und der Unfallverhiitung zu beraten. Dieser
Ausschuss setzt sich neben dem fiir den Arbeitsschutz
zustidndigen Vorstand Personal und Infrastruktur aus
zwei vom Betriebsrat bestimmten Betriebsratsmitgliedern,
dem Betriebsarzt, den Fachkraften fiir Arbeitssicherheit,
den Sicherheitsbeauftragten und der Schwerbehinderten-
vertretung zusammen. Zu den Sitzungen des Ausschusses
konnen von Fall zu Fall weitere inner- und auferbetrieblich
tatige Fachleute eingeladen werden.

(MDR-P-65f) Fiir die Bekanntgabe der Richtlinie sind die Ge-
schiftsleitungen der Tochtergesellschaften sowie die Leitung
der Organisationseinheiten der ENTEGA AG zusténdig.

Zusatzlich wird die Verfligbarkeit der Richtlinie sowie
notwendiger weiterfihrender Informationen zum Ge-
sundheitsschutz und zur Arbeitssicherheit durch Verof-
fentlichungen im Intranet und innerhalb QM Informer
sichergestellt.

Konzepte zu Arbeitsbedingungen (Menschenrechts-
politik, Diversitat)

(S1-1-20a-c) Innerhalb des ENTEGA-Konzerns existiert
keine Richtlinie, die sich ausschlief}lich mit Verpflichtungen
im Bereich der Menschenrechtspolitik, die fiir eigene
Arbeitskrifte relevant sind, beschéftigt. Die Begriindung
dafiir ist, dass die ENTEGA AG und ihre Tochtergesellschaften
ausschliefllich Beschéftigte in Deutschland haben und das
deutsche Gesetz Menschenrechte und Arbeitsrechte aus-
fiihrlich organisiert und regelt. Mit der Konzernrichtlinie
»Code of Conduct” wird die Einhaltung geltenden Rechts
bekraftigt. Die Konzernrichtlinie vermittelt die wesentlichen
Grundséatze und Regeln fiir rechtméfiges und verantwor-
tungsbewusstes Verhalten. Sie setzt Mafistabe und gibt
Hinweise fiir die praktische Umsetzung der Verhaltens-
grundsatze im Geschéftsalltag. In Kapitel G1-1 werden die
Konzernrichtlinie sowie die Aspekte der Uberwachung, des
Geltungsbereiches, die Verantwortlichkeiten sowie die
Kommunikation ausfiihrlich beschrieben.

(S1-1-20a-c, S1-1-21, 22) Der ENTEGA-Konzern verpflichtet
sich dem UN Global Compact und damit dazu, dessen
zehn Prinzipien in den Bereichen Menschenrechte (Men-
schenhandel, Zwangsarbeit, Kinderarbeit), Arbeitsrechte,
Umweltschutz und Anti-Korruption einzuhalten und diese
in die Unternehmensstrategie und Unternehmenskultur
zu integrieren.



(S1-1-20a-c) Zusatzlich existieren Tarifvertrdge und Be-
triebsvereinbarungen, die weitere arbeitsrelevante Aspekte
fiir eigene Beschéaftigte regeln. (S1-1-20b) Tarifvertrage
werden in der Tarifgemeinschaft gemeinsam mit den
Gewerkschaften verhandelt und beschlossen, wihrend
Betriebsvereinbarungen gemeinsam mit den Betriebsraten
verhandelt und beschlossen werden. Die Betriebsréte kon-
trollieren die Einhaltung der Tarifvertrage und der Be-
triebsvereinbarungen. Im ENTEGA-Konzern gibt es finf
Betriebsréate und einen Konzernbetriebsrat (MDR-P65Db).
Der Geltungsbereich der Betriebsvereinbarungen ist indi-
viduell je nach Themen geregelt.

(S1-1-20c) Sollte es zu Auswirkungen auf die Menschen-
rechte der Beschiftigten kommen, werden entsprechende
Abhilfemafinahmen individuell geregelt.

(S1-1-24a) Aktuell wird eine Konzernrichtlinie zur Forde-
rung von Vielfalt, Inklusion und Chancengleichheit bzw. zur
Beseitigung von Diskriminierung erstellt. Der ENTEGA-
Konzern hat zudem die Charta der Vielfalt unterzeichnet
und unterstiitzt damit die Initiative zur Forderung von Viel-
falt in Unternehmen und Institutionen. (S1-1-24b) In der
Charta der Vielfalt sind die folgenden Griinde fiir Diskrimi-
nierung ausdriicklich umfasst: Rasse und ethnische Her-
kunft, Hautfarbe, Geschlecht, sexuelle Orientierung, Ge-
schlechtsidentitat, Behinderung, Alter, Religion, politische
Meinung, nationale Abstammung oder soziale Herkunft
sowie andere Formen der Diskriminierung, die unter die
EU-Rechtsvorschriften und nationales Recht fallen.

(S1-1-24c) Die ENTEGA AG und ihre gesamten Tochterge-
sellschaften sind in Deutschland ansdssige Unternehmen
und unterliegen somit unter anderem auch der deutschen
Gesetzgebung zu Inklusion und Férdermafinahmen zu-
gunsten benachteiligter Personen. Dazu gehoren insbeson-
dere die Vorschriften des Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetzes (AGG) und des Sozialgesetzbuchs IX (SGB IX).
Diese Verpflichtungen sind beispielsweise durch eine Kon-
zernbetriebsvereinbarung, welche die Vergabe von neuen
Stellen diskriminierungsfrei regelt, sowie eine Inklusions-
vereinbarung, welche die berufliche Weiterentwicklung
von Menschen mit Behinderung sicherstellt, abgedeckt.

(S1-1-24d) Organisatorisch ist das Thema ,Vielfalt, In-
klusion und Chancengleichheit® im ENTEGA-Konzern
durch ein Diversity-Management verankert. Es ist dem
Personalbereich zugeordnet und wird organisatorisch
und operativ von der Personalentwicklung unterstitzt.
Einmal jahrlich wird ein Bericht erstellt, der unter anderem
den aktuellen Stand der Gleichstellung zwischen Frauen
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und Méannern im Unternehmen dokumentiert. Durch
eine Verantwortungszuteilung wird sichergestellt, dass
Diskriminierung verhindert, eingeddmmt und bekdmpft
wird, sobald sie erkannt wird, und dass Vielfalt und In-
klusion gefordert werden. Zusatzlich gibt es zu diesem
Themenkomplex einige freiwillige Trainings, um Awa-
reness zu schaffen, wie etwa ,Unconscious Bias“ oder
,Generationenvielfalt”. Diskriminierungsfille kénnen
iber die verschiedenen Beschwerdestellen (z. B. Betriebsrat,
Team Compliance, Beschwerdestelle AGG) gemeldet wer-
den und werden dementsprechend nachverfolgt (siehe
S1-3).

S$1-2 — Verfahren zur Einbeziehung der
Arbeitskrafte des Unternehmens und
Arbeitnehmervertretung in Bezug auf
Auswirkungen

(S1-2-27a, b) Der ENTEGA-Konzern berticksichtigt die
Sichtweisen seiner Mitarbeitenden und lasst deren Pers-
pektiven aktiv in die Entscheidungsfindung einflief}en.
Im Rahmen einer regelmafiigen (1-2 Jahre) konzernweiten
Mitarbeitendenbefragung werden alle Beschéaftigten zu
Themen wie Mitarbeitendenzufriedenheit, Weiteremp-
fehlungsrate, personlichen Entwicklungschancen sowie
ihren Fihrungskriften und Arbeitsbedingungen befragt.
Die Umfrage fand auch im Geschéftsjahr 2025 statt.

Zusitzlich haben alle Beschiftigten die Méglichkeit, ein
jahrliches Mitarbeitendengesprach mit ihrer Fiihrungs-
kraft zu fiihren. Die Inhalte dieser Gespréche sind konzern-
weit organsiert und beinhalten Themen wie die Reflexion
der eigenen Arbeit, Weiterbildungsmoglichkeiten bzw. die
Erweiterung der Stellenbeschreibung und der Kompetenzen
sowie eine Reflexion der Zusammenarbeit mit der Fiih-
rungskraft. Es besteht jedoch derzeit keine konzernweite
Verpflichtung zu einem Mitarbeitendengesprach.

(S1-2-27c) Die Mitarbeitendenbefragung wird durch die
Personalabteilung organisiert und durchgefiihrt. Die Ergeb-
nisse werden von der Personalabteilung analysiert und
bewertet sowie mogliche Verbesserungsmafinahmen ab-
geleitet. Fiir die Durchfithrung und Weiterbearbeitung der
Mitarbeitendengespréache sind die jeweiligen Fiihrungs-
kréfte verantwortlich. (S1-2-AR19d) Dazu gibt es regelma-
Rige Fiihrungskrafteschulungen, die sich inhaltlich auch
mit arbeitsrechtlichen Themen auseinandersetzen.

(S1-2-27a,b) Indirekt werden die Sichtweisen der Mitarbei-
tenden auch durch die fiinf Betriebsréte und den Konzern-
betriebsrat sowie durch die Arbeitnehmervertretung im
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paritdtisch besetzten Aufsichtsrat einbezogen. Die Be-
triebsrate wirken nach den Regelungen des Betriebsverfas-
sungsgesetzes mit und ihre Mitwirkung reicht von Infor-
mation und Beratung bis hin zur Mitbestimmung. Das gilt
auch im Zusammenhang mit Datenschutzaspekten. Im
Aufsichtsrat sind die Halfte der Mitglieder aus der Arbeit-
nehmervertretung, welche von den Beschiftigten des Kon-
zerns gewihlt werden und deren Interessen vertreten. Die
Einbeziehung der Mitarbeitenden tber die Betriebsrite
oder den Aufsichtsrat erfolgt entsprechend der gesetzli-
chen Regelungen. (S1-2-27c) Fir die Einbeziehung des
Betriebsrates ist die Arbeitsdirektion als Bindeglied zwi-
schen Arbeitnehmenden und Vorstand zustdndig, wiahrend
fir die Einbeziehung des Aufsichtsrates als Kontrollorgan
der Gesamtvorstand als hochstes Organ zustandig ist.

(S1-2-27d) Durch die direkte und indirekte Zusammenar-
beit mit Mitarbeitenden wurden Vereinbarungen zwischen
Mitarbeitenden und dem ENTEGA-Konzern geschlossen,
wie Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen.

Fir alle tariflich Beschiftigten im ENTEGA-Konzern gelten
Kollektivvereinbarungen in Form von Betriebsvereinba-
rungen. Einige Betriebsvereinbarungen gelten auch fir
auflertariflich Beschéftigte. Dartiber hinaus gelten fir alle
Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns, mit Ausnahme der
MW-Mayer, der Energy Market Solutions, der Energy Pro-
ject Solutions und der ENTEGA Medianet, Tarifvertréage.
Diese Unternehmen sind zwar offiziell ohne Tarifbindung,
orientieren sich aber in der Regel an den tarifgebundenen
Unternehmen im Konzern.

(S1-2-27) Eine Wirksamkeitsbewertung der Zusammen-
arbeit findet an unterschiedlichen Stellen statt: Mit den
Betriebsréten gibt es monatliche Gesprache mit den jewei-
ligen Geschiftsleitungen, um beispielsweise moglichen
Konflikten vorzubeugen und Regelungsbedarfe zu eruie-
ren. Zuséatzlich werden die Mitarbeitendenbefragung und
die Mitarbeitendengespriache im Jahresvergleich betrach-
tet, um so die Wirksamkeit der Mafinahmen, aber auch
der Zusammenarbeit, zu eruieren.

(S1-2-28) Innerhalb des ENTEGA-Konzerns wird sicherge-
stellt, dass die Sichtweisen der Arbeitskrifte, die tenden-
ziell eher benachteiligt sein konnten, ebenfalls bertick-
sichtigt werden. Fiir Beschéftigte mit Behinderungen gibt
es eine Schwerbehindertenvertretung, die von den Be-
schéftigten mit einer Behinderung gewahlt wird und die
Rechte der Personengruppe vertritt, zum Beispiel im Falle
einer Abmahnung, Kiindigung oder bei Bewerbungen. Zu-
sétzlich gibt es zur Sicherstellung der Chancengleichheit

Beauftragte fiir die Umsetzung des Allgemeinen Gleich-
behandlungsgesetzes und der Diversitdt im Konzern.

(S1-2-27a) In Bezug auf Gesundheitsschutz und Arbeits-
sicherheit werden die Sichtweisen der eigenen Arbeitskrafte
an unterschiedlicher Stelle und in unterschiedlicher Form
einbezogen. Der Betriebsrat als Vertretung der Mitarbeiten-
den wird bei der Gestaltung von Arbeitsplatz, Arbeitsablauf
und Arbeitsumgebung auf Grundlage seiner gesetzlichen
Unterrichtungs- und Beratungsrechte sowie den gesetzli-
chen Mitbestimmungsrechten einbezogen. Mitarbeitende,
die als Sicherheitsbeauftragte fungieren, konnen ihre
Sichtweisen ebenfalls mit einbringen. Im Arbeitsschutz-
ausschuss, dessen Aufgabe unter anderem in der Beratung
von Anliegen des Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung
besteht, sind Mitglieder der einzelnen Betriebsriate sowie
die Sicherheitsbeauftragten vertreten. (S1-2-28) Zusétzlich
ist auch die Schwerbehindertenvertretung Teil des Arbeits-
schutzausschusses. (S1-2-27a, S1-2-28) Damit wirken die
Mitarbeitenden indirekt und direkt auf Unternehmensent-
scheidungen in diesem Bereich ein. Mitarbeitende mit
Beeintrichtigungen, die potenziell besonders gefahrdet fir
mogliche negative Auswirkungen sind, werden durch die
Schwerbehindertenvertretung reprasentiert. (S1-2-27b)
Der Arbeitsschutzausschuss tagt viermal im Jahr. Zusatzlich
werden der Betriebsrat und die Schwerbehindertenvertre-
tung bei Bedarf bei Begehungen und bei der Erstellung von
Gefahrdungsbeurteilungen einbezogen.

(S1-2-27c¢) Die ranghochste Position innerhalb des ENTEGA-
Konzerns, die Unfallverhiitung sicherstellt, ist der Vor-
stand der ENTEGA AG. Die Bereichsleitung der Abteilung
LArbeits- und Umweltschutz“ informiert tiber das Unfall-
geschehen den Vorstand Personal und Infrastruktur
durch regelméfiige Jours fixes.

(S1-2-27e) Bezliglich des Austauschs im ENTEGA-Konzern
mit den eigenen Mitarbeitenden zu den Themen ,,Gesund-
heitsschutz® und ,Arbeitssicherheit” erfolgt keine regel-
mafige und gesteuerte Wirksamkeitsbewertung, sondern
sie erfolgt bei Bedarf, zum Beispiel in Form von einzelnen
Riickmeldungen.

S$1-3 — Verfahren zur Verbesserung negati-
ver Auswirkungen und Kanile, Giber die die

Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken
auf3ern konnen

(S1-3-32b-e, 33) Im ENTEGA-Konzern haben Arbeitnehmende
die Moglichkeit, ihre Anliegen zu dufiern und priifen zu lassen,
indem sie einen der etablierten Beschwerdekanile nutzen.



Im Kapitel G1-1 werden das Hinweisgebersystem und das
Beschwerdeverfahren nach LkSG ausfiihrlich beschrieben,
inklusive des darauffolgenden Verfahrens zur Verfolgung
der Beschwerden sowie der Sicherstellung von Verfiigbar-
keit, Bekanntheit und Wirksamkeit der Kanéle. Zuséatzlich
gibt es den Beschwerdekanal geméafl dem Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG-Beschwerdestelle) und
die Moglichkeit, sowohl die Personalabteilung, die eigene
Fihrungskraft als auch den zustdndigen Betriebsrat
jederzeit zu kontaktieren. Das AGG stellt sicher, dass die
Beschiftigten das Recht haben, sich zu beschweren, wenn
sie sich im Zusammenhang mit ihrem Beschaftigungsver-
héltnis vom Arbeitgeber, von Vorgesetzten, anderen
Beschiftigten oder Dritten aus Griinden der Rasse oder
wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Reli-
gion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitdt benachteiligt fithlen. Dazu
zdhlen auch Beschwerden iiber sexuelle Beldstigung. Der
ENTEGA-Konzern hat dafiir gemaf den Vorgaben des AGG
ein Meldewesen mit festen Ansprechpersonen eingerichtet.
Die Beschwerde ist in Textform, telefonisch oder in einem
personlichen Gesprdch moglich. Die Beschwerde kann
auch anonym erfolgen.

(S1-3-32a) Kommt es zu wesentlichen negativen Auswir-
kungen bei den Beschiftigten, werden Abhilfemafinahmen
fallgerecht abgeleitet. Mogliche Abhilfemafinahmen
sind: Gespriche, Coaching, Abmahnungen bis hin zu Kiin-
digungen oder Prozessanpassungen. Die abgeleiteten
Mafinahmen beziehen sich sowohl auf die Geschéadigten
als auch auf die Verursachenden. Mogliche personelle
Mafnahmen werden in Abstimmung mit der Personalab-
teilung und der Fihrungskraft der betroffenen Mitarbei-
tenden beschlossen. Eine Vergleichbarkeit der unter-
schiedlichen abgeleiteten Mafinahmen wird von den
Spezialistinnen und Spezialisten Compliance sicherge-
stellt und die Mafinahmendurchfiihrung wird ebenfalls
von ihnen kontrolliert. Fir die Durchfithrung der Maf3-
nahmen sind die jeweiligen Fachbereiche verantwortlich.
Eine Wirksamkeitsbewertung der Mafinahmen erfolgt im
Nachgang je nach Bedarfund Mafinahme.

(S1-3-32b, ¢) Sollte es zu einem Datenschutzereignis bzw.
einem Verdacht eines Datenschutzverstofies kommen,
muss dies direkt der oder dem zustdndigen Datenschutz-
beauftragten gemeldet werden. Die Meldung hat tiber den
jeweiligen Datenschutzpostkorb zu erfolgen. Zuséatzlich
gibt es eine 24-Stunden-Hotline fiir die Meldungen von
Datenschutzereignissen aufierhalb der Arbeitszeiten. Die
Datenschutzbeauftragten beraten zur Frage, ob ein Daten-
schutzverstofs vorliegt und zur Beurteilung des Risikos
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des moglichen Datenschutzverstofes anhand des Formu-
lars Datenschutzereignis. Sobald die Risiken einen be-
stimmten Schwellenwert iberschreiten, ist der Vorfall
meldepflichtig und muss unverziiglich, aber spitestens
innerhalb von 72 Stunden, von der verantwortlichen Per-
son in Zusammenarbeit mit den Datenschutzbeauftragten
an die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehorde gemeldet
werden. (S1-3-32a) Gegebenenfalls ist auch eine Benach-
richtigung der betroffenen Person(en) notwendig, soweit
ein hohes Risiko fiir diese droht. (S1-3-32a, c, e) Die Ver-
antwortlichen leiten mit den Datenschutzbeauftragten
innerhalb des Formulars Datenschutzereignis die not-
wendigen Maflnahmen ab. Die Mafinahmen werden er-
eignisorientiert festgelegt und umfassen beispielsweise
die erneute Sensibilisierung der Fachbereiche oder gezielte
Hinweise in technischen Systemen. Die Nachverfolgung
und Wirksamkeitsprifung der beschlossenen Mafinahmen
liegen beim jeweiligen Fachbereich. Sollten innerhalb
eines Fachbereiches bzw. einer Geschiaftseinheit gehauft
Verstofie auftreten, wird der Bereich gezielt von den Daten-
schutzbeauftragten untersucht. (S1-3-32¢, d) Alle Beschéf-
tigen haben zudem die Mdglichkeit, sich unmittelbar mit
Hinweisen, Anregungen oder Beschwerden im Zusam-
menhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten
und der Wahrnehmung diesbeziiglicher Rechte gemaf
der DSGVO an die zustindige datenschutzbeauftragte
Person zu wenden, wobei auf Wunsch Vertraulichkeit
gewahrt wird.

(S1-3-32¢, 33) Die zur Verfiigung stehenden Kontakt-
moglichkeiten und der Prozess zur Meldung eines Da-
tenschutzverstofies sind Teil der Pflichtschulung der
Mitarbeitenden bzw. der Pflichtschulung als Teil des
Onboardings bei neuen Mitarbeitenden. Zusétzlich sind
die Kanile, die Konzernrichtlinie Datenschutz und das
Formular Datenschutzereignis im Intranet fir alle Be-
schiftigten zuginglich.

(S1-3-32b) Kommt es zu einem Unfall, muss dieser
umgehend gemeldet werden. Grundlage hierfir sind
berufsgenossenschaftliche Vorgaben und der Prozess
,Unfallmeldung Arbeitsunfille von Mitarbeitenden und
Auftragnehmenden® sowie die Unfallanzeige, in der eine
ausfihrliche Beschreibung des Unfallhergangs und der
Verletzungen erfolgt. Zusitzlich existiert auch ein Melde-
zettel fur geringfligige Verletzungen. (S1-3-32d) Sowohl
die Unfallanzeige als auch der Meldezettel sind in QM
Informer bzw. im Intranet fir alle Mitarbeitenden zuging-
lich (S1-3-33) und den Mitarbeitenden auch durch regel-
maflige Schulungen bekannt. (S1-3-32¢) Daraufhin folgt
gegebenenfalls eine Unfallanalyse, in der strukturiert der
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Unfallhergang und die Unfallursachen betrachtet werden.
(S1-3-32a) In diesem Zusammenhang werden auch
Gegen- bzw. Abhilfemafinahmen abgeleitet. Diese werden
individuell je nach Fall entwickelt. (S1-3-32a, c) Die
Unfallanalyse erfolgt in Zusammenarbeit zwischen der
Abteilung Arbeits- und Umweltschutz, der verantwortli-
chen Fihrungskraft und dem Verunfallten. (S1-3-32a, e)
Die Wirksamkeitsprifung der abgeleiteten Mafinahmen
liegt bei der jeweiligen Flihrungskraft.

S1-4 — Ergreifung von Mafinahmen in Bezug
auf wesentliche Auswirkungen auf die
Arbeitskrafte des Unternehmens und
Ansatze zum Management wesentlicher
Risiken und zur Nutzung wesentlicher
Chancen im Zusammenhang mit den
Arbeitskraften des Unternehmens sowie
die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

(S1-4-38a-b, 40a) Im Bereich Datenschutz im Zusammen-
hang mit den eigenen Arbeitskriften zielen die Maf3-
nahmen auf das identifizierte wesentliche Risiko und die
negativen Auswirkungen ab. Mithilfe der Mafnahmen
werden das Risiko und die potenziell negative Auswirkung
eingeddmmt (MDR-A-68D, c) Die bestehenden Mafinahmen
sollen durchlaufend im gesamten Konzern durchgefiihrt
werden. (MDR-A-68a, S1-4-38a, 40a, 41) Die Mafinahmen
zielen vor allem auf die Sensibilisierung der Mitarbei-
tenden fir den datenschutzkonformen Umgang mit
Daten ab. Konkrete Mafinahmen sind die jahrliche ver-
pflichtende Schulung der Mitarbeitenden, ein regelma-
Riger Newsletter und die Sicherstellung der Daten-
schutzmanagementorganisation durch Schulungen fir
Datenschutzmultiplikatoren.

(S1-4-43) Zugewiesene Mittel zum Management der ne-
gativen Auswirkung sind also vor allem kommunikativer
Art mit der Zielgruppe der eigenen Mitarbeitenden.

(S1-4-39) Die beschriebenen Mafinahmen wurden als
angemessen identifiziert, da Mitarbeitende als Risiko-
faktor fir mogliche Datenschutzvorfille im Fokus stehen.
Daher konzentrieren sich die Maffnahmen vor allem auf
diese Zielgruppe. Schulungen und Sensibilisierungen
greifen typische Risikofaktoren fiir Unternehmen im Kon-
text Datenschutz auf.

(S1-4-38d, 40a) Die Wirksamkeit und Umsetzung der
Mafinahmen werden kontrolliert. Die Wirksamkeits-
prifung der Maflinahmen liegt bei der jeweiligen Fiih-
rungskraft.

(S1-4-40a) Im Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutz
werden vielfiltige MafBnahmen umgesetzt. Da im Rah-
men der Wesentlichkeitsanalyse keine wesentlichen
Auswirkungen und Chancen in Bezug auf Arbeits- und
Gesundheitsschutz festgestellt wurden, zielen diese Maf3-
nahmen darauf ab, das bestehende wesentliche Risiko zu
minimieren.

Es besteht ein Risiko im Kontext der Arbeitssicherheit
durch einen hohen Anteil gewerblicher Aktivitdten mit
erhohtem Gefahrenpotenzial (Strom, Gas, Absturzgefahren
etc.). (MDR-A-68D, c¢) Die bestehenden Mafinahmen werden
konzernweit und durchlaufend durchgefiihrt.

(S1-4-40a, MDR-A-68a) Generell gilt zur Unfallverhtiitung
bzw. Risikominimierung das STOP-Prinzip:

- Substituieren: Gefahr ausschlief}en

- Technisch: technische Lésungen finden

- Organisatorisch: regelméfiige Unterweisungen
der Mitarbeitenden

- Personliche Schutzausriistung: zum Beispiel
Schutzkleidung

Zusitzlich werden die Risiken durch Unfallanalysen, wie
in Kapitel S1-3 beschrieben, mit entsprechenden Gegen-
mafinahmen nach dem STOP-Prinzip minimiert. Mégliche
Gegenmafinahmen stellen zum Beispiel die Nachunterwei-
sung der verunfallten Person, die Anpassung der Gefahr-
dungsbeurteilung und interne Arbeitsschutzmafinahmen
dar. Zum anderen gibt es verpflichtende Schulungen und
Unterweisungen aller Mitarbeitenden insbesondere der
betroffenen Mitarbeitenden. Es gibt regelméaflige sicher-
heitstechnische Begehungen im Konzern, innerhalb derer
mogliche Mangel aufgedeckt werden kénnen und das
Arbeitsumfeld gezielt an Sicherheitsstandards angepasst
wird, zum Beispiel durch bessere Werkzeuge oder Schutz-
kleidung. Fir alle Arbeitspldtze und Tatigkeiten werden
von den jeweiligen Vorgesetzten Gefdhrdungsbeurteilun-
gen erstellt und regelméafig aktualisiert. Dabei werden
Gefahrdungen systematisch ermittelt, bewertet und die
zum Schutz der Beschiftigten erforderlichen Mafinah-
men in Form von Arbeits- und Betriebsanweisungen ver-
bindlich dokumentiert.

(S1-14-40a, MDR-A-68e) Die Wirksamkeit und Umsetzung
der Mafinahmen werden kontrolliert. Die Wirksamkeitsprii-
fung der Manahmen liegt bei der jeweiligen Fiihrungskraft.

(S1-4 AR35) Auch in der Lieferkette wird in Bezug auf
Gesundheitsschutz und Sicherheit sensibilisiert: Ein



Bestandteil des Vertrags mit Auftragnehmer des ENTEGA-
Konzerns ist das Sicherheitsmerkblatt Auftragnehmer.
Bei der e-netz Stidhessen werden Auftragnehmer zudem
jahrlich geschult in Bezug auf den Zutritt zu elektrischen
Betriebsstétten.

S1-5 — Ziele im Zusammenhang mit der
Bewaltigung wesentlicher negativer Aus-
wirkungen, der Férderung positiver Auswir-
kungen und dem Umgang mit wesentlichen
Risiken und Chancen

(S1-5-45, 47) Die Ziele im Zusammenhang mit eigenen
Arbeitskriften des Unternehmens werden mithilfe der
Strategy Map und der Personalstrategie konzernweit orga-
nisiert. (S1-5-47) Aktuell befinden sich keine Ziele in der
Strategy Map, die auf die identifizierten wesentlichen Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf eigene
Arbeitskrédfte des Unternehmens abzielen. Die derzeit
bestehenden Ziele gelten fiir Bereiche, in denen keine we-
sentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen identifi-
ziert wurden, wie zum Beispiel mitarbeitendenorientierte
Fihrungskultur und die Erhéhung des Frauenanteils im
Unternehmen.

(S1-5-44-47) Innerhalb der Strategy Map ist jedoch das
Ziel verankert, den Datenschutz im ENTEGA-Konzern
weiter zu optimieren. Im Detail ist darunter zum Beispiel
die Weiterentwicklung des konzernweiten Datenschutz-
Schulungskonzepts gefasst. Weitere Mafinahmen existieren
unternehmensintern.

(MDR-T 81) Fiir den Bereich Gesundheitsschutz und Si-
cherheit existieren flir den ENTEGA-Konzern im aktuellen
Geschiftsjahr keine konzernweiten messbaren Ziele.

S1-6 — Merkmale der Arbeitnehmenden des
Unternehmens

(S1-6-50a) Im gesamten ENTEGA-Konzern arbeiten 2.464
Mitarbeitende. Aufgeschlisselt nach Geschlecht teilen
sich die Mitarbeitenden wie folgt auf:

Zahl der Arbeitnehmenden

Geschlecht (Personenzahl)
Mannlich 1756

Weiblich 708

Divers 0

Keine Angaben 0

Gesamtzahl der 2464

Arbeitnehmenden
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(S1-6-50f) Im Konzernabschluss finden sich Daten und
Informationen zu der Kennzahl im Kapitel ,,Analyse der
Lage des Konzerns®.

(S1-6-50b, 52) Die Beschiftigtenstruktur lasst sich wie
folgt aufschliisseln:

Keine
Weiblich ~ Mannlich  Divers Angaben  Gesamt
Zahl der Arbeitnehmenden (Personenzahl)
708 1756 0 0 2.464

Zahl der Arbeitnehmenden mit unbefristeten Arbeitsvertragen
(Personenzahl)

662 1.625 0 0 2.287

Zahl der Arbeitnehmenden mit befristeten Arbeitsvertragen
(Personenzahl)

46 131 0 0 177
Zahl der Abrufkrafte (Personenzahl)

0 0 0 0 0
Zahl der Vollzeitkrafte (Personenzahl)

475 1.684 0 0 2159
Zahl der Teilzeitkrafte (Personenzahl)

233 72 0 0 305

(S1-6-50a, b, d; MDR-M) Die Kennzahlen umfassen alle
Mitarbeitenden des ENTEGA-Konzerns. Es handelt sich um
genaue Daten bzw. keine Schéatzungen oder Hochrechnun-
gen. Eigene Arbeitnehmende des Unternehmens sind alle
aktiv Beschaftigten, also alle Beschéaftigten, die einen
Arbeitsvertrag mit der ENTEGA AG oder einer ihrer Tochter-
gesellschaft haben. Das umfasst: Angestellte und gewerbli-
che Mitarbeitende in Vollzeit und Teilzeit (befristet und
unbefristet), Arbeitnehmende in Mutterschutz und Eltern-
zeit, Arbeitnehmende in der aktiven Phase der Altersteilzeit,
geringfligig Beschiftigte sowie Geschaftsfithrung und Vor-
standsmitglieder. Somit gelten folgende Beschéftigten-
gruppen nicht als eigene Arbeitnehmende und werden an
dieser Stelle nicht erfasst: freie Mitarbeitende, ausgeschie-
dene Arbeitnehmende im Vorruhestand, Beschéftigte in
der passiven Phase der Altersteilzeit, Leiharbeitnehmende
von externen Dritten sowie Auszubildende, Praktikantinnen
und Praktikanten sowie Werkstudierende.

Es gilt zu beachten, dass alle Mitarbeitenden der ENTEGA
in Deutschland angestellt sind und somit eine genauere
Aufschlisslung nach Landern nicht notwendig ist. Ebenso
verhilt es sich zu Abrufkriften, da solche Vertragsformen
im ENTEGA-Konzern nicht genutzt werden. Die Daten
werden nach Personenzahl erhoben und nicht nach Voll-
zeitaquivalenten. Es handelt sich auflerdem um eine
Durchschnittsbetrachtung tiber das gesamte Geschafts-
jahr hinweg.
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Fluktuationsquote

(S1-6-50c) Im Geschéftsjahr 2025 haben 125 Arbeitneh-
mende den ENTEGA-Konzern verlassen. Das entspricht einer
Quote der Arbeitnehmerfluktuation von 4,66 Prozent.

(S1-6-50c, d; MDR-M) In der Anzahl und Quote sind alle
Arbeitnehmenden des ENTEGA-Konzerns enthalten, die das
Unternehmen im Geschéftsjahr, unfreiwillig oder freiwillig,
verlassen haben. Freiwillige Fluktuation umfasst Kindi-
gungen, den Eintritt in den Ruhestand bzw. in den passiven
Anteil der Altersteilzeit sowie das Erreichen des BefTis-
tungsendes des Arbeitsvertrages. Unfreiwillige Fluktuation
umfasst Entlassungen, Kiindigungen seitens des Arbeitge-
bers sowie Todesfille. Interne Wechsel werden nicht als
Austritte in der Statistik aufgenommen. Die Daten werden
nach Personenzahl erhoben und nicht nach Vollzeitaquiva-
lenten. Es handelt sich auflerdem um eine Durchschnitts-
betrachtung iber das gesamte Geschéftsjahr hinweg.

Die Fluktuationsquote berechnet sich, indem die Summe
aller Austritte im gesamten Geschéftsjahr durch den
durchschnittlichen Personalbestand zum Ende des Ge-
schiftsjahres dividiert wird. Der Nenner entspricht damit
den Angaben der Anzahl der Mitarbeitenden in S1-6-50a.

(S1-6-50e) Eine Beurteilung der Anzahl der Austritte und
der Fluktuationsquote ist durch die erstmalige Berichter-
stattung nach ESRS derzeit noch nicht méglich.

S1-X — Mitarbeitendenschulungen im Daten-
schutz

Die ENTEGA hat eine unternehmensspezifische Kennzahl
entwickelt, um die Mitarbeitendenschulungen beim Thema
»Datenschutz“ gezielt verfolgen zu konnen. (MDR-M-77c)
Dabei handelt es sich um die Teilnahmequote der jahrli-
chen Pflichtunterweisungen zum Thema ,Datenschutz®.
Im Geschéftsjahr 2025 haben 90,6 Prozent der Mitarbei-
tenden das Modul Datenschutz abgeschlossen. (MDR-M 77a)
In der Kennzahl enthalten sind alle eigenen Mitarbeitenden
im ENTEGA-Konzern und damit alle Mitarbeitenden, die zu
einer jahrlichen Schulung im Bereich Datenschutz ver-
pflichtet sind. Ausgenommen in der Teilnahmequote sind
die Pflichtschulungen beim Onboarding.

S1-14 — Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz
und Sicherheit

(S1-14-88a) Innerhalb der ENTEGA AG gibt es ein Manage-
mentsystem flir Gesundheit und Sicherheit durch die
Beachtung und Umsetzung des Arbeitsschutzgesetzes,

der Betriebssicherheitsverordnung und des technischen
Sicherheitsmanagements. Durch die gesetzlichen Anfor-
derungen sind 100 Prozent der eigenen Mitarbeitenden des
ENTEGA-Konzerns vom Managementsystem fiir Gesund-
heit und Sicherheit abgedeckt.

(S1-14-88b) Im vergangenen Jahr verzeichnete der ENTEGA-
Konzern null Todesfille infolge von arbeitsbedingten
Verletzungen.

(MDR-M) Diese Angabe umfasst alle konzernweiten ge-
meldeten Todesfélle. Neben den eigenen Mitarbeitenden
sind auch externe Arbeitskréifte wie Auftragnehmende
oder andere Personen, die unter Aufsicht des Unternehmens
auf dem Firmengeldnde tatig sind, sowie Leiharbeitende
und Auszubildende eingeschlossen. Falls es unter den
Auszubildenden des ENTEGA-Konzerns zu einem Todes-
fall kommen sollte, wiirde dieser nicht als betriebsbedingt
eingestuft werden, wenn es im Zusammenhang mit der
Berufsschule zum Todesfall kommen sollte, da die Auszu-
bildenden wihrend dieser Zeit tiber die Unfallkasse Hessen
versichert sind und nicht tiber die BG ETEM. Wegeunfille
sind nach Definition der ESRS ausgenommen.

(S1-14-88¢) Im Geschiftsjahr 2025 kam es zu 32 meldepflich-
tigen Arbeitsunfillen, was einer Quote von 8,06 entspricht.

(MDR-M) Ein Arbeitsunfall gilt als meldepflichtig, wenn
die daraus resultierende Ausfallzeit mindestens drei
Tage entspricht. In der Kennzahl enthalten sind alle kon-
zernweiten Arbeitsunfélle von eigenen Mitarbeitenden.
Unfélle von Fremdarbeitskriaften werden derzeit noch
nicht erhoben und berichtet.

Die Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfille wird be-
rechnet,indem die Gesamtzahl der erfassten Fille durch
die Gesamtarbeitsstunden der eigenen Mitarbeitenden
dividiert und anschlieflend mit einer Millionen multi-
pliziert wird.

(MDR-M 77b) Keine der berichteten Kennzahlen zu Ge-
sundheitsschutz und Sicherheit wird von einer externen
dritten Stelle validiert.

S1-17 — Vorfalle, Beschwerden und schwer-
wiegende Auswirkungen im Zusammenhang
mit Menschenrechten

(S1-17-103a) Wihrend des Berichtszeitraums wurden
null Falle von Diskriminierung einschlief8lich Belasti-
gung gemeldet. Die potenziell zu erfassenden Félle von



Diskriminierung umfassen Diskriminierungen aufgrund
des Geschlechts, der Rasse oder der ethnischen Herkunft,
der Nationalitit, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Ausrichtung.
(S1-17-103b) Dartiber hinaus kam es zu zwei Beschwerden
bzw. gemeldeten Féllen im Zusammenhang mit Menschen-
rechten. Beschwerden im Zusammenhang mit Menschen-
rechten umfassen Beschwerden hinsichtlich Arbeitsbedin-
gungen (z. B.sichere Beschaftigung, Arbeitszeit, angemessene
Entlohnung) und sonstiger arbeitsbezogener Rechte (z. B.
Kinderarbeit, Zwangsarbeit). Bei den zwei gemeldeten Fallen
handelt es sich um Beschwerden iiber Arbeitsbedingungen.
Eine der zwei Beschwerden bewahrheitete sich nach um-
fangreichen internen Untersuchungen nicht. Die zweite Be-
schwerde konnte nicht konsequent intern nachverfolgt
bzw. untersucht werden, weil die beschwerdefithrende
Person den Sachverhalt anonym und vertraulich behandelt
haben wollte, sodass Dritte nicht zum konkreten Sachver-
halt befragt werden konnten.

(S1-17-103c) Im Zusammenhang mit den gemeldeten Fal-
len von Menschenrechtsverletzungen und Diskriminierung
beliefen sich die Geldbuflen, Sanktionen und Entschadi-
gungen fiir diese Vorfalle und Beschwerden auf insgesamt
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null Euro. (S1-17-104a,b) Im Geschiftsjahr 2025 kam es zu
null schwerwiegenden Vorfillen in Bezug auf Menschen-
rechte. Das fithrte zu einem Gesamtbetrag von null Euro an
Geldbufien, Sanktionen und Schadensersatzzahlungen.

(S1-17-103a, b, c; MDR-M) Die gemeldeten Fille bzw.
Beschwerden im Zusammenhang mit moéglichen Men-
schenrechtsverletzungen und Diskriminierung umfassen
konzernweit alle gemeldeten Beschwerden innerhalb
eines Geschiftsjahres, die tiber einen der drei offiziellen
Beschwerdekanile eingegangen sind. Die drei offiziellen
Beschwerdekanéle sind: AGG-Beschwerdestelle, Hinweis-
gebersystem und Beschwerdesystem nach dem Lieferketten-
sorgfaltspflichtengesetz. Die Einschiatzung, ob es sich um
Beschwerden im Zusammenhang mit mdglichen Men-
schenrechtsverletzungen oder Diskriminierung handelt,
erfolgt einmal jahrlich riickblickend fiir alle eingegangenen
Beschwerden. Bei der Anzahl an schwerwiegenden Vor-
fallen in Bezug auf Menschenrechte flieRen konzernweit
alle bestitigten Beschwerdefille in Bezug auf Men-
schenrechte ein. Eine Doppelnennung durch die Mel-
dung gleicher Félle bei mehreren Kanélen wird durch
einen anonymisierten Abgleich der Fille einmal im Jahr
sichergestellt.
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S4 — Verbraucherinnen und
Verbraucher sowie Endnut-
zerinnen und Endnutzer

(S4 - Einleitung) Die Unternehmen im ENTEGA-Konzern
bieten eine grofie Palette an Produkten und Dienstleistungen
fiir ganz unterschiedlichste Kundengruppen an.

Die grofdten Kundengruppen sind: Privatkundinnen und
-kunden, Gewerbekundinnen und -kunden, Industrie- /
Geschiftskundinnen und -kunden und kommunale Kun-
dinnen und Kunden. Privatkundinnen und -kunden sind
private Haushalte, die Strom, Gas, Wasser, Telekommunika-
tionsdienste oder andere Produkte und Dienstleistungen
des ENTEGA-Konzerns beziehen. Zu den Gewerbekun-
dinnen und -kunden zdhlen kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMU). Geschifts- bzw. Industriekundinnen
und -kunden sind grofle Unternehmen und Industriebe-
triebe. Zu den kommunalen Kundinnen und Kunden
zdhlen Landkreise, Stidte, Gemeinden und kommunale
Unternehmen. Bei den kommunalen Kundinnen und
Kunden geht es vor allem um Produkte wie zum Beispiel
den Ausbau und Betrieb von Energienetzen, Straflen-
beleuchtung, Trinkwasser und Telekommunikation, um
die Lieferung von Energie und Trinkwasser sowie um
energienahe Dienstleistungen und Telekommunikations-
dienstleistungen.

In Kapitel ,ESRS-2-SBM-1 - Strategie, Geschaftsmodell und
Wertschépfungskette“ findet sich eine Ubersicht der Ge-
schiftsfelder und Produkte des ENTEGA-Konzerns. Die Pro-
dukte und Dienstleistungen in den Bereichen Strom, Gas,
Warme, Internet und Telefonie, Trinkwasser, Gebaudetech-
nik, Elektromobilitat und Beratungsdienstleistungen ha-
ben hierbei einen besonderen Kundenfokus. Fiir die Pro-
dukte sind jeweils Tochtergesellschaften der ENTEGA AG
zustandig, wie zum Beispiel die ENTEGA Medianet fiir die
Produkte in der Sparte Internet und Telefonie und die e-netz
Stidhessen fiir die Bereitstellung von Gas- und Stromnet-
zen. Der Vertrieb von Strom und Erdgas, von Internet und
Telekommunikationsdienstleistungen sowie von weiteren
energienahen Produkten und Dienstleistungen erfolgt
hauptséchlich tiber die ENTEGA Plus. Auch die Produkte
der ENTEGA Medianet und der ENTEGA Gebdudetechnik

werden unter anderem iiber die ENTEGA Plus vertrieben.
Hier werden auch der Dialog mit den Kundinnen und Kun-
den, die Umsetzung und die konkrete Ausgestaltung der
MarketingmafBnahmen sowie die Marktforschung verant-
wortet. Die ENTEGA Gebaudetechnik bietet die Planung,
den Bau, die Reparatur und die Wartung von gebaudetech-
nischen Anlagen, wie Heizungen, Sanitér, Liftung, Kilte
und Klimatechnik an. Andere Tochtergesellschaften sind
ebenfalls vertrieblich aktiv - tun dies aber in eigener Ver-
antwortung. So zum Beispiel die COUNT+CARE sowie die
Gesellschaften Energy Market Solutions (EMS) und Energy
Project Solutions (EPS). EMS entwickelt und vermarktet
griinen Strom fiir Haushalts-, Gewerbe- und Industriekun-
dinnen und -kunden sowie Anlagenbetreiber und Elektro-
fahrzeugbesitzerinnen und -besitzer. Die EMS vertreibt
ihre Stromprodukte unter anderem auch unter der Marke
SimplyGreen und stellt ihren Kundinnen und Kunden einen
appgesteuerten dynamischen Tarif zur Verfiigung. Die EPS
betreibt ein deutschlandweites B2B-Geschaft und bietet
Projektdienstleistungen zum Anlagenbau, wie PV-Anlagen,
Ladelésungen und Batteriespeicher, an.

Die Strom- und Erdgasprodukte werden deutschlandweit
vertrieben, wahrend Infrastrukturdienstleistungen und
technische Services fokussiert im Rhein-Main-Neckar-
Raum angeboten werden.Auch der Betrieb der Trinkwasser-
netze und die Lieferung des Trinkwassers erfolgt regional
in Stidhessen.

Innerhalb des ENTEGA-Konzerns wurden in Bezug auf
Verbraucherinnen und Verbraucher folgende wesentliche
IROs identifiziert:

- Potenzielle negative Auswirkung: Ein moglicher weite-
rer Cyberangriff auf den konzerninternen IT-Dienstleis-
ter COUNT+CARE, bei dem auch auf personenbezogene
Kundendaten des ENTEGA-Konzerns zugegriffen und
diese veroffentlicht werden konnen, oder die unbeab-
sichtigte Verdffentlichung personenbezogener Daten
aus anderen Griinden.



- Risiko: Datenleck bzw. Datenschutzverstofs im Kontext
von Kundendaten mit nachfolgenden Bufigeldern,
Schadensersatzforderungen sowie Reputationsschéa-
den, ausgelést zum Beispiel durch einen erfolgreichen
Cyberangriff.

Da der Grofsteil des Kundenkontakts des ENTEGA-Konzerns
iber die ENTEGA Plus gesteuert wird, fokussiert sich dieses
Kapitel auf die Tatigkeiten der ENTEGA Plus. Ergeben sich
durch die Aktivitaten der anderen Tochtergesellschaften
weitere oder andere relevante Punkte fiir Verbraucherinnen
und Verbraucher, wird dies ebenfalls aufgefiihrt.

S4-1- Konzepte im Zusammenhang mit
Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Endnutzerinnen und Endnutzern

(S4-1-15, 16, MDR-P-65a) Das Management dieser wesent-
lichen negativen Auswirkung und des Risikos wird in unter-
schiedlichen Konzernrichtlinien innerhalb der ENTEGA AG
und ihrer Tochtergesellschaften beschrieben. Beschreibun-
gen der relevanten Konzernrichtlinien Datenschutz und
Informationssicherheit finden sich im Kapitel ,,S1-1 - Kon-
zepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Un-
ternehmens® bzw. ,X1-1 - Konzepte im Zusammenhang
mit moderner Daseinsvorsorge®. Die Konzernrichtlinien
gehen explizit auf die Verhinderung eines potenziell mog-
lichen Cyberangriffes und Datenschutzverstofies ein.

Zusatzlich regelt der Code of Conduct auch einige allge-
meine Verhaltensgrundsitze im Umgang mit Kundinnen
und Kunden. (MDR-P-65a) Im Hinblick auf die wesentliche
negative Auswirkung und das wesentliche Risiko spielen
diese Verhaltensgrundsitze eine wichtige Rolle, um Daten-
schutzverstofie durch Rechtskonformitédt und Vertraulich-
keit zu verhindern. Im Falle eines méglichen Cyberangriffes
werden durch den Code of Conduct die Grundsitze zum
Kundenkontakt geregelt. Zu den allgemeinen Verhaltens-
grundsitzen im Umgang mit Kundinnen und Kunden
gehoren unter anderem:

- Wir sind integer und verhalten uns rechtskonform.

- Unsere Geschéftsbeziehungen sind sachbezogen und
frei von unlauteren Methoden.

- Wir vermeiden Konflikte zwischen den Interessen der
ENTEGA und unseren privaten Interessen.

- Wir behandeln Geschéftsinformationen und Betriebs-
geheimnisse vertraulich.
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- Wir dulden keinen Missbrauch der eigenen Position zu
eigenen Gunsten, zugunsten Dritter oder zum Schaden
der ENTEGA.

Eine detaillierte Beschreibung des Code of Conduct mit
seinen Inhalten findet sich in Kapitel G1-1.(S4-1-17) Der
Code of Conduct verweist auf den UN Global Compact.
Damit hat sich die ENTEGA verpflichtet, ihre Geschaftsta-
tigkeiten und Strategien an zehn universell anerkannten
Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeits-
normen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung
auszurichten.

Des Weiteren bestehen relevante Regelungen, wie etwa
gesetzliche Vorgaben durch das Energiewirtschaftsgesetz
und interne Prozesshandbiicher. Das Energiewirtschafts-
gesetz (EnWG) regelt in Deutschland die Rahmenbedin-
gungen fiir die Versorgung mit Strom und Gas. Unter ande-
rem enthalten sind die allgemeine Versorgungspflicht,
Informationspflichten gegeniiber Kundinnen und Kunden
(z. B. Preise, Vertragsbedingungen, klare Vertragsgestal-
tungen), die Pflicht, einen zlgigen und reibungslosen
Anbieterwechsel zu gewéhrleisten, eine transparente und
nachvollziehbare Abrechnung zur Verfiigung zu stellen
sowie die Einrichtung eines Beschwerdemanagements.

S4-2 - Verfahren zur Einbeziehung von
Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie
Endnutzerinnen und Endnutzern in Bezug
auf Auswirkungen

(S4-2-20) Die Sicht der Verbraucherinnen und Verbrau-
cher des ENTEGA-Konzerns werden insoweit einbezogen,
dass das Kundenfeedback gesammelt und ausgewertet
wird. Kundinnen und Kunden koénnen ihre Anliegen, wie
in Kapitel S4-3 beschrieben, duflern. Zusatzlich werden,
wie in Kapitel S4-6 beschrieben, Kennzahlen zur Kunden-
beschwerdequote und der Fanquote der ENTEGA Plus aus-
gewertet und daraus Mafinahmen (siehe Kapitel S4-4)
abgeleitet. Dariiber hinaus wird auch aktiv nach Kunden-
feedback in beispielsweise Vergleichsportalen oder Be-
wertungsportalen gesucht und wenn moglich auf dieses
reagiert. Die Sichtweisen der Verbraucherinnen und Ver-
braucher werden so indirekt in Entscheidungen und Tétig-
keiten einbezogen. (S4-2-20a) Kundinnen und Kunden
werden in den geschilderten Kanélen direkt einbezogen.
(S4-2-20b) Fiir das Auern von Anliegen oder Beschwer-
den kénnen Kundinnen und Kunden jederzeit auf den
ENTEGA-Konzern zugehen, sodass die Einbeziehung nicht
in bestimmten festen Phasen stattfindet. (S4-2-20c) Die
ENTEGA Plus betreut Kundinnen und Kunden, sodass die
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Geschaftsfiithrung der ENTEGA Plus die ranghochste Posi-
tion innerhalb des Unternehmens ist, die operative Ver-
antwortung fiir die Einbeziehung tragt. Zusatzlich ist der
Vorstandsvorsitzende der ENTEGA AG flir die ENTEGA
Plus zustandig.

(S4-2-20) Andere vertrieblich aktive Tochtergesellschaften,
wie die EPS und die ENTEGA Gebaudetechnik, haben einen
regelméfliigen und engen Kundenkontakt iber ihre Pro-
jektarbeit bzw. iber die Arbeit vor Ort. Der Kundenkontakt
wird von der jeweiligen Projektleitung bzw. Servicekoordi-
nation sichergestellt.

S4-3 — Verfahren zur Verbesserung nega-
tiver Auswirkungen und Kanale, tGiber die
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie
Endnutzerinnen und Endnutzer Bedenken
aufdern konnen

(S4-3-25a) Energieversorgungsunternehmen und Netz-
betreiber sind gemaf § 111a EnWG verpflichtet, mogliche
negative Auswirkungen in Form von Beschwerden von
Verbraucherinnen und Verbrauchern innerhalb von vier
Wochen zu beantworten. Im ENTEGA-Konzern wurden zu
diesem Zweck Beschwerdestellen eingerichtet.

(S4-3-25b) Die ENTEGA Plus bietet privaten Verbraucherin-
nen und Verbrauchern verschiedene Kanile zur Auferung
von Anliegen und Bedtrfnissen an. Dazu zahlen alle gingigen
Kontaktmoglichkeiten wie Telefon, E-Mail, Brief, Fax, person-
liche Gesprache in den ENTEGA Points, das Kontaktformular
aufder Webseite, der ENTEGA-Chat sowie WhatsApp. Fiir Be-
schwerden steht ein eigenes Beschwerdemanagement mit
einer speziellen E-Mail-Adresse und Rufnummer gemafd
§ 111a EnWG zur Verfiigung. Dariiber hinaus besteht fir
Kundinnen und Kunden die Méglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle fiir Energie in Berlin zu wenden, wobei
diese zuvor nachweisen mussen, dass sie sich bereits direkt
an das Unternehmen gewandt haben.

(S4-3-25b, c) Die Bereitstellung der Kontaktkanile erfolgt
unter anderem iber die ENTEGA-Webseite im Bereich
sKontakt®, auf Rechnungen und Auftragsbestdtigungen
sowie durch Hinweise auf die Schlichtungsstelle fiir Energie.
Nach Eingang der Beschwerde oder des Anliegens erhal-
ten Kundinnen und Kunden eine Empfangsbestitigung
und gegebenenfalls eine Statusmeldung nach etwa einer
Woche, falls die Antwort noch aussteht. Es wird darauf
hingewiesen, dass zundchst der Kontakt zum ENTEGA-
Konzern gesucht werden sollte, bevor die Schlichtungs-
stelle eingeschaltet wird. Informationen zu Stérungen,

beispielsweise im Bereich Telefonie, werden proaktiv
kommuniziert.

(S4-3-26) Die ENTEGA Plus stellt sicher, dass Verbrauche-
rinnen und Verbraucher tiber die unterschiedlichen Melde-
kanile informiert sind und sich an diese wenden, wenn
sie ein Anliegen haben. Ein Mechanismus zur Kontrolle
dessen ist die Auswertung der Nutzungsquote der unter-
schiedlichen Kanale.

Um den Schutz der meldenden Personen zu gewahrleisten,
haben alle damit betrauten Mitarbeitenden eine Ver-
schwiegenheitserklarung im Hinblick auf eingehende
Meldungen abgegeben. Meldungen kénnen auf Wunsch
auch anonym erfolgen. Die entsprechenden Datenschutz-
hinweise sind transparent auf der Unternehmenswebseite
ver6ffentlicht.

(S4-3-25d) Eingegangene Anliegen oder Beschwerden
werden in einem CRM-System (Customer Relationship
Management) erfasst. Die nachfolgenden Schritte zur Be-
arbeitung werden dort ebenfalls dokumentiert. Zusatzlich
wird tiber das CRM-System kontrolliert, dass die vierwdchige
Frist zur Reaktion auf Beschwerden eingehalten wird.

(S4-3-25a) Die Schritte bzw. Manahmen zur Bearbeitung
der Anliegen und Beschwerden erfolgen angepasst aufdas
jeweilige Anliegen. Grundsétzlich werden die Wirksam-
keit der abgeleiteten Mafinahmen sowie des Beschwerde-
mechanismus Uberpriift, indem aktiv Feedback von
Kundinnen und Kunden nach Kontakt mit der Beschwer-
destelle abgefragt wird. Kundinnen und Kunden kénnen
Riickmeldung dazu geben, wie gut erreichbar die Be-
schwerdestelle war und wie zufrieden sie mit der Losungs-
findung sind.

In Bezug auf die wesentliche potenzielle negative Auswir-
kung und das wesentliche Risiko von dem Verlust von
Kundendaten haben Kundinnen und Kunden dariiber hi-
naus die Moglichkeit, sich mit ihren Anliegen auch an
iibergeordnete Stellen wie die Datenschutzbeauftragten
oder das Team Compliance zu wenden. Der Prozess zu
moglichen Beschwerden im Datenschutzkontext wurde in
Bezug aufdie eigene Belegschaft in Kapitel S1-1 beschrie-
ben und ist hier deckungsgleich in Bezug auf Verbrauche-
rinnen und Verbraucher anzuwenden. Der Prozess zu
moglichen Beschwerden im Compliance-Zusammenhang
wird im Kapitel G1 beschrieben.

Bei vertrieblich aktiven Tochtergesellschaften, deren Fokus
auf Projektdienstleistungen liegt, werden Beschwerden



und / oder Anliegen direkt bei der zustandigen Projekt-
leitung adressiert und von dieser bearbeitet. Die Energy
Market Solutions (EMS) hat ein eigenes Servicecenter fir
Verbraucherinnen und Verbraucher, jedoch ist der Pro-
zess an den zuvor beschriebenen Prozess der ENTEGA
Plus angelehnt.

Fur die Geschéftskundinnen und -kunden, die ebenfalls
von der ENTEGA Plus betreut werden, gilt ein teilweise
abweichender Prozess. Geschéftskundinnen und -kunden
haben einen individuell zugeordneten personlichen
Auflendienstkontakt, an den sie Bediirfnisse, Anliegen
und Beschwerden richten kénnen. Die Auflendienstmit-
arbeitenden bearbeiten die Félle aktivund individuell und
beziehen bei Bedarf die Innendienstmitarbeitenden mit
ein. Auflendienstmitarbeitende sind tber E-Mail, Telefon
und Microsoft Teams erreichbar, zusatzlich stehen den
Kundinnen und Kunden auch Sammelpostkorbe zur Ver-
figung. Auch im Kontext der Geschéftskundinnen und
-kunden wird der Kundenkontakt iiber das CRM-System
dokumentiert und nachgehalten.

S4-4 - Ergreifung von Ma3nahmen in
Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie
Endnutzerinnen und Endnutzer und Ansatze
zum Management wesentlicher Risiken
und zur Nutzung wesentlicher Chancen im
Zusammenhang mit Verbraucherinnen und
Verbrauchern sowie Endnutzerinnen und
Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser
Maf3nahmen

(S4-4-31, MDR-A-68a) Um das Ziel der ENTEGA Plus, die
Kundenzufriedenheit zu sichern, auszubauen und zu
erreichen, werden verschiedene Mafinahmen an den
wichtigsten Kontaktpunkten umgesetzt. Im Mittelpunkt
wird dabei das ibergeordnete Ziel verfolgt, die Fanquote
von Privatkundinnen und -kunden stabil zu halten und
die Fanquote fiir Gewerbekundinnen und -kunden zu stei-
gern (siehe S4-5 Ziele). (MDR-A-68b) Der Umfang der
Mafinahmen bezieht sich somit auf die ENTEGA Plus und
die nachgelagerte Wertschopfungskette der Kundinnen
und Kunden. (MDR-A-68¢) Zu den unterjahrig kontinuier-
lich durchgefiihrten MafSnahmen gehort die Uberarbeitung
der Kommunikationsmittel, um eine klare und kunden-
orientierte Ansprache sicherzustellen. Erginzend werden
gezielte Schulungen fiir die Mitarbeitenden im Kunden-
service durchgefiihrt, um die Kommunikationskompe-
tenz weiter zu stirken und die Einhaltung der Daten-
schutzaspekte sicherzustellen.
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(S4-4-32a) Die Maflnahmen orientieren sich an den wich-
tigsten Punkten zur Sicherung der Kundenzufriedenheit,
die im Rahmen der Fanquoten-Analyse (siehe S4-6) identi-
fiziert wurden. Ein besonderer Fokus liegt dabei auf dem
Aspekt Fairness, der von den Kundinnen und Kunden als
zentraler Bindungstreiber wahrgenommen wird. Weitere
Mafinahmen, ausgehend von den Ergebnissen der Fanquote,
werden derzeit innerhalb der ENTEGA Plus entwickelt.

(MDR-68e, S4-4-31d, S-4-36) Die Wirksamkeit der abge-
leiteten Mafnahmen wird durch die jihrliche Uberprii-
fung der Fanquote und der damit verbundenen Zielerrei-
chung tberprift.

(S4-4-31a, 33) Durchgefiihrte Mafinahmen, die sich auf die
Einddmmung der als wesentlich identifizierten Auswirkung
und des wesentlichen Risikos beziehen, wurden zuvor in den
Kapiteln S1-1 und MD beschrieben - unter Mafinahmen zur
Sicherstellung von Datenschutz und Informationssicherheit.
(S4-4-32b) Auf die beschriebenen Datenschutz- und Infor-
mationssicherheitskanile werden Kundinnen und Kunden
in ihren Vertragsunterlagen und Rechnungen aufmerksam
gemacht. Zusitzlich sind die Beschwerdekanéle auf der
Webseite offentlich zuganglich. (S4-4-34) Durch die Einhal-
tung der Konzernrichtlinien zum Datenschutz und zur Infor-
mationssicherheit soll gewéhrleistet werden, dass die
wesentliche negative Auswirkung und das wesentliche Risiko
eingeddmmt werden. (S4-4-37) Die eingesetzten Mittel zum
Management der wesentlichen Auswirkungen sind somit
vor allem kommunikativer Art, wie etwa die Sensibilisierung
oder Schulung von Mitarbeitenden, um die negativen Aus-
wirkungen einzuddimmen bzw. zu verhindern.

(S4-4-35) Sollte es zu schwerwiegenden Problemen oder
Vorféllen im Zusammenhang mit Menschenrechten in
Verbindung mit den Kundinnen und Kunden des ENTEGA-
Konzerns kommen, werden diese unmittelbar gemaf$ des
Code of Conduct an das Team Compliance gemeldet. Das
Team bearbeitet diese Fille dann weiter. Bisher kam es
noch zu keinem solchen Fall.

S$4-5 — Ziele im Zusammenhang mit der
Bewailtigung wesentlicher negativer Aus-
wirkungen, der Forderung positiver Auswir-
kungen und dem Umgang mit wesentlichen
Risiken und Chancen

(S4-5, MDR-T-80a) Die ENTEGA Plus hat in Bezug auf Ver-
braucherinnen und Verbraucher das Ziel, die Kundenzu-
friedenheit zu gewiahrleisten und die Kundenbindung sowie
das Kundenwachstum voranzutreiben.
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Hierflir gibt es interne Serviceziele, wie zum Beispiel
fiir die Erreichbarkeit und Reaktionszeit der Kunden-
betreuung, sowie interne Ziele zur Kiindigungsquote
und Beschwerdequote.

(S4-5, MDR-T-80a, d) Es wird das messbare Ziel verfolgt,
die Fanquote von Privatkundinnen und -kunden im Ver-
gleich zu den Werten des jeweiligen Vorjahres stabil zu
halten und die Fanquote fiir Gewerbekundinnen und
-kunden zu steigern. (MDR-T-80f) Weitere Informatio-
nen zur Berechnung und Methodik der Fanquote wer-
den in Kapitel S4-6 aufgefithrt. (MDR-T-80c) In dem Ziel
integriert sind alle Privat- und Gewerbekundinnen und
-kunden der Sparten Energie (Strom und Gas) sowie
Telekommunikation. (MDR-T-80b, d, e) Es handelt sich
um ein absolutes Ziel und es wird dabei das jeweils
néachste Jahr betrachtet und mit dem Vorjahr vergli-
chen. (MDR-T-80a, d) Fir das Geschéftsjahr 2025 be-
deutet das konkret, dass die Fanquote fiir Privatkundin-
nen und -kunden circa 24 Prozent und die Fanquote fiir
Gewerbekundinnen und -kunden gréfier als sieben Pro-
zent sein sollte. Die 24 Prozent und sieben Prozent ent-
sprechen den Fanquoten aus dem Bezugs- bzw. Vorjahr
2024.

(MDR-T-80j) Die Kennzahl Fanquote wird jahrlich im Rah-
men des Nachhaltigkeitsberichts berichtet, sodass eine
externe Verfolgung des Zieles und der Zielerreichung
moglich ist. Zum anderen wird das Ziel intern durch die
Geschéftsfithrung der ENTEGA Plus Uberwacht. (MDR-T-
80j) 2025 wurde das Ziel fiir die Fanquote der Privat-
kundinnen und -kunden nicht erreicht, wahrend das Ziel
fur die Fanquote der Gewerbekundinnen und -kunden
erreicht wurde.

(MDR-T-80f) Das Ziel wurde durch die Geschaftsfiihrung
der ENTEGA Plus in Zusammenarbeit mit den jeweiligen
Fachbereichen festgelegt. Basis des Zieles stellen die Be-
rechnung und Methodik der Fanquote sowie Empfehlungen
des Dienstleisters FANOMICS dar. (MDR-T-80h. S4-5-41a)
(S4-5-41b) (S4-5-41c) Bei der Zielentwicklung und -ver-
folgung findet keine Einbeziehung von Kundinnen und
Kunden oder anderen Interessengruppen statt.

(S4-5, MDR-T-80a) Auch bei anderen vertrieblich aktiven
Tochtergesellschaften liegt der Fokus der Ziele auf der
Sicherstellung eines guten Kundenkontakts und auf der
Qualitéatssicherung ihrer Produkte und Dienstleistungen.
Fiir die Kontrolle der Zielerreichung werden zum Teil
Kundenzufriedenheitsbefragungen durchgefithrt (ENTEGA
Gebiudetechnik).

S4-6 — Kennzahlen zu Verbraucherinnen
und Verbrauchern

Um den Fortschritt der Ziele im Themenbereich ,Verbrau-
cherinnen und Verbraucher sowie Endnutzerinnen und
Endnutzer® zu messen, hat der ENTEGA-Konzern, gesteu-
ert iber die ENTEGA Plus, vier relevante Kennzahlen defi-
niert: die Kundenbeschwerdequote, Beschwerden bei der
Schlichtungsstelle, die Kundenzufriedenheit iber Trust-
pilot und die Fanquote.

Kundenbeschwerdequote

(MDR-M-77c) Die Kundenbeschwerdequote beschreibt die
Anzahl der Kundenbeschwerden im Verhiltnis zu der Ge-
samtanzahl an Kundenkontakten im Geschéftsjahr. 2025
lag die Beschwerdequote fiir die ENTEGA Plus bei 2,20
Prozent. (MDR-M-77a) Eine Kundenbeschwerde ist jede
mindliche oder schriftliche Kundenduflerung, in der
Unzufriedenheit mit Produkten, Dienstleistungen, Prozessen
oder dem Verhalten des Unternehmens zum Ausdruck ge-
bracht wird und eine Reaktion oder Losung erwartet wird.
Die Einordnung, ob es sich bei einem Kundenkontakt um
eine Beschwerde handelt, erfolgt durch die Kundendienst-
mitarbeitenden, die jeden Kundenkontakt mithilfe eines
Kontaktformulars dokumentieren. Energieversorgungs-
unternehmen und Netzbetreiber sind geméafl § 111a
EnWG verpflichtet, die Beschwerden von Verbraucherinnen
und Verbrauchern innerhalb von vier Wochen zu beant-
worten. Die Kennzahl umfasst potenziell alle Kundinnen
und Kunden der ENTEGA Plus.

Beschwerden bei der Schlichtungsstelle

(MDR-M-77¢) Im Geschéftsjahr 2025 gab es 53 Beschwer-
den tber die ENTEGA Plus bei der Schlichtungsstelle
Energie e. V. Die Schlichtungsstelle Energie e. V. ist eine
unabhédngige und neutrale Instanz zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen Verbraucherinnen und Verbrau-
chern sowie Energieversorgungsunternehmen. Sie wird
gemeinsam vom Verbraucherzentrale Bundesverband und
den Verbanden der Energiewirtschaft getragen. Voraus-
setzung fiir einen Schlichtungsantrag ist,dass das Anliegen
zunéchst dem jeweiligen Unternehmen vorgetragen wurde.
Nach einer vierwochigen Frist, in der das Unternehmen
auf die Beschwerde reagieren kann, besteht fiir Verbrau-
cherinnen und Verbraucher die Moglichkeit, sich an die
Schlichtungsstelle zu wenden, sofern keine Einigung
erzielt wurde oder keine Antwort erfolgt ist. (MDR-M-77a)
Potenziell sind alle Strom- und Gaskundinnen und
-kunden unter den zuvor beschriebenen Voraussetzun-
gen berechtigt, eine Beschwerde einzureichen. Die berich-
tete Anzahl an eingegangenen Beschwerden umfasst alle



gerechtfertigten Schlichtungsfille, sprich fiir die ENTEGA
Plus Ausgleichszahlungen leisten musste.

Kundenzufriedenheit Gber Trustpilot

(MDR-M-77c) Die Kundenzufriedenheit wird in den er-
reichten durchschnittlichen Sternen tber das Bewer-
tungsportal Trustpilot bei der Frage ,Wie bewerten Sie
TIhre Erfahrung mit der ENTEGA Plus? gemessen. Im Jahr
2025 hat die ENTEGA Plus 4,47 Sterne von insgesamt
fiinf Sternen durch ihre Kundinnen und Kunden erhalten.
(MDR-M-77a) Verbraucherinnen und Verbraucher werden
nach einem Vertragsabschluss iiber Trustpilot um eine
Bewertung ihrer Serviceerfahrung gebeten. Grundsitzlich
ist eine Bewertung aber zu jeder Zeit méglich. Uber die
gesamten abgegebenen Bewertungen wird der Durch-
schnitt gebildet und von ENTEGA Plus iiber das Enterprise-
Modell von Trustpilot ausgewertet. Es ist zu beachten,
dass die Ermittlung der Kennzahl von Trustpilot abhéngig
ist und sich durch zum Beispiel Anpassungen innerhalb
der Bewertungsmethodik von Trustpilot verdndern kann.

Fanquote

(MDR-M-77c) Die ENTEGA Plus hatte im Jahr 2025 eine
Fanquote fiir Kleingewerbekundinnen und -kunden von
17 Prozent und eine Fanquote fir Privatkundinnen und
-kunden von 19 Prozent. Als Fan zdhlen tiberdurchschnitt-
lich zufriedene und treue Kundinnen und Kunden. Defini-
tion und Auswertung der Fanquote erfolgen durch das
Management-Steuerungssystem des Beratungsunterneh-
mens FANOMICS. FANOMICS beschreibt einen datenba-
sierten Ansatz, der das Verhalten, die Bediirfnisse und die
Potenziale von Fans systematisch analysiert und fir
Unternehmen nutzbar macht. Im Mittelpunkt steht die
Erkenntnis, dass Fans - etwa im Sport, in der Musik oder
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bei Marken - eine besonders hohe emotionale Bindung
und Aktivierungsbereitschaft aufweisen. Diese Bindung
soll genutzt werden, um gezielte Marketing- und Kommu-
nikationsstrategien zu entwickeln, die auf die spezifischen
Interessen und das Engagement der Fans zugeschnitten
sind. Ziel ist es, die Wertschépfung aus der Beziehung zu
den Fans zu verbessern und nachhaltige, loyale Kunden-
beziehungen aufzubauen. (MDR-M-77a) Fir die Fanquote
wird die Gesamtanzahl an identifizierten Fans in Verhalt-
nis zur betrachteten Stichprobe gesetzt. Die Identifikation
von Fans erfolgt bei ENTEGA Plus durch eine jahrlich
durchgefiihrte telefonische Umfrage. Im Rahmen einer
stichprobenartigen Erhebung werden gezielt fanspezifi-
sche Fragen gestellt, um die sogenannte Fanquote zu
ermitteln. Als Fan gilt dabei nur, wer auf einer finfstufigen
Skala von ,,;sehr zufrieden® bis ,,sehr unzufrieden® die Best-
note vergibt. Der Rahmen der Umfrage wurde von ENTEGA
Plus vorgegeben. Befragt werden insgesamt 1.000 Privat-
kundinnen und -kunden sowie 400 Gewerbekundinnen
und -kunden. Die Auswahl der Stichprobe ist repriasentativ
fiir den gesamten Kundenbestand.

Bei der Auswahl werden verschiedene Kriterien bertick-
sichtigt, darunter Bestandskundinnen und -kunden, der
Status beziiglich Miete oder Eigentum sowie die Alters-
struktur. Die berichtete Fanquote umfasst Verbraucherin-
nen und Verbraucher der Sparten Energie (Strom und
Gas) sowie Telekommunikation. Es gilt zu beachten, dass
die Fanquote unterjihrig erhoben wird und die Ergebnisse
im Oktober des jeweiligen Geschiftsjahres zur Verfiigung
stehen.

(MDR-M-77b) Alle berichteten Kennzahlen werden keiner
externen dritten Stelle zur Validierung vorgelegt.
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Moderne

Daseinsvorsorge

Bei dem Thema ,Moderne Daseinsvorsorge“ handelt es
sich um ein unternehmensspezifisches Thema. Daseins-
vorsorge bezeichnet die grundlegende Versorgung der
Bevolkerung mit lebenswichtigen Giitern und Dienstleis-
tungen wie Energie, Trinkwasser, Abwasserreinigung,
Miillentsorgung, Verkehr und Kommunikation. ENTEGA
tragt mit seinem breiten Tatigkeitsspektrum zur Daseins-
vorsorge bei, indem es Energie-, Telekommunikations-
und Trinkwasserversorgung fiir Biirgerinnen und Blirger
sowie Unternehmen bereitstellt. Zudem ist das Unter-
nehmen auch in der Abwasserreinigung und Miillver-
brennung aktiv.

Moderne Daseinsvorsorge geht tiber die klassische Begriffs-
definition von Daseinsvorsorge hinaus und beinhaltet
weitere Elemente wie Zuverlassigkeit, Zukunftssicherheit
sowie sichere digitale Infrastruktur und Dienstleistungen
bzw. Cyberresilienz.

Das Thema beruht auf der Identifikation einer wesentli-
chen Auswirkung und einem wesentlichen Risiko (IRO):

- Positive tatsichliche Auswirkung: ENTEGA betreibt
ftir die Region wichtige Versorgungsnetze (Strom, Gas,
Wasser, Glasfaser, 450 MHz etc.) und hat dadurch eine
positive Auswirkung auf die Region Stidhessen. Denn
der zuverldssige Betrieb dieser zukunftssicheren Infra-
struktur steigert die Attraktivitat der Region fiir Unter-
nehmen sowie Blrgerinnen und Burger.

- Risiko: Risiko beziiglich der Aufrechterhaltung des
Geschiftsbetriebs durch einen Cyberangriff mit ent-
sprechender negativer Auswirkung aufdie Versorgung
der gesamten Region.

Im ENTEGA-Konzern ist die e-netz Siidhessen fir die
Strom- und Erdgasverteilnetze verantwortlich, wiahrend
die ENTEGA AG die Trinkwassernetze betreut. Der Bau
und Betrieb von Telekommunikationsnetzen, mehrheitlich
auf der Basis von Glasfaserleitungen, wird von der ENTEGA
Medianet sichergestellt. Diese drei Bereiche - Energie,
Trinkwasser und Telekommunikation - sind die zentralen
Aspekte der modernen Daseinsvorsorge und werden im

Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts entsprechend dar-
gestellt. Zusitzlich werden Aspekte der Informationssi-
cherheit in diesem Kapitel mit aufgefithrt, um die Aspekte
der sicheren digitalen Infrastruktur und Dienstleistungen
bzw. Cyberresilienz mit abzudecken.

X-1- Konzepte im Zusammenhang mit
moderner Daseinsvorsorge

Energieversorgung, Trinkwasserversorgung und
Telekommunikationsversorgung

(MDR-P-62) Fiir die positive Auswirkung, die sich mit dem
Betrieb wichtiger Versorgungsnetze durch den ENTEGA-
Konzern beschiftigt, gibt es derzeit keine Konzernrichtlinie,
die darauf fokussiert. Der ENTEGA-Konzern ist durch sein
Geschaftsmodell der Daseinsvorsorge verpflichtet, sodass
eine gesonderte Konzernrichtlinie in diesem Fall nicht
erforderlich ist.

Es bestehen allerdings bei den jeweils fiir die einzelnen
Netze zustdndigen Tochtergesellschaften relevante Zerti-
fizierungen. Bei der e-netz Siidhessen bestehen Zertifizie-
rungen zu DIN EN ISO 9001, DIN EN ISO 14001, DIN EN
ISO 50001,DIN ENISO 55001,DIN ENISO 27001 und DIN
EN ISO 45001 sowie weitere branchenspezifische Zerti-
fizierungen wie zum Beispiel des Deutschen Vereins des
Gas- und Wasserfaches (DVGW) oder des Verbands der
Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik e. V. (VDE).
Bei der ENTEGA AG besteht eine Zertifizierung zu DIN EN
ISO 5001. Dariiber hinaus gelten zahlreiche gesetzliche
Vorgaben, wie zum Beispiel die Trinkwasserverordnung.
Die ENTEGA Medianet hat Zertifizierungen geméaf3 DIN EN
ISO 9001 und DIN EN ISO 55001.

Informationssicherheit

Als Betreiber kritischer Infrastruktur hitte ein erfolgreicher
Cyberangriff mitunter schwerwiegende negative Auswir-
kungen auf die Versorgungssicherheit der gesamten Re-
gion. Daher spielt beim Thema ,,Moderne Daseinsvorsorge*
der Aspekt Resilienz eine zentrale Rolle - insbesondere
zur Einddmmung des bestehenden wesentlichen Risikos
beziliglich der Aufrechterhaltung des Geschiftsbetriebs
im Fall eines Cyberangriffs.



Es bestehen zwei Konzernrichtlinien, die sich im weitesten
Sinne mit dem Thema ,Resilienz“ befassen: die Daten-
schutzrichtlinie (siehe Kapitel S1 - Eigene Belegschaft)
und die Informationssicherheitsrichtlinie.

(MDR-P-65a) Das Ziel der Informationssicherheitsricht-
linie im ENTEGA-Konzern ist es, ein angemessenes und
wirksames Schutzniveau fir alle Informationen und
Unternehmenswerte (Assets) sicherzustellen. Sie bildet
die strategische Basis fiir die Etablierung eines Informa-
tionssicherheitsmanagementsystems (ISMS) nach 1SO/
IEC 27001 und unterstitzt die Gesellschaften und Berei-
che bei deren Betrieb. Die Richtlinie stellt sicher, dass die
Grundwerte Vertraulichkeit, Integritit und Verfligbarkeit
von Informationen jederzeit gewahrt werden. Damit tragt
sie dazu bei, gesetzliche Anforderungen aus dem Bundes-
datenschutzgesetz, dem IT-Sicherheitsgesetz, dem Tele-
kommunikationsgesetz, dem Energiewirtschaftsgesetz
und dem BSI-Gesetz einzuhalten und die Informationssi-
cherheit als integralen Bestandteil aller Geschéftsprozesse
zu verankern. (MDR-P65b, c) Die Richtlinie gilt konzernweit
und die oberste Verantwortlichkeit fir die Umsetzung
liegt beim Vorstand der ENTEGA AG und den einzelnen
Geschaftsleitungen der Tochtergesellschaften.

(MDR-P-65a) Innerhalb der Konzernrichtlinie Informations-
sicherheit werden die Verantwortlichkeiten fiir die Informa-
tionssicherheit im ENTEGA-Konzern geregelt. Der Vorstand
tragt die Gesamtverantwortung und stellt sicher, dass ein
definierter Sicherheitsstandard konzernweit umgesetzt und
kontrolliert wird. Der Konzern-IT-Sicherheitsbeauftragte
(CISO) ist fiir den Betrieb und die kontinuierliche Verbesse-
rung des ISMS im Konzern zustidndig. Bereichs-IT-Sicher-
heitsbeauftragte und das Informationssicherheitsmanage-
ment sind fiir die operative Umsetzung und Kontrolle der
Informationssicherheit in den jeweiligen Gesellschaften und
Bereichen zusténdig. Dartiber hinaus sind alle Mitarbeiten-
den verpflichtet, die Richtlinie zu beachten und aktiv zur
Informationssicherheit beizutragen. Dabei sind Schulungen
fir alle verpflichtend, damit Mitarbeitende ein Grundver-
standnis fir Informationssicherheit erlangen. Auch bei der
Zusammenarbeit mit externen Partnerinnen und Partnern
ist die Informationssicherheit von Beginn an zu berticksich-
tigen und vertraglich abzusichern. Zusatzlich wird die Infor-
mationssicherheit regelmafig tiberpriift und kontrolliert.
Die Uberpriifungen erfolgen unter Berticksichtigung gesetz-
licher Vorgaben und Zertifizierungsanforderungen und
konnen beispielsweise durch Audits, Schwachstellen- oder
Penetrationstests durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse
flieRen in den Prozess zur fortlaufenden Verbesserung der
Informationssicherheit ein.
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In der Richtlinie wird auch geregelt, dass informationssi-
cherheitsrelevante Ereignisse an die jeweiligen Informa-
tionssicherheitsbeauftragten gemeldet werden miissen.
Diese steuern dann den weitergehenden Prozess in Ab-
sprache mit der konzernweiten Informationssicherheit.

(MDR-P-65a) Die Umsetzung der Richtlinie wird durch die
benannten Informationssicherheitsbeauftragten sowie
durch interne und externe Kontrollen iberwacht.

(MDR-P-65d) Die Richtlinie verweist und basiert auf
externen Standards und gesetzlichen Anforderungen,
wie ISO 27001 und dem BSI-Gesetz.

(MDR-P-65f) Die Konzernrichtlinie wird den Mitarbeiten-
den durch das Intranet und jéhrliche Pflichtschulungen
verfiigbar gemacht.

X-2 — Maf3nahmen im Zusammenhang mit
moderner Daseinsvorsorge

Energieversorgung

Bei der e-netz Siidhessen, dem Betreiber von Strom- und
Gasverteilnetzen, steht die Zielnetzplanung im Mittel-
punkt, um eine zuverldssige und zukunftssichere Da-
seinsvorsorge zu gewéahrleisten. Diese Planung basiert
auf einer Szenarioanalyse flr die Jahre 2035 und 2045,
in der die zukiinftige Entwicklung des Netzbetriebs
betrachtet wird. Die Strategieausrichtung und Planung
erfolgen anhand dieser Szenarien, beispielsweise unter
Berticksichtigung eines hoheren Stromleistungsbedarfs
durch die Energiewende. Die Zielnetzplanung wird re-
gelméfig Gberprift und an neue Bedingungen ange-
passt. Die Ergebnisse werden in Asset-Simulationen ver-
arbeitet und mit den bestehenden Anlagen verglichen,
um die Zukunftssicherheit der Netze zu gewéhrleisten.
Daraus leiten sich konkrete Maflinahmen fiir die e-netz
Stidhessen ab, wie beispielsweise der Ausbau und Um-
bau von Netzen. (MDR-A-68b) Die Mafinahmen beziehen
sich alle auf das aktuelle Strom- und Gasnetz der e-netz
Stidhessen in Siidhessen (MDR-A-68c¢) und werden jahr-
lich umgesetzt.

(MDR-A-68a) Eine konkrete Mafnahme hierbei ist der
kontinuierliche Umbau der Stromnetze von Freileitungen
auf Erdkabel. Kabel sind deutlich weniger stérungsanfillig
als Freileitungen. Das Niederspannungsnetz der e-netz
Stdhessen besteht zu 99,7 Prozent aus Erdkabeln, das
Mittelspannungsnetz zu 97,4 Prozent. Eine weitere Maf3-
nahme ist der Austausch stérungsanfalliger Betriebsmittel
und die regelmafiige Wartung der Netze.
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Zusatzlich besteht ein Krisenmanagement fiir den ENTEGA-
Konzern, um die Energie- und Trinkwasserversorgung
auch in Krisensituationen sicherzustellen. Dafiir gibt es
unternehmensweite Regelungen wie den Konzern-Alarm-
und Gefahrenabwehrplan sowie ein Handbuch fiir Krisen-
und Katastrophenfille fiir die leitungsgebundenen Netze
der e-netz Stidhessen. Darin werden Abldufe, Informations-
ketten und technische Anleitungen festgelegt. Die e-netz
Stidhessen ist eng in den regionalen Katastrophenschutz
eingebunden und informiert Rettungsleitstellen sowie die
Offentlichkeit mittels verschiedener Kanile tiber Storungen.
Fur den Notfall stehen Funk- und Satellitentelefone bereit,
deren Nutzung regelmifiig in Praxiswochen getlibt wird.
Mitarbeitende nehmen zudem an regionalen Koordinati-
onsrunden fiir Katastrophenfille teil.

Die Mafinahmen werden regelmafiig beobachtet und beur-
teilt - die Ergebnisse werden an den Vorstand der e-netz
Stidhessen berichtet.

Trinkwasserversorgung

Fir die moderne Daseinsvorsorge steht beim Wassernetz
das Wasserversorgungskonzept 2040 im Fokus. Aktuelle
Prognosen fiir Darmstadt gehen davon aus, dass sich die
Bevolkerungszahl der Wissenschaftsstadt Darmstadt bis
zum Jahr 2040 deutlich erhéhen wird. Zusétzlich fihrt der
Klimawandel zu langeren und starkeren Hitze- und Tro-
ckenperioden. Deshalb ist mit einem steigenden Wasserver-
brauch und einem Anstieg des Spitzenbedarfs in sommerli-
chen Hitzeperioden zu rechnen. Vor diesem Hintergrund hat
die ENTEGAAG im Jahr 2021 das Wasserversorgungskonzept
2040 fertiggestellt. Dabei wurde mittels Abgabeprognosen
und digitaler Modellierung ermittelt, welche Mafinahmen
zur nachhaltigen Sicherung der Trinkwasserversorgung
notwendig sind. Das Wasserversorgungskonzept 2040 stellt
das Rahmenwerk fiir operative Ziele und Mafinahmen dar.
Dabei fokussieren sich die Mafinahmen auf die Handlungs-
felder Steigerung bzw. Erweiterung und Sicherung der be-
stehenden Wasserleitungen und der Versorgungsqualitit.
(MDR-A-68c) Die Mafinahmenpakete werden zeitlich ge-
staffelt in zwei Phasen umgesetzt.

Der erste, bereits in Umsetzung befindliche Maffinahmen-
block soll bis zum Jahr 2030 realisiert werden. Die zweite
Phase ist nach einer Validierung ab 2030 bis 2040 vorgese-
hen. Aktuell gibt es noch keine konkret geplanten Mafinah-
men fiir die zweite Phase, sondern lediglich mdgliche Maf3-
nahmen, die nach der Validierung konkretisiert werden.
(MDR-A-68b) Die Mafinahmen beziehen sich alle auf das
aktuelle Versorgungsgebiet des Wassernetzes der ENTEGA
AG, welches acht Kommunen in Stidhessen umfasst.

(MDR-A-68a) Die Mafinahmen beinhalten den kontinuier-
lichen Austausch von Leitungen, widergespiegelt in der
Erneuerungsrate, sowie den Bau neuer Transportleitungen.
So ist zum Beispiel fiir 2029 geplant, eine zusétzliche
Hauptleitung in Betrieb zu nehmen, die zur Entlastung
der aktuellen Hauptleitung dienen soll. Aufierdem wurde
eine neue zuséatzliche Druckerh6hungsstation gebaut.
Damit sollen Lastspitzen in sommerlichen Hitzeperio-
den ausgeglichen werden. Geplant ist die Errichtung
eines stationdren Notstromaggregats fiir diese Druck-
station. Dieses verbessert die Resilienz der Wasserversor-
gung im Falle eines Stromausfalls.

Die Mafinahmen werden regelméflig beobachtet und be-
urteilt sowie an den Vorstand Personal und Infrastruktur
berichtet.

Telekommunikationsversorgung

Die ENTEGA Medianet setzt aufverschiedene Mafinahmen,
um eine zuverlassige und zukunftssichere moderne Daseins-
vorsorge zu gewdhrleisten. Ziel ist es, die positiven Auswir-
kungen der Bereitstellung moderner Telekommunikations-
netze fiir Biirgerinnen und Biirger sowie Unternehmen zu
starken und bestehende Risiken zu minimieren.

(MDR-A-68a) Zur Sicherstellung des Ziels bis 2030, die
Erschliefung der Ausbaugebiete mit Glasfaser abge-
schlossen zu haben (siehe Ziele), werden unterschiedli-
che Mafinahmen ergriffen (Tiefbau, Trassenverlegung,
Hausanschlussbau, Kabelziige in Bestandstrassen, Kun-
denendmontage).

Fortlaufend werden die bestehenden Telekommunikati-
onsnetze durch den Umbau bzw. die Neugestaltung von
Bestandsliegenschaften mit neuer Technik modernisiert
und optimiert. Bestehende technische Anlagen werden
nach einer Laufzeit von acht bis neun Jahren ausge-
tauscht, um die Zukunftsfahigkeit, die Cyberresilienz und
den Netzbetrieb sicherzustellen. Des Weiteren werden
jahrlich stichprobenartig Angriffstests zur Priifung von
Sicherheitsliicken durchgefiihrt.

(MDR-A-68b) Die Mafinahmen gelten innerhalb der ENTEGA
Medianet bzw. dem Ausbaugebiet der ENTEGA Medianet
(MDR-A-68c) und haben eine Laufzeit bis 2030.

(MDR-A 68e) Der Erfolg der Manahmen bzw. einzelner
Projekte wird intern kontinuierlich nachgehalten in
Form eines monatlichen Managementberichts sowie
eines Abschlussberichts am Ende der einzelnen Aus-
bauprojekte.



Informationssicherheit

(MDR-A-68a) Um das Risiko durch mogliche Cyberangriffe
zu mindern, setzen die Konzernunternehmen auf organi-
satorische, personelle, physische und technologische
Mafinahmen, um die Integritéat, Vertraulichkeit und Ver-
fiigbarkeit der internen Informationen zu gewédhrleisten.
Zur Umsetzung dient ein konzernweit einheitliches Infor-
mationssicherheits-Risikomanagement. Die Konzern-
richtlinie zur Informationssicherheit unterstitzt die
Mafinahmenumsetzung. (MDR-A-68b) Die Malnahmen
gelten konzernweit (MDR-A-68c¢) und werden kontinuier-
lich umgesetzt.

X-3 — Ziele im Zusammenhang mit moderner
Daseinsvorsorge

Energieversorgung

(MDR-T-80a, b) Wie bereits in den Mafnahmen beschrie-
ben, steht bei der e-netz Stidhessen im Rahmen der Ziel-
netzplanung die Gewahrleistung einer zuverlassigen
und zukunftssicheren Daseinsvorsorge im Mittelpunkt.
In dem Zusammenhang gilt das jahrliche Ziel des Unter-
nehmens, dass die Zuverldssigkeit der Energienetze den
bundesweiten Durchschnitt Gbertrifft. Gemessen wird
das mit dem sogenannten SAIDI-Wert (System Average
Interruption Duration Index). Dieser misst die durch-
schnittliche Unterbrechungsdauer je angeschlossener
Kundin bzw. je angeschlossenen Kunden innerhalb eines
Kalenderjahres. (MDR-T-80d) Die Zielerreichung wird
durch den Vergleich mit dem deutschlandweiten Durch-
schnittswert beurteilt. Da es sich um absolute Ziele ohne
Vergleichswert handelt, gibt es kein konkretes Bezugs-
jahr fir die Zielerreichung.

(MDR-T-80¢) Das Ziel gilt jahrlich, allerdings kann die Ziel-
erreichung immer erst riickwirkend beurteilt werden, da
der durchschnittliche SAIDI-Wert in Deutschland von der
Bundesnetzagentur erst im Oktober des Folgejahres
veroffentlicht wird. (MDR-T 80c) Der SAIDI-Wert wird von
der e-netz Stidhessen fiir das entsprechende Netzgebiet in
Hessen sowie fiir alle ans Netz angeschlossenen Kundinnen
und Kunden berechnet.

(MDR-T 80f, h) Bei dem SAIDI-Wert handelt es sich um eine
relevante Messgrofie fiir die Versorgungssicherheit. Alle
Netzbetreiber miissen ihren SAIDI-Wert an die Bundes-
netzagentur melden, welche ebenfalls die Berechnungs-
grundlagen zur Verfiigung stellt.

Das beschriebene Ziel ist innerhalb des ENTEGA-Kon-
zerns zudem im Zielsystem ENTEGA® aufgefiihrt.
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(MDR-T 80j) Der SAIDI-Wert der e-netz Stidhessen lag
2024 bei 4,68 Minuten.In Deutschland lag dieser Wert im
Jahr 2024 bei durchschnittlich 11,68 Minuten. Das Ziel
ist somit erreicht.

Trinkwasserversorgung

(MDR-T-80a) Bei den Wassernetzen, die von der ENTEGA AG
betrieben werden, steht die Gewahrleistung der Trinkwasser-
versorgung im Rahmen des Trinkwasserversorgungskon-
zepts 2040 (sieche Mafinahmen) im Mittelpunkt. Das Ziel
unterstiitzt die Sicherstellung der positiven tatsachlichen
Auswirkung. (MDR-T-80g) Die Mafinahmen und Ziele des
Trinkwasserversorgungskonzepts 2040 beruhen zum einen
auf dem Stadtentwicklungsplan mit Prognosen zur Bevol-
kerungs- und Gewerbeentwicklung. Zum anderen auf all-
gemeinen Klimaprognosen wie der Zunahme von Trocken-
perioden und Temperaturerh6hungen.

(MDR-T-80a, b, e) Konkrete messbare Ziele hierbei sind
eine jahrliche geringe Wasserverlustrate und die jahrliche
Erneuerungsrate der Wassernetze. Diese konkreten Ziele
fokussieren sich auf die Sicherung der bestehenden Lei-
tungen und die Qualitat dieser.Im Rahmen der Trinkwasser-
verordnung stellt dies ebenfalls ein wichtiges Handlungs-
feld dar. Das Ziel der geringen Wasserverlustrate gilt als
erfiillt, wenn der berichtete ILI-Wert nahe eins liegt. Bei
dem ILI-Wert handelt es sich um eine einheitslose Ver-
héltniskennzahl. Das Ziel der jahrlichen Erneuerungsrate
der Wassernetze liegt bei einem Prozent.

(MDR-T-80j) Die Ziele wurden fiir das Geschéaftsjahr 2025
erreicht.

(MDR-T-80c) Die Ziele beziehen sich auf das Wasserversor-
gungsgebiet, was grofitenteils in Stidhessen liegt.

(MDR-T-80d) Da es sich um absolute Ziele ohne Vergleichs-
wert handelt, gibt es kein konkretes Bezugsjahr fiir die
Zielerreichung.

(MDR-T-80j) Die beiden Kennzahlen, auf die sich die jahr-
lichen Ziele beziehen, werden jahrlich im Rahmen des
Nachhaltigkeitsberichts veréffentlicht. Unterjahrlich wer-
den die Kennzahlen von der Abteilung Wasser monatlich
bzw. quartalsweise verfolgt. Eine Berichterstattung an den
zustdndigen Vorstandsbereich erfolgt auch im Rahmen
der regelmifliigen Teilnahme an einem Benchmarking fir
grofie Wasserversorger.

(MDR-T-80h) Die Ziele werden gemeinsam zwischen der
Bereichsleitung und dem Nachhaltigkeitsmanagement
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abgestimmt. Die Ziele sind teilweise ebenfalls Teil des
Nachhaltigkeitszielsystems ENTEGAS, werden im Folge-
jahr aber noch weiter miteinander harmonisiert. (MDR-T-
80f) Dabei orientieren sich die Ziele an branchentiblichen
Kennzahlen und Zielvorgaben.

Telekommunikationsversorgung

(MDR-T-80a, b, c) Innerhalb der ENTEGA Medianet besteht
das Ziel, bis zum Jahr 2030 samtliche Ausbaugebiete mit
Glasfaser zu erschlieflen bzw. im gesamten Ausbaugebiet
den S/PRI-Status ,Homes Passed“ zu erreichen. Zu dem
Ausbaugebiet zdhlen alle Adressen, fiir die der Ausbau der
Glasfaser geplant bzw. umgesetzt ist. Durch die Aufnahme
zusitzlicher Ausbaugebiete kann sich das Ziel im Zeitver-
lauf entsprechend vergréflern. Der Umfang des Ziels ist
demnach geografischer Natur durch die Begrenzung auf
die Ausbaugebiete. Die Ausbaugebiete werden durch je-
weilige Auftrage durch die Kommunen bzw. Gemeinden
definiert und befinden sich im geografischen Umfeld des
ENTEGA-Konzerns. (MDR-T-80¢e) Die Zielerreichung ist bis
2030 vorgesehen, wobei fiir jedes Teilausbaugebiet jahr-
lich separate interne Zielvorgaben definiert werden. (MDR-
T-80b, d) Da es sich um ein absolutes Ziel ohne Vergleichs-
wert handelt, gibt es kein konkretes Bezugsjahr fiir die
Zielerreichung.

(MDR-T-80j) Die Uberwachung des Zielerreichungsgrades
erfolgt durch ein regelméafiiges Tracking und einen monat-
lichen Bericht an den Vorstandsvorsitzenden. Dadurch,
dass das Ziel ist, im gesamten Ausbaugebiet den Status
»,Homes Passed“ zu erreichen, wird die Zielerreichung iiber
das Kennzahlensystem S/PRI tiberwacht. Weitere Details
sind im entsprechenden Kennzahlenkapitel zu finden.

(MDR-T-80f, g, h) Die Entwicklung der internen Zwischen-
ziele wird durch das Asset Management, das Kapazitats-
management sowie die strategische Netzplanung unter-
stlitzt. Die strategische Netzplanung umfasst dabei sowohl
mittelfristige als auch langfristige Planungen. Einmal im
Jahr werden die geplanten Mafinahmen ausfihrlich be-
sprochen und priorisiert, um festzulegen, welche Maf3-
nahmen aus dem Mafinahmenspeicher im kommenden
Jahr umgesetzt werden. Die konkrete Projektplanung er-
folgt dabei stets unter Berticksichtigung der verfiigbaren
Kapazitaten. Das Uibergeordnete Ziel, bis zum Jahr 2030
sdmtliche Ausbaugebiete mit Glasfaser zu erschliefien,
steht dabei ebenfalls im Fokus.

Informationssicherheit
(MDR-T-81b) Ziel der Informationssicherheit zur Starkung
einer cyberresilienten Daseinsvorsorge ist der Betrieb und

die kontinuierliche Verbesserung der Informationssicher-
heit im ENTEGA-Konzern. Dazu werden unter anderem
Reifegradanalysen auf Basis DIN EN ISO 27001 im Kon-
zern durchgefithrt, in der Sicherheitsorganisation ausge-
wertet und Verbesserungspotenziale ermittelt. (MDR-T-
81a) Messbare ergebnisorientierte Ziele bestehen zum
aktuellen Zeitpunkt nicht.

X-4 — Kennzahlen im Zusammenhang mit
moderner Daseinsvorsorge

Energieversorgung — Auslastungsgrad des Strom-
netzes

(MDR-M-77c) Der Auslastungsgrad des Stromnetzes be-
schreibt die Netzlast pro installierte Leistung und ist damit
ein guter Anhaltspunkt, um die Zukunftssicherheit und
die Zuverlassigkeit des Stromnetzes zu beurteilen. Befin-
det sich der Auslastungsgrad unter 100 Prozent, ist das
Stromnetz nicht komplett ausgelastet und kann zukunfts-
sicher und zuverlassig weitere Netzlast aufnehmen. Im
Geschiftsjahr 2025 betrug der Auslastungsgrad des
Stromnetzes 76,3 Prozent.

(MDR-M-77a) Fir die Berechnung des Auslastungsgrades
wird die Netzlast durch die installierte Leistung dividiert.
Dabei wird bei der Netzlast der héchste gemessene Wert
des Jahres verwendet. Die Netzlast wird das ganze Jahr
iber alle Viertelstunden tiber alle Netzverkniipfungs-
punkte gemessen und dokumentiert. Die installierte Leis-
tung des Stromnetztes wird stichtagsbezogen zum 31.12.
desjeweiligen Jahres berechnet. Dabei wird die Anzahl der
Transformatoren, abziiglich eins, mit der Leistung des
kleinsten Umspanners multipliziert. (MDR-M-77b) Eine
externe Validierung der Kennzahl findet im Rahmen der
Zertifizierung DIN EN ISO 55001 in einer leicht abgewan-
delten Form statt.

Trinkwasserversorgung — Leitungsbezogener spe-
zifischer Wasserverlust (QVR)

(MDR-M-77c) Der leitungsbezogene spezifische Wasser-
verlust (qQVR) setzt die Netzldnge ins Verhaltnis zum Wasser-
verlust und dient daher als Indikator fiir den Netzzustand.
Der Wasserverlust pro Kilometer Netz und pro Stunde
betrug im Jahr 2025 0,098 m?/hkm. (MDR-M-77a) Die
Berechnung und Methodik der Kennzahl erfolgen nach
der technischen Regel Arbeitsblatt W392 des Deutschen
Vereins des Gas- und Wasserfaches e. V. (DVGW) und
umfassen die Daten aller Wasserkundinnen und -kunden
und Wassernetze. Der Wasserverlust wird durch die Diffe-
renz der verkauften Wassermenge, anhand des Zahlerstan-
des bei den Kundinnen und Kunden, und der bezogenen



bzw. eingekauften Wassermenge berechnet. Nach W392
kann von dieser Differenz noch ein pauschaler ungemes-
sener Scheinverlust abgezogen werden. Die Netzkilometer
ergeben sich aus dem Geoinformationssystem (GIS). Das
System beinhaltet die digitalen Daten der Netze, inklusive
Informationen zum Ausbau, Riickbau und zur Erneuerung
von Leitungen. Die Zeiteinheit der Kennzahl sind die Jah-
resstunden. Die Kennzahl basiert zum Grofsteil auf genauen
Daten, allerdings wird an zwei Stellen geschitzt: Zum
einen werden die Wasserabgaben an Kundinnen und Kun-
den zum Jahresende aufgrund des rollierenden Abrech-
nungsverfahrens mit monatlich verteilten Jahresabrech-
nungen teilweise auf Grundlage des zuriickliegenden
Verbrauchs hochgerechnet. Zum anderen werden die GIS-
Daten erginzt durch teilweise geschétzte Nacherfassun-
gen von Leitungszugdngen und Leitungsabgéngen auf
Basis der Fertigmeldungen. Hintergrund hier ist, dass die
finalen GIS-Daten fiir das vergangene Geschéftsjahr erst
im Maérz vorliegen. (MDR-M-77b) Die Kennzahl wird zu-
sétzlich an das Statistische Landesamt und Bundesamt
gemeldet. Eine externe Validierung findet nicht statt.

Trinkwasserversorgung — Infrastructure Leakage
Index (ILI)

(MDR-M-77c) Der Infrastructure Leakage Index (ILI)
beschreibt ebenfalls den Wasserverlust als Verhéltniskenn-
zahl. Hier wird das Verhaltnis zwischen dem tatsachlichen
und einem technisch unvermeidbaren Wasserverlust er-
mittelt. Dieser unvermeidbare Wasserverlust wird anhand
verschiedener Strukturmerkmale wie Netzldnge, Netz-
druck, Anzahl der Hausanschliisse und deren Lange nach
einer vorgegebenen Formel berechnet. Ein ILI von eins
bedeutet, dass es im Geschiftsjahr zu keinem Wasserver-
lust oberhalb des ermittelten unvermeidbaren Wasserver-
lusts kam. Im Geschiftsjahr 2025 hatte die ENTEGA AG
einen ILI-Wert von 1,08.

(MDR-M-77a) Fir die Berechnung des Wasserverlustes
und des unvermeidbaren Wasserverlustes gelten die glei-
chen Datengrundlagen wie fiir den qVR-Wert. (MDR-M-
77b) Bei der Kennzahl handelt es sich um eine typische
internationale Branchenkennzahl. Eine externe zusatzli-
che Validierung der Kennzahl findet nicht statt.

Trinkwasserversorgung — Erneuerungsrate des
Wassernetzes

(MDR-M-77c) Die Erneuerungsrate spiegelt die Zu-
kunftsfahigkeit der Wassernetze wider. Hier wird ange-
geben, wie viel Prozent vom bestehenden Netz im be-
trachteten Geschéftsjahr erneuert wurden. 2025 waren
es 1,03 Prozent. (MDR-M-77a) Fiir die Kennzahl werden
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die im Jahresverlauf erneuerten Leitungen durch die
Gesamtldnge an Leitungen dividiert. Datengrundlage ist
das Geoinformationssystem, sodass fiir die notwendigen
GIS-Daten zum Berichtszeitpunkt ebenfalls die oben be-
schriebenen Schatzungen gelten. (MDR-M-77b) Eine exter-
ne zusatzliche Validierung der Kennzahl findet nicht statt.

Telekommunikationsversorgung — Glasfaserausbau
(S/PRI-Standard)

(MDR-M 77a, c¢) Die moderne Daseinsvorsorge wird im
Bereich der Telekommunikationsnetze durch den Glasfaser-
ausbau widergespielt. Der Glasfaserausbau wird nach
dem S/PRI-Standard getrackt. Nach S/PRI werden die
Nutzeinheiten des Ausbaugebietes je nach Ausbaustatus
der Glasfasern in die Kategorien ,Homes Passed*,,,Homes
Connected” und ,,Homes Activated” eingeteilt. Die Nutz-
einheiten sind einzelne Hauser bzw. Wohnungen.

,Homes Passed“ sind alle Nutzeinheiten, deren Adressen
einem Bauabschnitt angehoren, in dem der Ausbau abge-
schlossen wurde. Ein Rohrverband lauft am Grundsttick vor-
bei bzw. liegt in der angrenzenden Strafle. Fir einen
Hausanschluss muss vom Rohrverband abgezweigt und ein
Leerrohr ins Haus verlegt werden. 113.955 Adressen sind im
Geschiftsjahr 2025 in dem Ausbaustatus ,Homes Passed®.

,Homes Connected” bedeutet, dass der Ausbaustatus als ab-
geschlossen gilt. Es besteht also fiir alle vorgesehenen Nutz-
einheiten eine durchgehende Netzinfrastruktur und ist fiir
diese theoretisch technisch einsatzbereit. Diesen Status
erreichten im Geschéftsjahr 2025 15.173 Nutzeinheiten.

Der Status ,Homes Activated” bedeutet, dass der Glasfa-
seranschluss aktiviert ist. Die ENTEGA Medianet hat den
Anschluss an den Carrier ibergeben. Diesen Status er-
reichten im Geschéftsjahr 2025 14.448 Nutzeinheiten.

Die Erhebung der Kennzahlen erfolgt anhand genauer Daten.
(MDR-M-77b) Die Kennzahlen werden halbjihrlich an die

BNetzA und vierteljahrlich an das Digitalministerium ge-
meldet. Eine externe Validierung findet jedoch nicht statt.
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G1- Governance

Innerhalb des Themenkomplexes ,Governance / Unterneh-
mensfiihrung” wurden im Rahmen der doppelten Wesent-
lichkeitsanalyse folgende wesentlichen IROs identifiziert:

- Risiko: Bufigeld aufgrund der Nichterfillung von An-
forderungen aus dem LkSG.

- Risiko: Grundlegendes Korruptionsrisiko. Gesteigert
durch Kontakt / Geschéftsabschliisse mit Amtstragern
und aktuelle Konzessionsverfahren.

Die wesentlichen Risiken fokussieren sich demnach auf
den Umgang mit Lieferunternehmen und auf das grund-
legende Korruptions- und Bestechungsrisiko.

G1-1 - Konzepte fir die Unternehmensfiih-
rung und Unternehmenskultur

(G1-1-10a) Die Konzernrichtlinie Code of Conduct stellt
im ENTEGA-Konzern den mafigeblichen Verhaltenskodex
dar. (MDR-P-65b) Die Richtlinie gilt fiir alle Geschéftsein-
heiten der ENTEGA AG sowie fiir alle Tochtergesellschaften.
Sie gilt damit fiir den gesamten Betrachtungsumfang dieses
Berichts. Sie umfasst innerhalb des Gultigkeitsbereiches
sdmtliche Geschiftsaktivititen. Die Einhaltung dieser
Konzernrichtlinie ist fiir alle Beschéftigten verpflichtend.
Verstofie gegen sie konnen personelle Mafinahmen nach
sich ziehen. (MDR-P-65a) Ziel der Konzernrichtlinie ist es,
einen fairen, professionellen und redlichen Umgang mit-
einander sowie mit Kundinnen und Kunden, Geschafts-
partnerinnen und -partnern zu gewéhrleisten und die
Einhaltung gesetzlicher Normen sicherzustellen. Sie bildet
das Fundament fiir die Reputation und den wirtschaftli-
chen Erfolg der ENTEGA. (MDR-P-65a) Das und die Maf3-
nahmen zur Korruptions- und Bestechungspriavention
stehen auch im Zusammenhang mit dem wesentlichen
identifizierten Risiko in dem Bereich. ,Es besteht ein
grundlegendes Korruptionsrisiko. Gesteigert durch Kon-
takt / Geschaftsabschliisse mit Amtstragern und aktuelle
Konzessionsverfahren.”

(MDR-P-65a,G1-1-10a) Mithilfe des Code of Conduct wer-
den die Verhaltensgrundsitze und Rahmenbedingungen

fir innerbetriebliche Abldufe sowie den Umgang mit
Geschéftspartnerinnen und -partnern geregelt. Diese
werden von einschlagigen gesetzlichen Regelungen sowie
den Unternehmenswerten des ENTEGA-Konzerns abge-
leitet. Diese Werte sind: Vertrauen, Integritit, Aufrichtig-
keit und fairer Umgang untereinander, aber auch mit den
Kundinnen und Kunden sowie Geschiaftspartnerinnen
und -partnern.

Im Code of Conduct sind folgende Grundsitze fiir die
Mitarbeitenden festgelegt:

- Wir sind integer und verhalten uns rechtskonform.

- Unsere Geschéftsbeziehungen sind sachbezogen und
frei von unlauteren Methoden.

- Wir vermeiden Konflikte zwischen den Interessen der
ENTEGA und unseren privaten Interessen.

- Wir behandeln Geschaftsinformationen und Betriebs-
geheimnisse vertraulich.

- Wir dulden keinen Missbrauch der eigenen Position zu
eigenen Gunsten, zugunsten Dritter oder zum Schaden
der ENTEGA.

- Wir melden Verstofie gegen diese Richtlinie und die
dort enthaltenen Grundsétze. Erster Ansprechkontakt
hierfiir sind grundsatzlich die unmittelbare Fiihrungs-
kraft und / oder die Spezialistinnen und Spezialisten
Compliance.

- Wir kdnnen uns - auch anonym - an die Spezialistinnen
und Spezialisten Compliance oder die Ombudsperson
und die Compliance-Beauftragten als Ansprechkontakt
wenden, sofern wir oder unsere Geschiftspartnerinnen
und -partner mit Situationen konfrontiert werden, die
im Widerspruch zum Code of Conduct und diesen
Grundsatzen stehen bzw. stehen kdnnen.

- Wir beachten das ,Vier-Augen-Prinzip“ das grundsitz-
lich gilt.



- Die ENTEGA hilt mindestens die gesetzlichen Vorgaben
und Standards ein und gewihrleistet den Mitarbei-
tenden eine sichere und gesunde Arbeitsumgebung.

- Fir alle Mitarbeitenden entsteht aus der Einhaltung
dieser Richtlinie und Grundsétze kein Nachteil im Un-
ternehmen.

Innerhalb der Anhénge 1 bis 7 zum Code of Conduct werden
die unterschiedlichen Bereiche ndher betrachtet bzw. geregelt.

(MDR-P-65d) Der Code of Conduct verweist auf den UN
Global Compact. Damit hat sich die ENTEGA verpflichtet, ihre
Geschiftstatigkeiten und Strategien an zehn universell
anerkannten Prinzipien aus den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbekdmp-
fung auszurichten. Der Code of Conduct spiegelt auf’erdem
die relevanten Normen der Internationalen Arbeitsorga-
nisation (ILO) wider, ohne diese explizit zu nennen.

(MDR-P-65a, c) Der Vorstand der ENTEGA AG bildet die
héchste Verantwortungseinheit und ist fiir die Uberwa-
chung der Umsetzung der Konzernrichtlinie verant-
wortlich. Als Informationsgrundlage hierfiir dienen
regelméfiige Berichte, die die Spezialistinnen und Spezia-
listen Compliance erstellen und dem Vorstand vorlegen.
Ausgewihlte jahrliche Compliance Audits, in denen zum
Beispiel Geschenke auf ihre Ubereinstimmung mit den
Compliance-Richtlinien gepriift werden, finden aufler-
dem statt, um die Umsetzung der Konzernrichtlinie zu
iberwachen. Die Spezialistinnen und Spezialisten Com-
pliance fithren dariiber hinaus regelmé@fige Compliance
Risk Assessments durch. Umfang und Haufigkeit dieser
Assessments richten sich nach dem Risikoprofil der
jeweiligen Einheiten. Fiir die Durchfithrung und regel-
méaflige Wiederholung der Risk Assessments ist ein
Turnus von drei Jahren fiir Einheiten mit hohen Risi-
ken bzw. vier Jahre fiir Einheiten mit mittleren und
niedrigen Risiken vorgesehen. Dabei werden mit den
Verantwortlichen der verschiedenen Bereiche und
Tochtergesellschaften relevante Compliance-Risiken,
darunter auch Korruptionsrisiken, herausgearbeitet.
Sie werden nach Schadenspotenzial und Eintrittswahr-
scheinlichkeit bewertet. Alle ermittelten Risiken und
alle Maflnahmen zur Risikobeherrschung werden sys-
tematisch dokumentiert und bewertet.

(G1-1-10h) Im Rahmen der Planung der Risk Assessments
wurden unter anderem auch die Funktionen identifiziert,
die ein gesteigertes Korruptions- und Bestechungsrisiko
haben. Innerhalb der ENTEGA sind dies vor allem die

ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2025

Bereiche, die mit Amtstridgern in Berithrung kommen
oder in der Beschaffung von Waren und Dienstleistun-
gen tatig sind.

(MDR-P-65d) Die Umsetzung der Verhaltensprinzipien
wird zusitzlich sichergestellt, indem Compliance-Krite-
rien auch bei strategischen Geschéaftsentscheidungen
beriicksichtigt werden. So leiten sich beispielsweise die
Ziele im Strategieprozess aus der Vision und Mission der
ENTEGAab.Die ENTEGAhatim Rahmen ihrer Compliance-
Organisation ein Compliance Committee sowie einen
Compliance-Ausschuss eingerichtet. Der Compliance-
Ausschuss setzt sich zusammen aus jeweils einer Vertre-
terin oder einem Vertreter der Vorstandsbereiche der
ENTEGA AG, des Konzernbetriebsrates sowie Reprisen-
tantinnen und Reprisentanten der Tochtergesellschaften
sowie jeweils einer Vertreterin oder einem Vertreter des
Einkaufs, des Datenschutzes, der Informationssicherheit,
der internen Revision, des Risiko-Controllings, der Abtei-
lung Steuern, des Bereichs Recht, Versicherungen, Liegen-
schaften und den Spezialistinnen und Spezialisten Com-
pliance. Den Vorsitz hat die Leitung Compliance.

Der Compliance-Ausschuss dient dem Austausch tber
compliancerelevante Fragestellungen im ENTEGA-Kon-
zern. Er berdt und unterstiitzt die Spezialistinnen und
Spezialisten Compliance bei der Umsetzung einzelner
Maflnahmen im Rahmen der Implementierung und
(Weiter-)Entwicklung eines anforderungsgerechten Com-
pliance-Management-Systems. Die Spezialistinnen und
Spezialisten Compliance informieren den Compliance-
Ausschuss iiber das aktuelle Geschehen im Zusammen-
hang mit dem Thema ,Compliance®. Der Compliance-
Ausschuss tagt zweimal pro Jahr.

Das Compliance Committee setzt sich aus mindestens
einem Mitglied des Teams Compliance, der Bereichsleitung
»Recht, Versicherungen, Liegenschaften“ und mindestens
einem Mitglied der Internen Revision zusammen. Bei
Bedarfwerden weitere Giste, zum Beispiel aus den Bereichen
Personal, Risiko-Controlling oder Steuern hinzugezogen.
Das Compliance Committee tagt regelmaflig bzw. bei Be-
darf ad hoc. Es berét tiber aktuelle Fragestellungen und
Vorfille. Die Protokolle werden dem Vorstand vorgelegt.

(MDR-P-65f) Mithilfe unterschiedlicher Mafinahmen
wird sichergestellt, dass der Code of Conduct und seine
Inhalte den Mitarbeitenden verfligbar und zugénglich
gemacht werden. Fiir die Kommunikation der Konzern-
richtlinie sind die Geschéftsleitungen der Tochtergesell-
schaften bzw. die Leitungen der Organisationseinheiten
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zustdndig. Grundsatzlich sind alle Konzernrichtlinien im
Intranet fiir die Mitarbeitenden jederzeit zuganglich.

Allen neuen Mitarbeitenden wird der Code of Conduct vor
dem ersten Arbeitstag zur Verfiigung gestellt. Zusatzlich
werden in allen Bewerbungsgespréichen auch die Unter-
nehmenswerte angesprochen. Dariiber hinaus ist die
Broschiire zum Code of Conduct, eine leichter verstidndliche
Version des Code of Conduct, auf der ENTEGA-Webseite
fir alle frei zugénglich.

(MDR-P-65f, G1-1-10g) Neue Mitarbeitende werden in
ihrem Onboarding-Prozess verpflichtend zu Compliance-
Themen geschult. Fiir Bestandsmitarbeitende wird eben-
falls eine regelmifiige und verpflichtende Schulung
angeboten, die ein wichtiges Element der Compliance-
Kommunikation darstellt. Einmal im Jahr werden unter-
schiedliche Compliance-Schwerpunkte geschult: Allge-
meine Compliance und Geldwiaschepravention fiir alle
Mitarbeitenden sowie Verhalten bei Durchsuchungen,
Kartellrecht und Energiegroffhandelscompliance fiir eine
ausgewdhlte Gruppe an Mitarbeitenden. Die Themen
»Korruption“ und , Bestechung® werden jedes Jahr behan-
delt. Die Mitarbeitendenschulungen dienen einerseits der
Sensibilisierung aller Mitarbeitenden und sollen anderer-
seits zu einem offenen Diskurs iber Werte bzw. zur Mel-
dung etwaiger Missstdnde einladen. Auflerdem sollen sie
dafiir Sorge tragen, dass die Mitarbeitenden die relevan-
ten Gesetze und Bestimmungen kennen und befolgen. Die
jahrliche Schulung ist ftr alle Mitarbeitenden verpflich-
tend. Teilweise sind die Schulungen angepasst an unter-
schiedliche Zielgruppen, zum Beispiel Auszubildende und
duale Studierende. Die jeweiligen Fiihrungskréfte miissen
sicherstellen, dass ihre Mitarbeitenden an den Schulungen
teilnehmen. Grundsatzlich wird eine Teilnahmequote von
mehr als 95 Prozent angestrebt.

Mindestens einmal pro Jahr erfolgt ein ,Tone-from-the-
Top“zu den Inhalten des Code of Conduct. Das ist eine Kom-
munikation des Konzern-Vorstandes, zum Beispiel in Form
einer Veroffentlichung im Extranet oder einer Videobot-
schaft. Diese wird ergénzt durch geeignete, regelmafiige
Kommunikationsmafinahmen der zweiten Fithrungsebene
(sogenanntes ,Tone-from-the-Middle“). Weitere mogliche
Kommunikationswege sind zum Beispiel Nachrichten im
Extranet sowie Compliance-Gewinnspiele.

(G1-1-10a) Kommt es zu Bedenken hinsichtlich rechts-
widriger Verhaltensweisen bzw. Verhaltensweisen, die
widerspriichlich zum Verhaltenskodex sind, stehen ver-
schiedene Mechanismen zur Ermittlung, Untersuchung

und Berichterstattung dieser Bedenken zur Verfigung. In
jedem Fall gilt es, die Spezialistinnen und Spezialisten
Compliance einzubinden. Es besteht ein Hinweisgeber-
system: Meldung der Bedenken sind in Textform (z. B. als
E-Mail oder Brief) oder miindlich (z. B. telefonisch, via MS
Teams oder in einem personlichen Gesprach) moglich.
Ein Hinweis kann auch anonym erfolgen und wird in
jedem Fall im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
vertraulich behandelt. Hinweise konnen aufierdem auch
bei der zustdndigen Ombudsperson (auch anonym) abge-
geben werden. Die Funktion der Ombudsperson wird aus-
geiibt durch eine externe Rechtsanwaltskanzlei.

Zusétzlich besteht auch ein Beschwerdeverfahren zu den
unternehmerischen Sorgfaltspflichten zur Vermeidung
von Menschenrechtsverletzungen in Lieferketten (Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz; LkSG). Mit dem Beschwer-
deverfahren wird es ermdglicht, auf menschenrechtliche
und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflich-
ten hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln
der ENTEGA AG und ihrer Tochtergesellschaften im eigenen
Geschiftsbereich oder eines unmittelbaren Zulieferunter-
nehmens entstanden sind.

Somit wird die Berichterstattung interner Interessentriger
berticksichtigt. Zusétzlich wird auch die Berichterstat-
tung externer Interessentriger beriicksichtigt in Form
von externen Presseberichten. Diese werden ebenfalls bei
der Ermittlung von Bedenken beachtet und werden damit
héufig im Compliance-Ausschuss besprochen.

(S1-3-32b,S4-3-25b) Die Kanile zur Auferung von Beden-
ken und Beschwerden sind fiir alle potenziell Betroffenen
und Beteiligten zuginglich. Die Mailadresse und Telefon-
nummer des Hinweisgebersystems sowie das Beschwer-
deverfahren sind auf der Webseite der ENTEGA AG und
den Webseiten der einzelnen Tochtergesellschaften er-
sichtlich.Im Onboarding, in den jahrlichen Compliance-
Schulungen und innerhalb der Compliance-Kommuni-
kation wird explizit auf die Kandle hingewiesen.
(S1-3-AR 32,S4-3-AR 24) Die Kanile sind somit bekannt
und zugénglich (S1-3-AR 32, S4-3-AR 24) Die Wirksam-
keit des Beschwerdeverfahrens wird mindestens einmal
im Jahr sowie anlassbezogen tberpriift. Aufgrund feh-
lender Objektivitat erfolgt keine Wirksamkeitspriifung
aus Sicht der Betroffenen.

(G1-1-10a) Die Bearbeitung von Bedenken und Beschwer-
den auf dem Wege des Hinweisgebersystems oder des Be-
schwerdeverfahrens liegt bei den Spezialistinnen und



Spezialisten Compliance. Sie bieten Gewahr fir unpartei-
isches und unabhéngiges Handeln. Bei der Untersuchung
der einzelnen Bedenken und Beschwerden folgt Compli-
ance einem strukturierten Prozess: Nach Annahme des
Hinweises wird dieser im ersten Schritt auf Plausibilitat
uberprift.Je nach Art des Vorfalles bzw. Hinweises werden
andere Fachbereiche eingebunden, wie zum Beispiel
Datenschutz oder Informationssicherheit. Nach interner
Priiffung des Hinweises werden Mafinahmen abgeleitet.
(S1-3-AR 32,54-3-AR 24) Die hinweisgebende Person wird
im Prozess, zum Beispiel bei Riickfragen, einbezogen und
der gesamte Prozess wird fortwahrend dokumentiert.

(S1-3-AR 32, S4-3-AR 24) Der zeitliche Ablaufist tiber das
Hinweisgeberschutzgesetz geregelt und wird den Hin-
weisgebenden transparent dargestellt. So muss die Mel-
dung eines Hinweises innerhalb von sieben Tagen bestatigt
werden und eine Abschlussmeldung inklusive abgeleiteter
Mafinahmen innerhalb von drei Monaten erfolgen.

(G1-1-10a) In einzelnen Fillen werden Sachverhalte aus
dem Hinweisgebersystem mit dem Compliance Committee
besprochen und damit an den Vorstand weitergegeben.

(G1-1-10e) Mobgliche Vorfélle im Zusammenhang mit
der Unternehmensfithrung werden nach dem gleichen
Prozess verfolgt, sodass auch hier eine unabhangige und
objektive Untersuchung maglich ist.

G1-2 — Management der Beziehungen zu
Lieferunternehmen

(G1-2-14) Im ENTEGA-Konzern sind die Zahlungsbedin-
gungen individuell im jeweiligen Vertrag mit den Liefer-
unternehmen geregelt. Dabei orientiert sich der Konzern
an den allgemeinen Geschéaftsbedingungen und verweist
aufdie Grundsatzerkldrung zum fairen Umgang mit Lie-
ferunternehmen. Die Einhaltung der vereinbarten Zah-
lungsbedingungen wird durch standardisierte Prozesse
sichergestellt: Nach Erbringung der Leistung und Priifung
der Rechnung erfolgt die Zahlung durch die zentrale
Buchhaltung.

Zusatzlich gelten die Konzernrichtlinien ,Einkauf® und
~Umsetzung unternehmerischer Sorgfaltspflichten in Lie-
ferketten“ fir alle Organisationseinheiten des ENTEGA-
Konzerns. Diese Richtlinien sind vom Gesamtvorstand
freigegeben und werden von diesem verantwortet. Die
Konzernrichtlinie ,Einkauf® legt das iibergeordnete Rah-
menwerk fir simtliche Beschaffungsvorhaben fest. Sie
definiert die Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten
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aller Beteiligten im Beschaffungsprozess und stellt sicher,
dass die Unternehmensziele, insbesondere im Hinblick
auf Nachhaltigkeit und faires Verhalten gegeniiber Liefer-
unternehmen, eingehalten werden. Der Beschaffungspro-
zess ist klar strukturiert und umfasst unter anderem die
Bedarfsmeldung, die Genehmigung, die Lieferunterneh-
menvorauswahl, die Preis- und Leistungsvergleiche, die
Auftragsverhandlung sowie die abschlieflende Lieferun-
ternehmenbewertung. Bei der Auswahl der Lieferunter-
nehmen ist darauf zu achten, dass sowohl die wirtschaft-
liche Abhangigkeit von kleineren Unternehmen von der
ENTEGA als auch der ENTEGA von einzelnen, gegebenen-
falls marktbeherrschenden Lieferunternehmen so weit
wie moglich vermieden wird.

Durch die konsequente Anwendung der Konzernrichtlinie,
die Transparenz und Dokumentation aller Schritte sowie
das Vier-Augen-Prinzip wird sichergestellt, dass alle Liefer-
unternehmen fair behandelt werden und Zahlungsverzug
vermieden wird. Im Falle von Unstimmigkeiten oder
Abweichungen wird friithzeitig das Gesprach mit den
betroffenen Lieferunternehmen gesucht, um gemeinsam
eine Losung zu finden.

Die Konzernrichtlinie ,Umsetzung unternehmerischer
Sorgfaltspflichten in Lieferketten“ stellt den Anhang 7
zur Konzernrichtlinie Code of Conduct dar. Sie dient zur
Umsetzung des Gesetzes Uber die unternehmerischen
Sorgfaltspflichten zur Vermeidung von Menschenrechts-
verletzungen in Lieferketten (LkSG). Die ENTEGA ver-
pflichtet sich in der auf der Webseite des Unternehmens
veroffentlichten Grundsatzerklarung unter anderem zur
Einrichtung und Durchfithrung eines menschenrechtli-
chen Risikomanagements, eines Beschwerdeverfahrens,
zur Durchfithrung von Wirksamkeitspriiffungen sowie
zur Umsetzung bestimmter Praventions- und Abhilfe-
mafinahmen.

In den Verhaltensprinzipien fiir Lieferunternehmen wird
auf die Normen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) verwiesen.

(G1-2-15a) Bei der Auswahl seiner Lieferunternehme
verfolgt der ENTEGA-Konzern einen strukturierten
Ansatz, bei dem die jeweiligen Fachbereiche den Bedarf
bestimmen und die Kriterien zur Lieferunternehmenaus-
wahlvorgeben.Die Gesprache mit den Lieferunternehmen
werden gemeinsam mit dem jeweiligen Fachbereich und
dem Einkauf gefiihrt. (G1-2-15b) Bei der Auswahl der
Lieferunternehmen werden soziale und 6kologische Kri-
terien einbezogen.
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Dazu zéhlen je nach angefordertem Bedarf die Einhaltung
des Mindestlohns, Eintrdge im Gewerbezentralregister,
die Bestédtigung von Sozialversicherungszahlungen und
Steuerzahlungen, eine Haftpflichtversicherung sowie der
Arbeitsschutz auf Baustellen, insbesondere bei Baudienst-
leistungen. Zusdtzlich wird explizit darauf hingewiesen,
dass im ENTEGA-Konzern auf einen verantwortungsvollen
und effizienten Umgang mit Energie besonderer Wert
gelegt wird. Lieferunternehmen werden gebeten, im Rah-
men ihrer Leistungen und Lieferungen aufEnergieeffizienz
und Ressourcenschonung zu achten. Energieeffiziente
Produkte und Lésungen sind anzubieten. Hinweise auf
Einspar- oder Verbesserungspotenziale im Bereich Ener-
gie sind willkommen und kénnen an die jeweils verant-
wortliche Stelle weitergegeben werden. Der Prozess der
Lieferunternehmenauswahl ist ebenfalls in der Konzern-
richtlinie Einkauf festgelegt. Zusitzlich sind bei Vertrags-
abschliissen die Verhaltensprinzipien fiir Lieferunterneh-
men Vertragsbestandteil.

(G1-2-15a) Grundsatzlich legt der ENTEGA-Konzern auf-
grund von Risiko- und Nachhaltigkeitsaspekten Wert auf
die Zusammenarbeit mit (G1-2 AR 2d) regionalen Anbie-
tenden und es werden langfristige Geschaftsbeziehungen
angestrebt. Fiir Auftrige, die oberhalb der gesetzlich vor-
geschriebenen Volumina liegen, werden europaweite
oder nationale Ausschreibungen durchgefiihrt. 96,6 Pro-
zent der Lieferunternehmen kamen im Geschéaftsjahr
2025 aus Deutschland und 99,7 Prozent aus Europa.
Durch den tiberwiegenden Bezug aus Deutschland bzw.
Europa gelten die Lieferketten als resilient und weisen
ein geringes Risiko auf. Zuséatzlich wird ftr Produkte, die
fiir die Netzqualitét essenziell sind, eine entsprechende
Lagerhaltung betrieben, um die Versorgungssicherheit
im Storfall sicherzustellen. (G1-2 AR 2¢) Die Risiken in
der Lieferkette werden mit der Plattform Prewave und
einem dort generierten Risiko-Score kontinuierlich
iberwacht. Sollte es zu Vorfillen bzw. Meldungen bei
Lieferunternehmen kommen, wird der ENTEGA-Konzern
iber Prewave dariiber informiert und kann entspre-
chend reagieren. Lieferunternehmen werden zudem
angewiesen, mithilfe von Fragebégen und entsprechenden
Nachweisen Selbstauskiinfte zu geben. Diese Anweisung
erfolgt nach einer Meldung tiber Prewave und / oder
wenn das grundsitzliche Lieferunternehmenrisiko als
sehr hoch oder hoch eingeschitzt wird, etwa durch be-
stehende Branchen- oder Landerrisiken.

(G1-2-15a) Die unternehmensweiten Verhaltensgrund-
sétze, die im Code of Conduct geregelt sind, gelten auch
fiir die Beziehungen und die Zusammenarbeit mit den

Lieferunternehmen der ENTEGA. (G1-2 AR2b) Zur Sicher-
stellung der Einhaltung dieser Verhaltensgrundsitze werden
die in der Beschaffung titigen Mitarbeitenden neben den
konzernweiten, verpflichtenden, jahrlichen Compliance-
Schulungen auch in einer spezifischen LkSG-Schulung
fiir den Einkauf weitergebildet und so auf den Dialog mit
Lieferunternehmen vorbereitet.

(G1-2 AR 2g) Einmal jahrlich werden Bewertungen der
Lieferunternehmen durchgefiihrt, die sich auf strategisch
wichtige Lieferunternehmen (A-Lieferunternehmen)
fokussieren. Die Bewertung erfolgt in Zusammenarbeit
zwischen Einkauf, Fachbereichen und Rechnungswesen.
Die Ergebnisse werden intern an den Einkauf und die
Qualitatsabteilungen der einzelnen Gesellschaften kom-
muniziert. Zusatzlich verfiigt die e-netz Stidhessen tiber
eine eigene Qualitatsabteilung, die teilweise Kontrollen
an Baustellen durchfiihrt und die Informationen an den
Einkauf weitergibt. Weitere Audits werden nur selten
durchgefiihrt, da iberwiegend Handelsware eingekauft
wird, die bereits bestimmte Standards erfullt und daher
nicht gesondert von der ENTEGA kontrolliert wird.

G1-3 — Verhinderung und Aufdeckung von
Korruption und Bestechung

(G1-3-18a) Im ENTEGA-Konzern gibt es Verfahren zu Ver-
hinderung, Aufdeckung und Bekdmpfung von Vorwiirfen
bzw. Vorfallen in Bezug auf Korruption und Bestechung.

Innerhalb des Code of Conduct werden die einzelnen
Verhaltensgrundsétze, auch in Bezug auf Korruption und
Bestechung, dargelegt. Bedenken, Hinweise und Be-
schwerden in Bezug auf Korruption und Bestechung sind
iiber das Hinweisgebersystem oder das Beschwerdesystem
zu erbringen. Details zum Code of Conduct sowie zum
Hinweisgebersystem und Beschwerdesystem als auch zu
Verfahren zur Verhinderung, Aufdeckung und Bekamp-
fungvon Verhalten,das dem Verhaltenskodex widerspricht,
insbesondere Korruption und Bestechung, werden in
Kapitel G1-1 ausfithrlich beschrieben. (G1-3-18b) Sollte
es zu dem Fall kommen, dass ein Korruptions- und Beste-
chungsvorwurf gemeldet wird, der innerhalb der involvier-
ten Management-Kette zur Bearbeitung von Hinweisen
und Beschwerden liegt, werden externe dritte Personen
zur Untersuchung des Vorfalles einbezogen.

(G1-3-18c) Hinweise zu einem moglichen Fall an Korrupti-
on oder Bestechung werden ad hoc vom Team Compliance
an den Vorstand bzw., wenn dieser Teil der Vorwiirfe ist,
an den Aufsichtsrat gemeldet.



(G1-3-20) Mithilfe unterschiedlicher Mafnahmen wird
sichergestellt, dass der Code of Conduct und seine Inhalte,
insbesondere bezogen auf Korruption und Bestechung,
den Mitarbeitenden verfiigbar und zugénglich gemacht
wird. Fiir die Kommunikation der Konzernrichtlinie sind
die Geschiftsleitungen der Tochtergesellschaften bzw. die
Leitungen der Organisationseinheiten der ENTEGA AG zu-
standig. Grundsitzlich sind alle Konzernrichtlinien im
Intranet fiir die Mitarbeitenden jederzeit zuginglich.

Allen neuen Mitarbeitenden wird der Code of Conduct vor
dem ersten Arbeitstag zur Verfiigung gestellt. Zusitzlich
werden in den Bewerbungsgesprédchen auch die Unter-
nehmenswerte angesprochen.

(G1-3-20, G1-3-21a) Neue Mitarbeitende werden in ihrem
Onboarding-Prozess verpflichtend zu Compliance-Themen
geschult. Fir Bestandsmitarbeitende wird ebenfalls eine
regelmifliige und verpflichtende Mitarbeitendenschulung
angeboten, die ein wichtiges Element der Compliance-
Kommunikation darstellt. Einmal im Jahr werden unter-
schiedliche Compliance-Schwerpunkte geschult: Allge-
meine Compliance und Geldwéaschepravention fir alle
Mitarbeitenden sowie Verhalten bei Durchsuchungen,
Kartellrecht und EnergiegrofShandelscompliance fiir eine
ausgewaihlte Gruppe an Mitarbeitenden. Die Themen
»Korruption“ und ,Bestechung® werden jedes Jahr behan-
delt. Die Mitarbeitendenschulungen dienen einerseits der
Sensibilisierung aller Mitarbeitenden und sollen anderer-
seits zu einem offenen Diskurs tiber Werte bzw. zur Meldung
etwaiger Missstande einladen. Auflerdem sollen sie dafiir
Sorge tragen, dass die Mitarbeitenden die relevanten Gesetze
und Bestimmungen kennen und befolgen. Die jahrliche
Schulung ist fiir alle Mitarbeitenden verpflichtend. Teilweise
sind die Schulungen angepasst an unterschiedliche Ziel-
gruppen, zum Beispiel Auszubildende und duale Studierende.
Die jeweiligen Fiithrungskréfte sind dafiir zusténdig, sicher-
zustellen, dass ihre Mitarbeitenden an den Schulungen teil-
nehmen. Grundsétzlich wird eine Teilnahmequote von tber
95 Prozent angestrebt. (G1-3-21b) 100 Prozent der Funktio-
nen, die besonders risikobehaftet sind fiir Korruption und
Bestechung, werden von einem Schulungsprogramm abge-
deckt. (G1-3-21c) Mitglieder des Vorstandes werden wie alle
anderen Mitarbeitenden tiber die Mitarbeitendenschulun-
gen in Bezug auf Korruption und Bestechung geschult. Der
Aufsichtsrat erhilt keine gesonderte Schulung, jedoch erhal-
ten die Mitglieder bei Amtsantritt den Code of Conduct und
einmal jahrlich den Compliance-Bericht.

(G1-3-20) Mindestens einmal pro Jahr erfolgt ein ,Tone-
from-the-Top“ zu den Inhalten des Code of Conduct. Das
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ist eine Kommunikation des Konzern-Vorstandes, zum
Beispiel in Form einer Veréffentlichung im Extranet oder
einer Videobotschaft.

Diese wird ergdnzt durch geeignete, regelméafliige Kommu-
nikationsmafinahmen der zweiten Fihrungsebene (so-
genanntes ,Tone-from-the-Middle®). Weitere mogliche
Kommunikationswege sind zum Beispiel Nachrichten im
Extranet sowie Compliance-Gewinnspiele.

Die Broschiire zum Code of Conduct, eine leichter ver-
stdndliche und zugéngliche Version des Code of Con-
duct, ist zudem extern verfiigbar fir Dritte.

G1-4 - Falle von Korruption oder Bestechung

(G1-4-24a) Im Geschéftsjahr 2025 kam es zu null Verur-
teilungen und Geldstrafen in Hohe von null Euro auf-
grund von Verstofien gegen Korruptions- und Beste-
chungsvorschriften. (MDR-M) In der Kennzahl sind alle
Geschéftseinheiten im Geltungsbereich des Code of Con-
duct enthalten. In die Kennzahl fliefen alle gerichtlich
festgestellten Verurteilungen im Geschiftsjahr sowie die
damit festgelegten Geldstrafen ein. Es gibt keine relevan-
ten Grenzen in der Methodik. Die erhobenen Daten werden
intern innerhalb der ENTEGA verarbeitet und unterliegen
keiner zusdtzlichen Priifung durch externe Stellen, die
tiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus geht.

(G1-4-24b) (MDR-A-68a) Zur Priavention von Korruption
und Bestechung werden die Verhaltensprinzipien in der
Konzernrichtlinie Code of Conduct geregelt (siehe G1-1).
Wie in den Kapiteln G1-1 und G1-3 ersichtlich wird,
bestehen weitere MafRnahmen zur Privention und Be-
kdmpfung von Korruption und Bestechung. Zum Beispiel
spielen die Korruptions- und Bestechungsvorschriften
eine entscheidende Rolle in den jdhrlich verpflichtenden
Compliance-Schulungen fir alle Mitarbeitenden. (MDR-A-
68b) Die Mafinahmen betreffen die gesamte Belegschaft
(MDR-A-68c¢) und gelten jeweils jahrlich.

G1-6 — Zahlungspraktiken

(G1-6-33a) Die durchschnittliche Anzahl an Tagen, die
der ENTEGA-Konzern bendtigt, um eine Rechnung zu
begleichen, betrug im Geschéftsjahr 2025 29,24 Tage.

(MDR-M) Zur Berechnung der Kennzahl werden die Ge-
samtzahl der Tage vom Rechnungseingang bis zur Rech-
nungszahlung fiir alle Liefer- und Dienstleistungsunter-
nehmen (Kreditoren), iiber die im Geschiftsjahr eine der
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einbezogenen Belegarten gebucht wurde, durch die Anzahl
der gesamten Rechnungen dividiert. Dabei werden alle
vollkonsolidierten Gesellschaften bzw. Buchungskreise in
die Auswertung einbezogen sowie alle Kreditoren. Da aus
Konzernsicht berichtet wird, werden konzerninterne
Rechnungen und Zahlungen nicht bertcksichtigt. We-
sentliche Annahmen zur Berechnung der Kennzahl sind
zum einen, dass der Zeitpunkt der Rechnungszahlung
dem Ausgleichsdatum im internen Erfassungssystem ent-
spricht. Zum anderen entspricht der Rechnungseingang
dem Scandatum der Rechnung im Erfassungssystem.
Sollte dieses nicht verfiigbar sein, wird das Belegdatum
alternativ zur Berechnung genutzt. Grenzen der verwen-
deten Methode sind, dass keine Méglichkeit besteht,
besondere Zahlungspraktiken, Zahlungsziele und gesondert
nach Liefer- und Dienstleistungsunternehmensgruppen
auszuwerten. Es handelt sich bei den Daten fiir die Kenn-
zahl um genaue Daten. Es findet keine externe Validierung
der Kennzahl statt.

(G1-6-33b) Die Standardzahlungsbedingungen sind in
den individuellen Vertrdgen bzw. allgemeinen Geschéfts-
bedingungen des Einkaufs mit den Lieferunternehmen
geregelt: Die Zahlung der Auftraggebenden erfolgt bar-
geldlos nach Wahl der Auftraggebenden entweder inner-
halb von zehn Tagen mit Abzug von drei Prozent Skonto,
innerhalb von 14 Tagen mit Abzug von zwei Prozent Skonto
oder innerhalb von 30 Tagen netto. Die Zahlungsfrist
beginnt an dem Tage, an dem die den gesetzlichen Anfor-
derungen entsprechende Rechnung bei den Auftragge-
benden eingeht oder - falls die Lieferung / Leistung spater
erfolgt - ein Tag nach Eingang der mangelfreien Ware
bzw. Abnahme der Leistung.

Dabei ist die Zahlung innerhalb von 30 Tagen nach Ein-
gang der Rechnung sowie innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungseingang am tiblichsten und betrifft 31,9 Prozent
bzw. 25,3 Prozent der Lieferunternehmen.

(G1-6-33c) Im vergangenen Geschiftsjahr kam es zu einem
Gerichtsverfahren aufgrund von Zahlungsverzug. (MDR-M)
Diese Anzahl umfasst den gesamten ENTEGA-Konzern und
alle Klagen von Lieferunternehmen, die dem Konzern zuge-
stellt wurden und vertragliche Zahlungsforderungen betref-
fen. Es handelt sich um genaue Daten. Die Kennzahl wird
nicht an einer weiteren dritten Stelle zusétzlich validiert.

G1-7 — Ziele

(MDR-T-81b) Aktuell gibt es keine extern relevanten mess-
baren Ziele fiir Compliance. Die konkrete Ausgestaltung
der intern relevanten Compliance-Ziele erfolgt auf Basis
der Unternehmensziele bzw. der strategischen Ausrich-
tung der ENTEGA. Zielsetzung ist, in den Compliance
zugewiesenen Risikobereichen Risiken zu erkennen und
zu begrenzen bzw. zu vermeiden (Pravention), problemati-
sche Sachverhalte frithzeitig aufzugreifen (Detektion) und
auf Regelverstofie oder nicht vermeidbare Risiken ange-
messen zu reagieren (Reaktion), um den guten Ruf der
ENTEGA aufrechtzuerhalten und gesetzes- und regelkon-
formes Handeln sowie die Abwendung bzw. Abmilderung
negativer Rechtsfolgen von der ENTEGA sicherzustellen.
Zweck des Compliance-Management-Systems ist Haftungs-
begrenzung bzw. -vermeidung. Im Rahmen eines Planungs-
workshops zu Jahresbeginn legen die Spezialistinnen und
Spezialisten Compliance die detaillierten Schritte zur
Zielerreichung fiir das laufende Jahr fest und dokumen-
tieren diese. Zum Jahresende erfolgt eine Uberpriifung in
Form eines Self-Monitorings. So wird sichergestellt, dass
die Wirksamkeit der Konzepte und Mafinahmen gewahr-
leistet wird.
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Fortschrittsbericht UN Global Compact

Der ENTEGA-Konzern ist Mitglied und Unterstiitzer der
Initiative der Vereinten Nationen ,Global Compact“. Damit
hat sich die Entega verpflichtet, ihre Geschaftstatigkeiten
und Strategien an zehn universell anerkannten Prinzipien

aus den Bereichen Menschenrechte, Arbeitsnormen, Um-
weltschutz und Korruptionsbekdmpfung auszurichten.
Der Fortschritt wird im Rahmen dieses Nachhaltigkeits-
berichts dargelegt:

Themenbereich

Prinzip

Relevante Kapitel in diesem Bericht

Menschenrechte

Prinzip 1: Unterstit-
zung der Menschen-
rechte

S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
S1-2 — Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskréfte des Unternehmens und
Arbeitnehmervertretung in Bezug auf Auswirkungen

S4-1 - Konzepte im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern
sowie Endnutzerinnen und Endnutzern

S4-2 — Verfahren zur Einbeziehung von Verbraucherinnen und Verbrauchern
sowie Endnutzerinnen und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

G1-1 - Konzepte fur die Unternehmensfuhrung und Unternehmenskultur

Prinzip 2: Ausschluss
von Menschenrechts-
verletzungen

S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
S4-1- Konzepte im Zusammenhang mit Verbraucherinnen und Verbrauchern
sowie Endnutzerinnen und Endnutzern

S1-17 — Vorfalle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im
Zusammenhang mit Menschenrechten

G1-1- Konzepte fur die Unternehmensfuhrung und Unternehmenskultur

Arbeitsnormen

Prinzip 3: Wahrung der
Vereinigungsfreiheit

S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
G1-1- Konzepte fur die Unternehmensfuhrung und Unternehmenskultur

Prinzip 4: Abschaffung
aller Formen von
Zwangsarbeit

S1-1— Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
G1-1- Konzepte fur die Unternehmensfuhrung und Unternehmenskultur

Prinzip 5: Abschaffung
der Kinderarbeit

S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens
G1-1- Konzepte fur die Unternehmensfuhrung und Unternehmenskultur

Prinzip 6: Vermeidung
von Diskriminierung

S1-1 - Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskréaften des Unternehmens
S1-2 — Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskréfte des Unternehmens und
Arbeitnehmervertretung in Bezug auf Auswirkungen

G1-1 - Konzepte fur die Unternehmensfuhrung und Unternehmenskultur

Umweltschutz

Prinzip 7: Vorsorgen-
der Umweltschutz

E1-1- Ubergangsplan fur den Klimaschutz

E1-3 — MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an

den Klimawandel

E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix

E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1,2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

Prinzip 8: Initiativen
fur groBeres Verant-
wortungsbewusstsein
fur die Umwelt

E1-1- Ubergangsplan fur den Klimaschutz

E1-3 — MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

E1-4 — Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an

den Klimawandel

E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix

E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

Prinzip 9: Entwicklung
und Verbreitung um-
weltfreundlicher Tech-
nologien

E1-1- Ubergangsplan fur den Klimaschutz

E1-3 — MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten

E1-4 - Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an

den Klimawandel

E1-5 — Energieverbrauch und Energiemix

E1-6 — THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen

Korruptions-
bekampfung

Prinzip 10: Mafnahmen
gegen Korruption

G1-1- Konzepte fir die Unternehmensfihrung und Unternehmenskultur
G1-3 — Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung
G1-4 - Falle von Korruption oder Bestechung
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Prifungsvermerk des unabhangigen
Wirtschaftsprifers iiber eine betriebs-
wirtschaftliche Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit in Bezug auf die
Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung

Der ENTEGA AG fiir das Geschaftsjahr vom
01. Januar 2025 bis zum 31. Dezember 2025

An die ENTEGA AG, Darmstadt

Prifungsurteil

Wir haben die Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung
der ENTEGA AG (im Folgenden ,Gesellschaft®) fiir das Ge-
schiftsjahr vom 01. Januar 2025 bis zum 31. Dezember
2025 einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlan-
gung begrenzter Sicherheit unterzogen. Die Konzernnachhal-
tigkeitsberichterstattung wurde freiwillig und unter Verwen-
dung European Sustainability Reporting Directives vom
31.07.2023 unter Beriicksichtigung der ,Quick Fixes“ vom
11.07.2025 (nachfolgend: ESRS) als Rahmenwerk aufgestellt.

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlun-
gen und der erlangten Priifungsnachweise sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffas-
sung veranlassen, dass die beigefiigte Konzernnachhal-
tigkeitsberichterstattung nicht in allen wesentlichen
Belangen in Ubereinstimmung mit den ESRS als Rahmen-
werk sowie mit den von den gesetzlichen Vertretern der
Gesellschaft dargestellten konkretisierenden Kriterien
aufgestellt ist. Dieses Priifungsurteil schliefdt ein, dass uns
keine Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Auffassung veranlassen, dass die beigefligte Konzern-
nachhaltigkeitsberichterstattung nicht in allen wesentli-
chen Belangen den ESRS unter Beriicksichtigung der am
11.07.2025 verdffentlichten ,Quick Fixes“ entspricht,
einschliefllich dass der vom Unternehmen durchgefiihrte
Prozess zur Identifizierung von Informationen, die in die
Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung aufzunehmen
sind (die Wesentlichkeitsanalyse), nicht in allen wesentli-
chen Belangen in Ubereinstimmung mit der im Abschnitt
der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung aufgefiihrten
Beschreibung steht.

Grundlage fur das Prifungsurteil

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des vom In-
ternational Auditing and Assurance Standards Board
(IAASB) herausgegebenen International Standard on As-
surance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): Assurance
Engagements Other Than Audits or Reviews of Historical
Financial Information durchgefihrt.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicher-
heit unterscheiden sich die durchgeftihrten Priifungs-
handlungen im Vergleich zu einer Priifung zur Erlangung
einer hinreichenden Sicherheit in Art und zeitlicher
Einteilung und sind weniger umfangreich. Folglich ist der
erlangte Grad an Priifungssicherheit erheblich niedriger
als die Prifungssicherheit, die bei Durchfithrung einer
Prifung mit hinreichender Priifungssicherheit erlangt
worden wire.

Unsere Verantwortung nach ISAE 3000 (Revised) ist im
Abschnitt ,Verantwortung des Wirtschaftspriifers fiir die
Priiffung der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung®
weitergehend beschrieben.

Wir sind von dem Unternehmen unabhéngig in Uberein-
stimmung mit den europarechtlichen sowie den deut-
schen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschrif-
ten und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten
in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt.
Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anforderungen
an das Qualitdtssicherungssystem des vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) herausgegebenen IDW
Qualitatsmanagementstandards: Anforderungen an das
Qualitatsmanagement in der Wirtschaftspriferpraxis
(IDW QMS 1 (09.2022)) und des vom IAASB herausgege-
benen International Standard on Quality Management
(ISQM 1) angewendet. Wir sind der Auffassung, dass die
von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Priifungsurteil
zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir die Konzernnachhaltigkeitsbe-
richterstattung

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Auf-
stellung der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung
unter Verwendung der ESRS als Rahmenwerk sowie den
von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft darge-
stellten konkretisierenden Kriterien und fiir die Ausge-
staltung, Implementierung und Aufrechterhaltung der
internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben,
um die Aufstellung einer Konzernnachhaltigkeitsbericht-
erstattung in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften
zu ermoglichen, die frei von wesentlichen falschen Darstel-
lungen aufgrund von dolosen Handlungen (d. h. Manipula-
tionen der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung) oder
Irrtiimern ist.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter umfasst
die Einrichtung und Aufrechterhaltung des Prozesses der



Wesentlichkeitsanalyse, die Auswahl und Anwendung an-
gemessener Methoden zur Aufstellung der Konzernnach-
haltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen von An-
nahmen und die Vornahme von Schatzungen und die
Ermittlung von zukunftsorientierten Informationen zu
einzelnen nachhaltigkeitsbezogenen Angaben.

Der Aufsichtsrat einer Aktiengesellschaft ist fiir die Uber-
wachung der Geschiftsfihrung und der Tatigkeit des
Vorstands zustandig.

Inhdrente Grenzen bei der Aufstellung der Kon-
zernnachhaltigkeitsberichterstattung

Die ESRS enthalten Formulierungen und Begriffe, die
erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und
flir die noch keine mafigebenden umfassenden Interpre-
tationen veroffentlicht wurden. Die gesetzlichen Vertreter
haben in der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung
Auslegungen solcher Formulierungen und Begriffe vor-
genommen. Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich
fur die Vertretbarkeit dieser Auslegungen. Da solche For-
mulierungen und Begriffe unterschiedlich durch Regu-
latoren oder Gerichte ausgelegt werden konnen, ist die
Gesetzmafigkeit von Messungen oder Beurteilungen der
Nachhaltigkeitssachverhalte auf Basis dieser Auslegungen
unsicher. Auch die Quantifizierung von nichtfinanziellen
Leistungsindikatoren, die in der Konzernnachhaltigkeits-
berichterstattung angegeben wurden, unterliegt inharen-
ten Unsicherheiten.

Diese inhdrenten Grenzen betreffen auch die Priifung der
Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers fiir die Pri-
fung der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung
Unsere Zielsetzung ist es, auf Grundlage der von uns
durchgefihrten Prifung ein Prifungsurteil mit begrenz-
ter Sicherheit dartiber abzugeben, ob uns Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung veran-
lassen, dass die Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung
nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstim-
mung mit den ESRS sowie den von den gesetzlichen Ver-
tretern der Gesellschaft dargestellten konkretisierenden
Kriterien aufgestellt worden ist sowie einen Prifungsver-
merk zu erteilen, der unser Priifungsurteil zur Konzern-
nachhaltigkeitsberichterstattung beinhaltet.

Im Rahmen einer Priifung zur Erlangung einer begrenz-
ten Sicherheit gemaf ISAE 3000 (Revised) tiben wir
pflichtgeméafies Ermessen aus und bewahren eine kritische
Grundhaltung. Dariiber hinaus
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- erlangen wir ein Verstdndnis iber den fir die Auf-
stellung der Konzernnachhaltigkeitsberichterstat-
tung angewandten Prozess, einschlief}lich des vom
Unternehmen durchgefiihrten Prozesses der Wesent-
lichkeitsanalyse zur Identifizierung der zu berich-
tenden Angaben in der Konzernnachhaltigkeitsbe-
richterstattung.

- identifizieren wir Angaben, bei denen die Entstehung
einer wesentlichen falschen Darstellung aufgrund von
dolosen Handlungen oder Irrtiimern wahrscheinlich ist,
planen und fiithren Priifungshandlungen durch, um diese
Angaben zu adressieren und eine das Priifungsurteil
unterstlitzende begrenzte Priifungssicherheit zu erlan-
gen. Das Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen
resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht
aufgedeckt wird, ist hoher als das Risiko, dass eine aus
Irrtiimern resultierende wesentliche falsche Darstel-
lung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kol-
lusives Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw.
das Auferkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
koénnen. Auflerdem ist das Risiko, eine wesentliche
falsche Darstellung in Informationen aus der Wert-
schopfungskette nicht aufzudecken, die aus Quellen
stammen, die nicht unter der Kontrolle des Unterneh-
mens stehen (Informationen aus der Wertschopfungs-
kette), in der Regel hoher als das Risiko, eine wesentliche
Falschdarstellung in Informationen nicht aufzudecken,
die aus Quellen stammen, die unter der Kontrolle des
Unternehmens stehen, da sowohl die gesetzlichen
Vertreter des Unternehmens als auch wir als Priifer in
der Regel Beschrankungen beim direkten Zugang zu
den Quellen von Informationen aus der Wertschop-
fungskette unterliegen.

- wiirdigen wir die zukunftsorientierten Informatio-
nen, einschliefilich der Angemessenheit der zugrunde
liegenden Annahmen. Es besteht ein erhebliches un-
vermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesent-
lich von den zukunftsorientierten Informationen ab-
weichen.

Zusammenfassung der vom Wirtschaftspriifer durch-
gefiihrten Tatigkeiten

Eine Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit
beinhaltet die Durchfithrung von Priifungshandlungen
zur Erlangung von Nachweisen iiber die Konzernnach-
haltigkeitsinformationen. Art, zeitliche Einteilung und
Umfang der ausgewihlten Priifungshandlungen liegen in
unserem pflichtgemafien Ermessen.

69



70

Nachhaltigkeitsbericht 2025 ENTEGA

Bei der Durchfithrung unserer Priiffung mit begrenzter
Sicherheit haben wir:

- ein Verstidndnis des Prozesses zur Durchfiihrung der
doppelten Wesentlichkeitsanalyse erlangt und beur-
teilt, ob die Anforderungen der ESRS diesbeziiglich er-
fillt sind.

- die Eignung der von den gesetzlichen Vertretern in der
Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung dargestellten
Kriterien insgesamt beurteilt.

- die relevanten Mitarbeiter befragt, die in die Aufstel-
lung der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung einbe-
zogen wurden, Uber den Aufstellungsprozess, einschlief3-
lich des vom Unternehmen durchgefiihrten Prozesses
der Wesentlichkeitsanalyse zur Identifizierung der zu
berichtenden Angaben in der Konzernnachhaltigkeits-
berichterstattung, sowie iber die auf diesen Prozess
bezogenen internen Kontrollen.

- das Risiko wesentlicher falscher Darstellungen in der
Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung gewiirdigt.

- die von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Methoden zur Aufstellung der Konzernnachhaltigkeits-
berichterstattung beurteilt.

- die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern
angegebenen geschatzten Werte und der damit zusam-
menhéngenden Erlduterungen beurteilt.

- analytische Priifungshandlungen und Befragungen zu
ausgewahlten Informationen in der Konzernnachhal-
tigkeitsberichterstattung durchgefihrt.

- ausgewdhlte Angaben mit den entsprechenden Anga-
ben in der Konzernnachhaltigkeitsberichterstattung
und Konzernlagebericht abgeglichen. Dariiber hinaus
wurden tber die Konzernabschlussprifung externe
Bestdtigungen von Rechtsanwiélten und Steuerbera-
tern fir ausgewéhlte Sozial- und Governance-Themen
eingeholt.

- zukunftsorientierte Angaben gewtrdigt. Es besteht ein
erhebliches vermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereig-
nisse wesentlich von den zukunftsorientierten Angaben
abweichen.

- die Darstellung der Informationen in der Konzernnach-
haltigkeitsberichterstattung gewiirdigt.

- Vor-Ort-Begehung eines Produktionsstandortes zur
Inaugenscheinnahme eingerichteter Prozesse zur Er-
hebung von Verbrauchsdaten und deren Erfassung im
Datenmanagement- und Konsolidierungssystem.

Verwendungsbeschrankung fir den Vermerk
Dieser Vermerk ist an die ENTEGA AG gerichtet und aus-
schliefllich fir diese bestimmt. Wir weisen darauf hin,
dass die Prifung fiir Zwecke der Gesellschaft durchge-
fihrt und der Vermerk nur zur Information der Gesell-
schaft iber das Ergebnis der Priifung bestimmt ist. Folg-
lich ist er moglicherweise fiir einen anderen als den
vorgenannten Zweck nicht geeignet. Gegentiber Dritten
ibernehmen wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfiillung wir vorstehend benannte
Leistungen fiir den Vorstand der ENTEGA AG erbracht haben,
lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir Wirt-
schaftspriiferinnen, Wirtschaftspriifer und Wirtschafts-
prifungsgesellschaften in der Fassung vom 1. Januar
2024 zugrunde. Durch Kenntnisnahme und Nutzung der
in diesem Vermerk enthaltenen Informationen bestatigt
jeder Empfanger, die dort getroffenen Regelungen zur
Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Gel-
tung im Verhaltnis zu uns an.

Frankfurt am Main, den 13.Mai 2026

Baker Tilly GmbH & Co.KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Daniel Deutsch Katharina Engels

Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriiferin



Impressum

Herausgeber

ENTEGA AG

Frankfurter Strafle 110

64293 Darmstadt

Telefon: 06151 701-0 (Zentrale)
E-Mail: info(at)entega.ag
www.entega.ag

Vorstand: Thomas Schmidt (Vorsitzender),

Dipl.-Kfm. Albrecht Forster, Andreas Niedermaier
Aufsichtsratsvorsitzender: Oberbiirgermeister Hanno Benz
Sitz der Gesellschaft: Darmstadt

Reg.-Gericht: Amtsgericht Darmstadt HRB 5151
Ust.ldNr. / St.-Nr.: DE811215048 /007 225 46604

Erscheinungsdatum
Juni 2026

Konzeption und Verantwortung fiir den Inhalt
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E-Mail: nachhaltigkeit(at)entega.ag

Text und Redaktion
Miriam Reith, Referentin Nachhaltigkeitsmanagement

Gestaltung und Umsetzung
feedback werbeagentur GmbH, Darmstadt

Lektorat und Korrektorat
Katja Kempin, Korrifee Lektorat

ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2025

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird im vorliegenden
Bericht die ménnliche Sprachform bei personenbezogenen
Substantiven und Pronomen verwendet. Dies impliziert jedoch
keine Benachteiligung der anderen Geschlechter, sondern soll
im Sinne der sprachlichen Vereinfachung als geschlechtsneutral
zu verstehen sein. Eine Ausnahme bildet die haufig und durch-
gangig verwendete Form ,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter®.
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