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1 Wenn nicht jetzt, wann dann?

Nach liber zwei Wochen zaher Verhandlungen ging am 16. Dezember 2018 die 24. Weltklimakonferenz im polnischen Katowice zu Ende.
Auch wenn sich viele Beobachter mehr erhofft hatten, wurden zwei zentrale Dinge erreicht: Es wurde festgelegt, wie die Ziele des Pariser
Klimaabkommens tatsachlich umgesetzt und nach welchen verbindlichen Regeln die CO,-Emissionen jedes Landes bilanziert werden
sollen. Ein weiteres wichtiges Datum: der 26. Januar 2019. An diesem Tag endeten die monatelangen Verhandlungen der Kommission fir
+Wachstum, Strukturwandel und Beschaftigung” der Bundesregierung mit einer Empfehlung zum Kohleausstieg. Dieser historische
Kompromiss stellt einen Durchbruch im Klimaschutz dar. Nun ist klar, wann der Ausstieg aus der Kohle beginnen soll, ndmlich 2022, und
wann er spatestens endet: im Jahr 2038. Fiir den Energiesektor gibt es nun einen ambitionierten, aber klaren klimapolitischen Fahrplan.

Und das ist dringend notwendig, denn machen wir weiter wie bisher, landen wir bis im Jahr 2100 nicht bei zwei Grad Temperaturerhéhung,
sondern bei vier Grad. Der Sommer 2018 sollte uns Mahnung und Ansporn zugleich sein. Die Zeit jedenfalls drangt und der
Handlungsbedarf steigt. Verscharfte doch der Weltklimarat im Oktober 2018 mit seinem Sonderbericht die Zielvorgaben. Sollte demnach
der globale Temperaturanstieg hoher ausfallen als 1,5 Grad, kénnten sich selbst verstarkende Kippeffekte auftreten, die den Klimawandel
dramatisch beschleunigen. Der Point of no Return riickt damit in greifbare Nahe.

Wir brauchen ein grundlegendes Umdenken und miissen alle Bereiche unseres Lebens sukzessive dekarbonisieren. Spatestens im Jahr
2050 muss der AusstoB der Treibhausgase gegen Null gehen und die Weichen dafiir miissen jetzt gestellt werden. Doch noch ist die
Weltgemeinschaft weit davon entfernt, dieses Problem in den Griff zu bekommen. Statt zu sinken, steigt der weltweite Ausstol der
klimaschadlichen Gase. Nach Angaben der Internationalen Energieagentur ist der globale CO5-AusstoR 2018 um zwei Prozent
angestiegen. Selbst der einstige Musterschiiler Deutschland wird seine kurzfristigen Klimaschutzziele verfehlen, obwohl hierzulande die
COy-Emissionen 2018 mit liber fiinf Prozent iberraschend stark gesunken sind. Trotz dieses Erfolgs wird die Bundesrepublik ihre
Treibhausgasemissionen bis 2020 voraussichtlich ,nur“ um 32 Prozent im Vergleich zu 1990 reduzieren kdnnen, statt wie zugesagt um 40
Prozent.

Die deutsche Energiewirtschaft aber wird das 40-Prozent-Ziel hdchstwahrscheinlich erreichen und wird damit ihrer Verantwortung
gerecht. Andere Sektoren jedoch sind weit von dieser Zielmarke entfernt. Die ndchsten Etappenziele bis 2050 werden noch
anspruchsvoller. Bis 2030 soll der Energiesektor seine COp-Emissionen um iiber 60 Prozent reduzieren. Dafiir schafft der
Abschlussbericht der Kohlekommission wichtige Grundlagen, die weit tiber den Kohleausstieg hinausgehen. Er skizziert auch die
notwendigen flankierenden MaBnahmen. Jetzt geht es um die schnelle und ambitionierte Umsetzung. Denn wir brauchen dringend eine
Klima- und Energiepolitik aus einem Guss, die auch sektoriibergreifend wirksam wird.

Betrachtet man die 6ffentliche Diskussion, kann man einen deutlichen Bewusstseinswandel feststellen. Vor allem die Jugend geht auf die
StralRe. Greta Thunberg, die Gallionsfigur der Bewegung ,Fridays for Future”, beeindruckte die Welt mit ihrer Rede auf dem
Weltwirtschaftsforum in Davos. ,Unser Haus brennt”, mit diesem Einstiegssatz riittelte sie die Offentlichkeit wach und tausende
Schiilerinnen und Schiiler weltweit folgen ihr. Der &ffentliche Druck jedenfalls steigt und dies bemerkt auch die Politik. Die Einberufung
eines sogenannten Klimakabinetts zeigt dies und macht Hoffnung, dass die Bundesregierung die Klimapolitik nun stérker in den
Mittelpunkt ihres Handelns riickt. Noch in diesem Jahr soll ein Klimaschutzgesetz verabschiedet werden. Und das ist dringend notwendig.
Nur mit konkreten Zielen und klaren Rahmenbedingungen werden die innovativen Kréfte fir den anstehenden Systemwechsel frei. Wir
jedenfalls sind fest davon liberzeugt, dass dieser Systemwechsel einen Innovationsschub auslésen wird und neue Wachstumschancen
eroffnet.

Wir bei ENTEGA arbeiten seit Jahren ambitioniert am Umbau der Energieversorgung. Wir sind Wegbereiter einer modernen Nachhaltigkeit
in der deutschen Energiewirtschaft: 6kologisch verantwortungsvoll, wirtschaftlich erfolgreich und zugleich weitblickend in der Entwicklung
einer innovativen und zukunftsorientierten Energieversorgung.

Mit unserem Zukunftsprogramm TOP FIT 2023 schaffen wir die Basis fiir nachhaltiges Wachstum und nutzen gleichzeitig die Chancen der
Digitalisierung. Wir investieren weiter in den Ausbau der erneuerbaren Energien. Mit innovativen Produkten wandeln wir uns vom
Lieferanten von Kilowattstunden zum modernen Energiedienstleister. Heizungen, Solaranlagen, Beleuchtung oder Stromspeicher gibt es
bei uns nicht nur zum Kauf, sondern auch zur Miete. Mit attraktiven Biindelprodukten von Energie und Telekommunikation erschlieBen wir
neue Kauferschichten fiir Okostrom und klimaneutrales Erdgas. Mit unserem mehrfach ausgezeichneten Férderprogramm und unserer
Energieeffizienzberatung unterstiitzen wir unsere Privat- und Geschéaftskunden beim Energiesparen. Wir bringen die Elektromobilitét in der
Region voran, bauen die Ladeinfrastruktur aus, schaffen Leasingangebote fiir Elektrofahrzeuge und férdern den Kauf von E-Bikes. Wir
bauen unsere klimafreundlichen Warmenetze aus und setzen dabei auf die besonders effiziente Kraft-Warmekopplung. Wir forschen an
smarten Speicherldsungen und an den intelligenten Stromnetzen der Zukunft. Und wir sind ein wichtiger Akteur bei der Digitalstadt
Darmstadt.

Dreh- und Angelpunkt fiir all dies ist die Digitalisierung. Eine immer komplexere Energiewelt funktioniert nur mit neuen digitalen
Technologien. Wie sonst will man die volatile Stromerzeugung von tausenden Windkraftanlagen und Millionen Solaranlagen mit den
Bediirfnissen der Verbraucher in Einklang bringen? Wie sonst will man den komplexen Anforderungen der Digital Natives gerecht werden?
Wir nutzen heute schon modernste Technologien und entdecken mit agilen Methoden immer wieder neue Gestaltungsraume. Mit unseren
gut ausgebildeten und hochmotivierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sind wir auf einem guten Weg in die digitale Post-Carbon-
Gesellschaft.
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ENTEGA tragt Verantwortung:

o Fiir den Schutz unseres Klimas, indem wir die Treibhausgasemissionen bei uns und unseren Kunden senken und in erneuerbare
Energien investieren.

« Fir die Schonung unserer Ressourcen, indem wir bei uns und unseren Kunden Energiemanagementsysteme einfiihren und
EnergieeffizienzmalRnahmen umsetzen.

o Fiir die Forderung unserer Beschaftigten, indem wir sie in ihrer Entwicklung stérken, Vielfalt fordern und ihre Gesundheit schiitzen.

« Fir die Starkung unserer Gesellschaft, indem wir eine zuverldssige Energieversorgung gewahrleisten und uns in der Region
engagieren.

o Nicht zuletzt auch fiir die Stabilisierung unseres wirtschaftlichen Erfolgs, denn nur ein gesundes Unternehmen kann seiner
Verantwortung auch gerecht werden.

Seit 2010 berichten wir jahrlich iber unseren 6kologischen und gesellschaftlichen FuRabdruck und orientieren uns dabei am
renommierten GRI-Standard. Wo wir aktuell stehen und was wir erreicht haben, lesen Sie in diesem Bericht.

Dr. Marie-Luise Wolff Albrecht Forster Andreas Niedermaier
Vorsitzende des Vorstands Vorstand Finanzen Vorstand Personal und Infrastruktur

Der ENTEGA Vorstand: Dr. Marie-Luise Wolff, Vorstandsvorsitzende der ENTEGA AG, Andreas
Niedermaier, Vorstand Personal und Infrastruktur (Ii.), und Albrecht Forster, Vorstand Finanzen.
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2 Die ENTEGA

2.1 Unternehmensprofil

Einfach klimafreundlich fiir alle

Die Zukunftsfahigkeit eines Energieversorgers im 21. Jahrhundert zeigt sich darin, wie er die Herausforderungen der Energiewende und
der Digitalisierung meistert und dabei 6konomisch erfolgreich ist. Der ENTEGA-Konzern hat diese Herausforderungen friihzeitig
angenommen. Wir setzen konsequent auf eine nachhaltige Energieversorgung, wachsen mit innovativen Energiedienstleistungen und
Produkten, bringen die Elektromobilitat voran und nutzen die Chancen der Digitalisierung. Dabei behalten wir konsequent unser Ziel im
Blick: eine klimafreundliche Energieversorgung fir alle.

Als Pionier der ersten Stunde haben wir bereits 1999 Okostrom auf den Markt gebracht. In den folgenden Jahren haben wir diesen
konsequent aus der Nische gefiihrt und massenfahig gemacht. Bereits im Jahr 2008 haben wir den Grof3teil unserer Privatkunden
komplett auf Okostrom umgestellt und gleichzeitig Atomstrom vollstandig aus unserem Angebot verbannt. Heute zéhlen wir mit einem
Jahresumsatz von 1.751 Millionen Euro zu den fiihrenden, dkologisch orientierten Energie- und Infrastrukturdienstleistern in Deutschland.
Kaum ein anderes Unternehmen verkauft mehr Okostrom und klimaneutrales Erdgas als unsere Vertriebstochter ENTEGA Energie. Heute
versorgen wir iiber 570.000 Kunden mit giinstigem Okostrom, klimaneutralem Erdgas, Trinkwasser, Warme oder
Telekommunikationsdienstleistungen. Wir verkaufen nicht nur Okoenergie, wir investieren auch kontinuierlich in den Ausbau der
erneuerbaren Energien. Mit deutlichem Erfolg: Aktuell verfiigen wir iber eine regenerative elektrische Erzeugungskapazitat von 248
Megawatt. Im Jahr 2018 konnten wir damit 595.233 MWh Okostrom aus Wind, Sonne und Biogas erzeugen. Genug Strom, um rund

200.000 Haushalte klimaneutral zu versorgen.

Vermeiden, reduzieren, ausgleichen

Um das Ziel einer klimafreundlichen Energieversorgung fiir alle zu erreichen, haben wir ein dreistufiges Konzept erarbeitet:

{

“IN €O, vermeiden

Sold

Die Stromerzeugung mit fossilen
Energietragern tragt erheblich zum
CO,-AusstoB bei. Deshalb investieren
wir in groBem Umfang in Windkraft,
Solarenergie und Biomasse und
erhdhen so kontinuierlich den Anteil
von klimaschonendem Okostrom.

Mehrfach ausgezeichnet

e
4 .

| | | CO, reduzieren

—

Der umweltvertraglichste Strom ist
derjenige, der gar nicht erst
verbraucht wird. Deshalb helfen
wir unseren Kunden dabei, Einspar-
und Effizienzsteigerungspotenziale
zu erschlieBen. Das hilft nicht nur
dem Klima, sondern schont auch
deren Geldbeutel.

€L
’A" CO, ausgleichen

Erdgas setzt bei der Verbrennung
deutlich weniger Emissionen frei als
andere fossile Energietrager.
Dennoch: Auch bei der Férderung
und der Nutzung von Erdgas werden
klimaschadliche Gase frei. Diese
unvermeidbaren Emissionen
gleichen wir durch Aufforstung

und Waldschutzprojekte aus —
zertifiziert vom TUOV Rheinland

Unser Engagement wurde mehrfach von unabhangigen Stellen honoriert. Bereits im Jahr 2013 wurden wir mit dem Deutschen
Nachhaltigkeitspreis fiir die nachhaltigste Zukunftsstrategie ausgezeichnet. Seit 2015 diirfen wir jedes Jahr aufs Neue das Siegel
,Wegbereiter der Energiewende" tragen. Damit attestiert uns der TUV SUD, dass wir uns aktiv fiir die Energiewende engagieren, die
erneuerbaren Energien ausbauen, den Rohstoff- und Energieverbrauch reduzieren und uns fiir die Flexibilisierung der Energieversorgung
einsetzen. Nur vier von deutschlandweit rund 1.000 Energieunternehmen wurden bislang zertifiziert.

Unternehmen
(EWU)

Energieverbrauch senken
Energiesysteme fexitiisieren

wloer-sued Oe'enargo-zariizanng

Energiewende- . . -

Emeuerbare Energien wman‘l;wr/‘gen E N E R Gl E\X/ E N D E

GUT

Tarif ENTEGA Okostrom maxi: sehr gut
OKO-TEST Spezial
Umwelt und Energie 2018

ENTEGA Okostrom
Gesamturteil:

Mitte 2018 wurden wir zudem mit dem Energiewende Award 2018 ausgezeichnet. In einer breit angelegten Studie wurden hierzu 1.700
Unternehmen aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz untersucht. Und noch etwas freut uns: Laut einer Untersuchung, die der
Okostromanbieter Lichtblick im Mé&rz 2019 veréffentlicht hat, zahlen wir zu den saubersten Energieversorgern in Deutschland. Und OKO-
TEST bescheinigt unserem Okostrom immer wieder gute Noten.
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Beteiligungsverhiltnisse
499%

Der ENTEGA-Konzern wird von der ENTEGA AG mit Sitz in der Stadte und Gemeinden  Sonstiges
Wissenschaftsstadt Darmstadt gefiihrt. Hier sind alle zentralen
Querschnittsaufgaben zusammengefasst. Die ENTEGA AG befindet
sich nahezu vollstandig in kommunaler Hand: 93,26 Prozent hélt die
Wissenschaftsstadt Darmstadt tiber die HEAG Holding AG, 4,99
Prozent halten der Landkreis Darmstadt-Dieburg sowie Stadte und
Gemeinden in Siidhessen und 1,75 Prozent befinden sich im Besitz
der HEAG Pensionszuschusskasse und von Mitarbeitern.

93,26 %
HEAG Holding AG

2.2 Geschaftsfelder, Produkte und Dienstleistungen

Was wir tun

Der ENTEGA-Konzern mit seinen rund 2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist in sechs Geschaftsfeldern tatig:

Erzeugung Handel Vertrieb

Umweltschonende Energiehandel, Portfolio- und Vertrieb von Strom, Erdgas,
Energieerzeugung aus Bilanzkreismanagement, Warme, CO,-Kompensations-
regenerativen Energien sowie Direktvermarktung von l6sungen, Telekommunikations-
aus effizienten Gaskraft- und EEG-Strom und Biogas. dienstleistungen und
Gasheizwerken. Warmever- Energieeffizienzlosungen.
sorgung und Contracting.

ENTEGA AG

Netze Offentlich-rechtliche | Shared Services
Bau und Betrieb von Energie- Bet"ebSﬂ’lhrung
und Trinkwassernetzen,
Energieerzeugungsanlagen
sowie StraBenbeleuchtung und
Verkehrsanlagen.

Mess-, Abrechnungs- und
IT-Dienstleistungen fur die

Trinkwasserversorgung, Energiewirtschaft

Abwasserreinigung,
Mullverbrennung, Biomasse-
und Reststoffverwertung.

Corporate Social Responsibility: ENTEGA Stiftung, ENTEGA NATURpur Institut

Erzeugung

In diesem Geschéaftsfeld werden sowohl die regenerativen Erzeugungsanlagen, die erdgasbetriebenen Heiz- bzw. Kraftwerke als auch die
sonstigen dezentralen Warme- und Kélteversorgungsanlagen und -netze geplant, gebaut und betrieben. Die Anlagen zur regenerativen
Stromerzeugung, hauptsachlich aus Wind, Sonne und Biogas, werden in Projektgesellschaften gefiihrt. Diese wiederum sind in der
ENTEGA Regenerativ GmbH gebiindelt. Eine Ausnahme bildet die Beteiligung am Offshore-Windpark Global Tech I. Hier hélt die ENTEGA
AG direkt 24,9 Prozent der Anteile. In Darmstadt und Umgebung unterhélt die ENTEGA AG ein Gaskraftwerk mit 95 Megawatt Leistung
sowie verschiedene Anlagen fiir die Strom-, Warme- und Kélteversorgung. Dariiber hinaus hélt die ENTEGA neun Prozent der Anteile des
GuD-Kraftwerks Irsching 5 und ist mit 74 Prozent an der Industriekraftwerk Breuberg GmbH beteiligt. Eine weitere wesentliche
Geschéftsaktivitat stellt das Contracting dar, insbesondere in Bezug auf dezentrale medieniibergreifende Anlagen und Netze. In diesem
Zusammenhang ist die ENTEGA zu 49 Prozent an der ENTEGA STEAG Warme beteiligt, die die Technische Universitat Darmstadt sowie
Teile der Darmstadter Innenstadt mit einer eigenen Energiezentrale und eigenen Netzen beliefert.

Handel

In der citiworks biindeln wir den Energiehandel. Die Geschaftstatigkeit des Unternehmens erstreckt sich auf den Kauf und Verkauf von
Energie und Energiederivaten, teilweise als algorithmischer Handel {iber die Borse. Diese Geschéfte tatigt das Unternehmen im eigenen
Namen oder als Dienstleistung fiir Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns sowie fiir Dritte, wie zum Beispiel andere Energieversorger.
Citiworks vermarktet zudem das Kraftwerksportfolio sowie die EEG-Anlagen im ENTEGA-Konzern. AufRerdem bietet die citiworks ihren
Kunden handelsnahe Dienstleistungen, wie zum Beispiel das Bilanzkreis- und Portfoliomanagement sowie die dazu gehérige Logistik.
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Vertrieb

Unseren Vertrieb haben wir in unserer Tochtergesellschaft ENTEGA Energie gebiindelt. Sie gehort zu den grofiten Anbietern klimaneutraler
Energie in Deutschland. Eine immer grofRere Bedeutung haben innovative Energiedienstleistungen gepaart mit digitalen Serviceangeboten.
Damit wandeln wir uns vom Energieversorger zum Energiedienstleister. Die Angebotspalette reicht von Biindelprodukten fiir Okostrom,
Internet und Telefonie bis hin zu Contracting-Angeboten fiir Warme, Photovoltaik, Stromspeicher und Licht. Unsere Geschaftskunden
erhalten von uns passgenaue Energielosungen und Telekommunikation aus einer Hand. Wir optimieren deren Energiebeschaffung, helfen
bei der Implementierung von Energiemanagementldsungen und unterstiitzen beim Energieaudit. Auch bei der Elektromobilitdt punkten wir
mit einer breiten Produktpalette.

Die ENTEGA Medianet fungiert in Stidhessen als Komplettanbieter von IT- und Telekommunikationsldsungen und
Rechenzentrumsdienstleistungen. Gemeinsam mit den Kommunen treiben wir in der Region den Ausbau des Glasfasernetzes und neuer
Dateniibertragungsnetzwerke wie das Long Range Wide Area Network (LoRaWAN) voran. Unsere Tochtergesellschaft ENTEGA
Gebaudetechnik ist der Experte fiir die moderne Haustechnik. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dort planen, installieren und warten
Anlagen fir Privat-, Gewerbe- und Industriekunden in den Sparten Heizung, Klima, Kélte und Sanitar.

Gesamtabsatz Strom, Erdgas, Warme und Wasser
ENTEGA-Konzern

ENTEGA-Konzern

2016 2017 2018
Absatz Strom [TWh] 6,7 59 6,5
...davon konventioneller Strom [TWh] 4,0 3,3 3,5
...davon Okostrom [TWh] 2,6 2,6 3,0
Absatz Erdgas [TWh] 4,8 4,8 4,8
... davon klimaneutrales Erdgas [TWh] 2,2 2,1 2,0
... davon konventionelles Erdgas [TWh] 2,6 27 2,8
Absatz Warme [GWh] 276,6 269,6 2739
Absatz Wasser [Millionen cbm] 13,2 13,4 14,5

Wasserabsatz exklusive eigener Verbrduche.

Netze (EU4)

Unsere Energie- und Trinkwassernetze sind rund 13.000 Kilometer lang und versorgen rund eine Million Menschen 6kologisch vertréaglich
und zuverldssig mit Erdgas, Strom, Warme und Trinkwasser. Dariiber hinaus betreiben wir iber 4.600 Kilometer
Telekommunikationsnetze. In vielen Kommunen sind wir auch fiir die StralRenbeleuchtung und die Verkehrssignalanlagen zustandig.
Damit schaffen wir im Rhein-Main-Neckar-Raum die Voraussetzungen fiir wirtschaftliche Prosperitat und hohe Lebensqualitat. Die e-netz
Siidhessen ist dariiber hinaus zusténdig fiir die Netzanschliisse und den Messstellenbetrieb fiir private Haushalte, Gewerbe, Industrie und
fuir die Betreiber regenerativer Energieerzeugungsanlagen. Bei der Baulandentwicklung und -erschlieRung ist die e-netz Siidhessen
zuverlassiger Partner der Stadte und Gemeinden.

Offentlich-rechtliche Betriebsfiihrung

Seit vielen Jahrzehnten ist die ENTEGA zuverlassiger Partner der Kommunen bei der Trinkwasserversorgung. Neben der Stadt Darmstadt
versorgen wir sieben weitere Kommunen mit dem Lebensmittel Nr. 1. Dabei arbeiten wir eng mit der Hessenwasser GmbH & Co. KG
zusammen. Das Unternehmen Hessenwasser, an dem wir mit 27,27 Prozent beteiligt sind, ist fiir die Grundwasserbewirtschaftung und
Trinkwasserforderung im Rhein-Main-Gebiet verantwortlich. Im Auftrag der Wissenschaftsstadt unterhalten wir in Darmstadt zwei
Klaranlagen. Dort reinigen wir pro Jahr rund 15 Millionen Kubikmeter Abwasser. Fiir den Zweckverband Abfallverwertung Siidhessen
betreiben wir seit vielen Jahren erfolgreich das Miillheizkraftwerk in Darmstadt. Rund 200.000 Tonnen Abfall werden dort jedes Jahr
umweltschonend in Strom und Warme umgewandelt.

Shared Services

Unsere Tochtergesellschaft COUNT+CARE erbringt als erfahrenes Dienstleistungsunternehmen samtliche energiewirtschaftlichen
Geschéftsprozesse vom Messstellenbetrieb liber die Abrechnung bis zum Forderungsmanagement und stellt dariiber hinaus die
dazugehdrigen IT-Systeme zur Verfligung. Mit ihnrem Know-how als kompetenter digitaler Lésungsanbieter im Datenmanagement und in
der IT-Infrastruktur nimmt die COUNT+CARE eine Schliisselrolle in der Digitalisierungsstrategie des ENTEGA-Konzerns ein.
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Gesellschaftliche Verantwortung

Mit der ENTEGA Stiftung und dem ENTEGA NATURpur Institut haben wir gleich zwei gemeinniitzige Institutionen, mit denen wir seit vielen
Jahren unserer gesellschaftlichen Verantwortung in der Region gerecht werden. Die ENTEGA Stiftung fordert das biirgerschaftliche
Engagement von Vereinen und Institutionen ebenso wie Wissenschaft und Forschung fiir den Umwelt- und Klimaschutz. Das ENTEGA
NATURpur Institut wiederum hat sich zur Aufgabe gemacht, ausgewéhlte Forschungs- und Anwendungsprojekte in den Bereichen
Energieeffizienz und erneuerbare Energien zu unterstiitzen.

Bediente Markte

Mit Ausnahme eines Windparks in Polen liegt das Betatigungsfeld des Unternehmens ausschlieflich in Deutschland.

2.3 Unternehmensfiihrung

(102-18 /102-19 / 102-20 / 102-21 / 102-22 / 102-23 / 102-24 / 102-25 / 102-26 / 102-27 / 102-28 / 102-29 / 102-30 / 102-31 / 102-32 /
102-33/102-34/102-35/ 102-36 / 102-37)

Fiihrungsstruktur und hochstes Kontrollorgan

Der Vorstand fiihrt als Leitungsorgan die Geschafte, entwickelt die strategische Ausrichtung und setzt diese um. Dabei ist er den
Interessen des Konzerns verpflichtet. Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt. Der Vorstand setzt sich aus drei Personen zusammen:
Dr. Marie-Luise Wolff, Vorsitzende des Vorstands, Dipl.-Kfm. Albrecht Forster, Vorstand Finanzen, und Andreas Niedermaier, Vorstand
Personal und Infrastruktur. Der vom Aufsichtsrat als Teil der Geschaftsordnung beschlossene Geschaftsverteilungsplan bestimmt die
Ressortzustandigkeiten im Vorstand. Die Vorstandsvorsitzende ist im Vorstand des ENTEGA-Konzerns unter anderem fiir Nachhaltigkeit
verantwortlich. Sie wird dabei vom Team Nachhaltigkeit des Konzernbereichs Vorstandsangelegenheiten, Compliance und Nachhaltigkeit
sowie von mehr als 50 Nachhaltigkeitsbeauftragten im gesamten ENTEGA-Konzern unterstiitzt. Der Nachhaltigkeitsbericht wird vom
Team Nachhaltigkeitsmanagement in Zusammenarbeit mit den Nachhaltigkeitsbeauftragten erstellt. Der Vorstand Giberpriift den
Nachhaltigkeitsbericht und gibt diesen frei. Dariiber hinaus stellt er sicher, dass alle wesentlichen Themen behandelt werden.

Entscheidung Beratung

Kommunikation Kommunikation

Interne Stakeholder
Beschaftigte
Betriebsinterne Interessenvertretungen

Beratung Beratung

Team St
Nachhaltigkeitsmanagement Nachhaltigkeitsbeauftragte

Dialog Umsetzung

Abordnung Informations-
fluss

Geschaftsfelder — Querschnittsfunktionen
Erzeugung - Vertrieb — Netze
Offentlich-rechtliche Betriebsfuhrung
Handel - Shared Services

Nachhaltigkeitsmanagement im ENTEGA-Konzern.

Der Aufsichtsrat als hochstes Kontrollorgan tiberwacht und berét den Vorstand bei der Leitung des Konzerns. Er wird in Entscheidungen
von grundlegender Bedeutung eingebunden, ist allerdings von Gesetzes wegen von der Zustéandigkeit fiir GeschéftsfiihrungsmalRnahmen
ausgeschlossen. Direkte Weisungen an den Vorstand sind daher nicht méglich.

Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat gemaR gesetzlicher und interner Vorgaben regelméfig und umfassend lber die Geschéftspolitik,
die Rentabilitdt, den Geschéftsverlauf, die relevanten Geschéfte und iiber Risiken. Die Geschéaftsordnung fiir den Vorstand enthélt einen
Katalog zustimmungsbediirftiger Geschafte und regelt die Modalitdten der Beschlussfassung sowie weitere Aspekte der Zusammenarbeit
zwischen Aufsichtsrat und Vorstand. Zudem sind hier die Berichtspflichten des Vorstands abgebildet.

Der Vorstand legt die nachgelagerten Fiihrungsstrukturen fest. Zustandigkeiten und Befugnisse der Fiihrungskréafte und der ihnen
zugeordneten Beschéftigten ergeben sich aus dem Organigramm, dem Organisationshandbuch bzw. den jeweiligen
Stellenbeschreibungen und bereichs- bzw. abteilungsinternen Regelungen. Im Konzern ist ferner die Konzernrichtlinie
,Vollmachtenregelung der ENTEGA-Gesellschaften” anwendbar. Hierin sind die Wertgrenzen fiir Zeichnungsberechtigungen festgelegt.
Die Konzernrichtlinien beschlieRt der Vorstand.
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Der Aufsichtsrat setzt sich nach dem Mitbestimmungsgesetz paritatisch aus 20 Mitgliedern zusammen. Die Vertreter der Anteilseigner
werden von der Hauptversammlung, die Arbeitnehmervertreter von den Beschaftigten gewahlt. Unter den Arbeitnehmervertretern sind drei
Vertreter der Gewerkschaften und ein Vertreter der leitenden Angestellten. Die Zusammensetzung des Aufsichtsrats mit Namen und Beruf
des jeweiligen Mitglieds findet sich im aktuellen Geschéftsbericht.

Der Aufsichtsrat hat sich bereits 2013 konkrete Ziele fiir seine Zusammensetzung gegeben. Unter anderem sollen mehr Frauen im
Aufsichtsrat vertreten sein. Zudem gilt fiir ENTEGA als mitbestimmte Gesellschaft das ,Gesetz zur gleichberechtigten Teilhabe von Frauen
und Ménnern an Fiihrungspositionen in der Privatwirtschaft und im 6ffentlichen Dienst“. Im Dezember 2017 hat der Aufsichtsrat die
ZielgroRe fiir den Frauenanteil auf 30 Prozent festgesetzt und als Frist fiir die Zielerreichung den 30.06.2022 bestimmt. Zum 31.12.2018
sind im Aufsichtsrat drei Frauen vertreten. Der Frauenanteil betrégt derzeit 15 Prozent.

Wegen der Aktionarsstruktur wurde keine konkrete Zahl unabhangiger Mitglieder festgelegt. Bei der Vorbereitung der Wahlvorschlage
wirken voneinander unabhéngige Personenkreise mit, auf die ENTEGA nicht verbindlich einwirken kann. Die Wahlvorschlage
beriicksichtigen die gesetzlichen Vorgaben. Bei der Zusammensetzung werden die Vorgaben des Deutschen Corporate Governance
Kodex im Hinblick auf Vielfalt (Diversity) beachtet, soweit nicht in der jahrlichen Entsprechenserkldrung eine Abweichung erklart wird. Die
Amtszeit des Aufsichtsrats betragt fiinf Jahre. Vorsitzender des Aufsichtsrats ist ein Vertreter der Anteilseigner, somit keine
Fiihrungskraft aus dem Unternehmen.

Der Aufsichtsrat soll und kann fachlich qualifizierte Ausschiisse bilden. Er hat geméaR § 27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz einen
Vermittlungsausschuss eingerichtet. Ferner hat der Aufsichtsrat gemaR seiner Geschéaftsordnung einen Personal- und einen
Priifungsausschuss. Bei Bedarf kann er ad hoc weitere Ausschiisse bilden. Sie sind alle paritatisch zu besetzen.

Der Aufsichtsrat berat den Vorstand auch bei der Entwicklung, der Bewilligung und der Aktualisierung von Absichtserklarungen,
Wertaussagen oder Leitbildern, Strategien, Richtlinien und Zielen der ENTEGA mit Blick auf die wirtschaftlichen, 6kologischen und
gesellschaftlichen Auswirkungen. Die Fiihrungskrafte sind an diesem Prozess ebenfalls beteiligt. Sie sind in den Strategieprozess
eingebunden.

Konsultationsverfahren

Ein formliches Konsultationsverfahren zwischen Stakeholdern und Aufsichtsrat als hochstem Kontrollorgan ist nicht implementiert.
Aufgrund der Zusammensetzung des Aufsichtsrats sind die Stakeholdergruppen der Anteilseigner, der Arbeitnehmer und der
Gewerkschaften durch ihre gewahlten Vertreter in der Lage, ihre Interessen direkt zu wahren.

Interessenkonflikte

Sowohl das deutsche Recht als auch der von der ENTEGA angewandte Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) enthalten
Regelungen, die Interessenkonflikte bei Aufsichtsratsmitgliedern vermeiden sollen. Regelungen zu gremieniiberschreitenden
Mitgliedschaften und Uberkreuzbeteiligungen sind in § 100 Abs. 2 AktG enthalten. Dariiber hinaus befasst sich Ziffer 5.5 des Deutschen
Corporate Governance Kodex mit Interessenkonflikten bei Aufsichtsratsmitgliedern. Etwaige Abweichungen zum DCGK werden in der
jahrlichen Entsprechenserklarung offengelegt, die der Aufsichtsrat mit beschlielt. In der Praxis bedeutet dies, dass etwaige
Interessenkonflikte im Aufsichtsrat offengelegt und je nach Intensitét (iber einen Ausschluss gelést werden. Uber Interessenkonflikte
berichtet der Aufsichtsrat an die Hauptversammlung.

Die Struktur der Anteilseigner ist im vorhergehenden Abschnitt Beteiligungsverhaltnisse dargestellt. Beziehungen zu nahestehenden
Unternehmen ergeben sich aus dem Lagebericht sowie aus dem Abhangigkeitsbericht. Beziehungen zu nahestehenden Personen werden
bzgl. der Aufsichtsratsmitglieder im Rahmen der Abschlusspriifung abgefragt und dem Abschlusspriifer mitgeteilt.

Kollektive Kenntnisse des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die fiir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmallnahmen eigenverantwortlich
wahr. Dabei werden sie von ENTEGA angemessen unterstiitzt. Hierzu wird der Bedarf des Aufsichtsrats im Rahmen der Effizienzpriifung
nach DCGK von ENTEGA abgefragt.

Rolle des Aufsichtsrats im Rahmen des Risikomanagements

Die Einrichtung eines Risikomanagements ist Aufgabe der Geschéftsleitung. Der Aufsichtsrat als hochstes Kontrollorgan tiberwacht den
Vorstand auch diesbeziiglich. Er wird hierzu vom Vorstand mittels vierteljdhrlicher Risikoberichte informiert. Der Aufsichtsrat hat einen
Priifungsausschuss gebildet, zu dessen Aufgaben es gehort, die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems und des
Risikomanagementsystems zu Uberpriifen.

Eine Due-Diligence-Priifung ist als Bestandteil der operativen Geschéaftsfiihrungsbefugnis Aufgabe der Geschéftsleitung. Soweit der
Aufsichtsrat im Rahmen seines Zustéandigkeitsbereichs mit Malnahmen zu befassen ist, die eine Due-Diligence-Priifung einschlielen, so
wird der Aufsichtsrat vom Vorstand iiber die wesentlichen Ergebnisse einer solchen Priifung informiert. So ist gewahrleistet, dass der
Aufsichtsrat Chancen und Risiken bei seiner Entscheidung iiber die Erteilung seiner Zustimmung einflieRen lassen kann.

Mitteilungsverfahren fiir kritische Anliegen

Der Vorstand hat den Aufsichtsratsvorsitzenden geméaR § 90 Abs. 1 S. 3 AktG auBerhalb der periodischen Berichterstattung unverziiglich
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liber kritische Anliegen zu unterrichten. Der Aufsichtsratsvorsitzende informiert sodann das Plenum in der néchsten Aufsichtsratssitzung.
Im Berichtsjahr hat es keine kritischen Anliegen gegeben.

Vergiitungspolitik

Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten sowohl eine fixe jahrliche Vergiitung als auch ein Sitzungsgeld. Informationen zur Hohe der
Vergiitung werden jahrlich in der Entsprechenserklarung gemaR § 161 AktG erteilt. Uber die Vergiitungspolitik fiir den Vorstand wird
ebenfalls nach § 161 AktG berichtet. Die im Aufsichtsrat vertretenen Anteilseigner und Arbeitnehmer sind unmittelbar an der Festlegung
der Vergiitung des Vorstands beteiligt. Die Aktionare werden in der Hauptversammlung tiber die Grundziige des Verglitungssystems fiir
den Vorstand informiert. Uber Veranderungen wird in der jeweils ndchsten Hauptversammlung berichtet. Jeder Aktionér ist berechtigt, an
der Hauptversammlung teilzunehmen, das Wort zu Gegensténden der Tagesordnung zu ergreifen und sachbezogene Fragen und Antrage
zu stellen.

Die Vergiitung der Beschéftigten im ENTEGA-Konzern orientiert sich an der Stellenanforderung und den Fahigkeiten des Stelleninhabers
sowie an den im ENTEGA-Konzern geltenden Vergiitungstarifvertragen.

2.4 Ethik und Integritat

Unser eigener Anspruch

Dass wir uns an Recht, Gesetz und ethische Grundregeln halten, versteht sich von selbst. Dass wir unser Handeln dahingehend permanent
Uberpriifen, betrachten wir als Verpflichtung. Zur Einhaltung aller Regeln im Innen- und AufRenverhéltnis, gegeniiber Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, Kunden, Geschéftspartnern und weiteren Stakeholdern sowie zur Vermeidung von RegelverstoBen hat ENTEGA ein
umfassendes Compliance Management System etabliert.

Die ethischen Grundlagen, nach denen alle Beschaftigten im ENTEGA-Konzern handeln, sind im Code of Conduct (Verhaltenskodex)
festgelegt. Er ist zentraler Bestandteil unseres Compliance Management Systems und legt die Regeln fiir das Verhalten gegeniiber
unseren Geschéftspartnern sowie staatlichen Organen fest. Er regelt dariiber hinaus die Einhaltung kartellrechtlicher Vorgaben und den
Umgang mit Geschenken und Einladungen, unter anderem durch klare Definitionen und Wertgrenzen.

Wir gehen davon aus, dass sich jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter im ENTEGA-Konzern regelkonform verhalten will. Aber jeder von
uns kann in eine Situation geraten, in der er gegen Regeln verstoRt: entweder, weil er die Situation falsch einschétzt, oder, weil das
Problembewusstsein oder die Kenntnis tber die im konkreten Kontext richtige Verhaltensweise fehlen. Das Compliance Management
System dient dazu, den Beschéftigten in ethisch komplexen Situationen zur Seite zu stehen und ihnen zu helfen. Hierzu wurden
Grundsétze und Mallnahmen zur Einhaltung relevanter Regeln und zur Vermeidung von RegelverstoBen entwickelt. Diese werden in
regelmafRigen Schulungen vermittelt.

Alle Beschaftigten des ENTEGA-Konzerns konnen sich jederzeit und zu allen Fragen regelkonformen Verhaltens an unser Compliance-
Team wenden. Sie konnen Geschaftsvorhaben auf ihre Unbedenklichkeit aus Compliance-Sicht priifen oder sich im Zweifelsfall das
Annehmen bzw. Gewahren von Einladungen sowie Geschenken genehmigen lassen. Dariiber hinaus werden auch strafrechtliche Fragen
und Hinweise zu Verstolen gegen Gesetze oder interne Richtlinien bearbeitet. Das Compliance-Team leitet dieses sogenannte
,Vorfallmanagement”. Die Leitung Compliance berichtet regelméaRig an Vorstand und Aufsichtsrat.

Die ENTEGA hat auBerdem ein Compliance Committee eingerichtet. Dort werden aktuelle Fragen zu Vorféllen besprochen und
gegebenenfalls erforderliche Schritte eingeleitet. Das Compliance Committee setzt sich aus den Spezialisten Compliance, der Leitung
Recht und der Leitung Revision zusammen. Bei Bedarf werden Gaste aus anderen Bereichen oder Abteilungen eingeladen.

Eine weitere Einrichtung ist der Compliance-Ausschuss. Er dient dem Informationsaustausch zwischen allen Bereichen und
Tochtergesellschaften sowie dem Compliance-Team. Der Compliance-Ausschuss setzt sich zusammen aus Vertretern der ENTEGA-
Vorstandsbereiche, einem Vertreter des Konzernbetriebsrates sowie Représentanten der Tochtergesellschaften, an denen die ENTEGA
unmittelbar oder mittelbar eine Kapital- oder Stimmrechtsmehrheit hélt, sowie jeweils einem Vertreter des Einkaufs, des Datenschutzes,
der IT-Sicherheit, der internen Revision, des Risiko-Controllings, der Abteilung Steuern und des Bereichs Recht, Versicherungen,
Liegenschaften.

Schulungen

Jeder Beschéftigte ist verpflichtet, an einer Online- oder Prasenzschulung zum Thema Compliance teilzunehmen. Dabei werden die
Inhalte des Code of Conduct und seine Anhange an Fallbeispielen vermittelt. Die Schulung endet mit einem Test und wird regelmaRig
wiederholt.

Im Berichtszeitraum wurden 194 Beschaftigte der ENTEGA Gebaudetechnik in Prasenzschulungen zu Compliance- und Korruptionsrisiken
unterrichtet. Zudem wurde die Compliance-Schulung fiir den Gesamtkonzern tiber das elektronische Schulungsprogramm (,EMIL")
durchgefiihrt.
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Dariiber hinaus werden kontinuierlich anlassbezogen Beschaftigte und Geschaftspartner zu Compliance-Themen informiert;
beispielsweise liber unseren Code of Conduct und seine Anhédnge. Wie viele Beschéftigte und Geschéftspartner auf diesem Weg Kenntnis
zum Thema Korruptionsbekampfung erhalten haben, dokumentieren wir nicht.

In 2016 wurden elf Mitglieder (55 Prozent) des Aufsichtsrats der ENTEGA AG zu Compliance-Pflichten des Aufsichtsrats und zum
Compliance Management System der ENTEGA geschult. Die Schulung beinhaltete auch MalRnahmen zur Korruptionsbekampfung. Der
Aufsichtsrat erhalt zudem jahrlich einen Bericht tiber die Arbeit des Compliance-Teams, in dem auch die MaBnahmen zur Bekampfung der
Korruption dargestellt werden.

Rat suchen

Alle Beschaftigten miissen sich am Code of Conduct und seinen Anhangen mit zahlreichen Beispielen fiir regelkonformes Verhalten
orientieren. Dariiber hinaus informiert das Team Compliance regelmaRig tiber wiederkehrende Beispiele aus dem Geschéftsalltag. Das
Team Compliance steht allen Beschéftigten personlich, telefonisch und per E-Mail fiir Fragen und Beratungsgespréche zur Verfiigung. Die
Beratung ist wahrend der iiblichen Geschéftszeiten gewahrleistet. Im Jahr 2018 erreichten das Team Compliance 167 Anfragen zum
Gewahren oder Annehmen von Geschenken und Einladungen, Interessenkonflikten, Spenden, Sponsoring und Korruption. Gefragt wurde
auch, ob geplante Vorhaben aus Compliance-Sicht unbedenklich sind. Alle Anfragen werden vertraulich behandelt. Beschaftigte konnen
sich diesbeziiglich auch an die vom Unternehmen beauftragte externe Ombudsfrau wenden.

Meldung von Bedenken

Hinweise zu regelwidrigem Verhalten konnen an das Team Compliance sowie der externen Ombudsfrau gegeben werden. Hinweise sind
auch anonym oder anonymisiert maglich. Uber diese Maglichkeit informieren wir im Intranet, im Code of Conduct sowie im Rahmen der
Compliance-Schulungen. Im Berichtszeitraum gingen keine Hinweise ein.

Es gibt keine Richtlinie, wie Hinweise abzugeben sind. Im Prozess zum ,Vorfallmanagement"” ist vorgesehen, eingehende Hinweise
zunachst auf ihre Plausibilitdt zu priifen und erst danach MalRnahmen zur Klarung zu ergreifen. In solchen Fallen kann auch das
Compliance Committee zu Rate gezogen werden.

Korruptionsbekampfung

Compliance Risk Assessments sind Kernbestandteil des Compliance Management Systems der ENTEGA. Sie werden regelmaflig vom
Compliance-Team im Konzern durchgefiihrt. Dabei werden in Workshops mit den Verantwortlichen der verschiedenen Bereiche und
Tochtergesellschaften der ENTEGA samtliche Compliance-Risiken, darunter auch Korruptionsrisiken, herausgearbeitet. Sie werden nach
Schadenspotenzial und Eintrittswahrscheinlichkeit bewertet. Zuséatzlich wird die Einschatzung eines mdglichen reputativen Schadens
vorgenommen. AulRerdem werden alle bereits bestehenden und noch zu treffenden MalRnahmen zur Risikobeherrschung dokumentiert
und bewertet. 2018 wurden neun Gesellschaften und Bereiche auf Compliance-Risiken tberpriift. Im Einzelnen waren dies: ENTEGA AG
(Regionalmanagement, Unternehmenskommunikation und Public Affairs, Kommunikationsservices und Sponsoring), e-netz Stidhessen
GmbH & Co. KG, ENTEGA Netz AG, ENTEGA Stiftung, ENTEGA NATURpur Institut ggmbH, COUNT+CARE GmbH & Co. KG und Luxstream
GmbH.

Die Compliance-Risiken sind je nach Tatigkeitsfeld der einzelnen Konzerngesellschaften bzw. -bereiche sehr unterschiedlich ausgepragt.
Ein wesentliches Compliance-Risiko ist das Risiko der Korruption; insbesondere in Form von Bestechung oder Bestechlichkeit. Durch
unsere zahlreichen Malinahmen zur Risikominimierung konnen die Korruptionsrisiken jedoch als weitgehend beherrscht angesehen
werden.

Im Berichtsjahr ereignete sich kein Korruptionsvorfall innerhalb des Konzerns, der sich in der internen Untersuchung bestétigte. Kein
Beschaftigter wurde aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt. In keinem Fall wurde ein Vertrag mit einem Geschéftspartner
aufgrund von VerstélRen im Zusammenhang mit Korruption beendet oder nicht erneuert. Im Berichtszeitraum wurde keine 6ffentliche
Klage in Bezug auf Korruption gegen den ENTEGA-Konzern oder einzelne Beschaftigte des ENTEGA-Konzerns eingeleitet.

Sponsoring

Auch unser Sponsoring unterliegt klaren ethischen Normen und Vorgaben. Sie gelten in besonderem Malle wegen unseres
Selbstverstandnisses als nachhaltig agierendes Unternehmen. Mit unserem Sponsoring unterstiitzen wir Aktivitdten in Kunst und Kultur,
mit sozialem oder humanitdrem Bezug, Sport- und Bewegungsférderung sowie Okologie und Klimaschutz in der Region Rhein-Main-
Neckar.

Wir férdern weder politische Parteien noch Einzelpersonen, Interessengemeinschaften, religiose Bewegungen oder Projekte mit hohen
Risiken fiir Mensch und Umwelt. Vor jeder Zusage fiir ein Sponsoring wird gepriift, ob die Ziele der geférderten Mallhahme mit der
nachhaltigen Ausrichtung von ENTEGA (bereinstimmen. Das gesponserte Projekt muss ein eindeutiges Ziel haben, damit der Erfolg
messbar ist. Wichtige Eckdaten wie Zeitraum der Realisierung oder zu erwartende Teilnehmerzahlen miissen benannt sein. Zur Kontrolle
sind Belege erforderlich. Die Verwendung der Mittel muss transparent sein. Unser Engagement muss offentlich deutlich erkennbar sein.
Die Sponsoring-Richtlinie der ENTEGA ist auf unserer Internetseite fiir jeden einsehbar.

Politische Einflussnahme

Im Berichtsjahr haben wir keine Zuwendungen an Parteien oder Politiker getatigt.
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Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften und andere Regelungen

Signifikante BuBgelder oder nicht-monetére Strafen wegen der Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften (zum Beispiel Umweltgesetze und -
vorschriften, Gesetzesvorschriften in Bezug auf die Zurverfligungstellung und Verwendung von Produkten und Dienstleistungen) sowie
Kennzeichnungsregelungen und freiwilligen Verhaltensregelungen in Bezug auf Werbung (einschliellich Anzeigen, Verkaufsforderung
und Sponsoring) seitens ENTEGA sind uns im Berichtsjahr nicht bekannt geworden.

Wettbewerbswidriges Verhalten

Im Berichtsjahr hat ENTEGA Energie im Zusammenhang mit irrefiihrender Werbung, unlauterer Telefonwerbung usw. insgesamt 10 UWG-
rechtliche Klageverfahren gegen Wettbewerber angestrebt. Sechs dieser Verfahren konnten im Berichtsjahr zugunsten von ENTEGA
Energie abgeschlossen werden. Vier Verfahren sind noch offen.

2.5 Externe Prinzipien und Gremien

Strenge Priifung garantiert Qualitat

Wir verpflichten uns zu Transparenz und orientieren unser Handeln und unsere Berichterstattung iiber die regulatorischen Vorschriften
hinaus an allgemein anerkannten nationalen und internationalen Richtlinien und Standards. Das gilt insbesondere fiir unsere
Nachhaltigkeitsberichterstattung. So sind wir Mitglied der GRI Community der Global Reporting Initiative (GRI). Wir beteiligen uns damit an
der Weiterentwicklung der Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung und tauschen Erfahrungen mit anderen Mitgliedern aus. Wir
leben Nachhaltigkeit konkret: Zum Beispiel ist der gesamte Okostrom fiir Privatkunden nach dem strengen ok-power-Siegel zertifiziert.
Das ok-power-Siegel zeichnet Okostromtarife aus, deren Strom zu 100 Prozent aus erneuerbaren Energien stammt und die nachweislich
einen zusétzlichen Beitrag zum Gelingen der Energiewende leisten. AuRerdem diirfen die Unternehmen keine Beteiligung an Atom- und
Kohlekraftwerken haben und miissen faire und transparente Vertragsbedingungen gewahrleisten. Unseren Geschéftskunden bieten wir
alternativ auch Okostrom aus physischer Wasserkraft an, der vom TUV Rheinland zertifiziert ist.
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Dariiber hinaus verpflichten wir uns auf freiwilliger Basis dem Global Compact der Vereinten Nationen. Wir nehmen ebenfalls auf
freiwilliger Basis an der Climate-Change-Berichterstattung des Carbon Disclosure Project (CDP) teil und setzen damit ein deutliches
Zeichen dafiir, dass wir den Faktor Klimawandel und seine physischen, regulatorischen und marktbedingten Konsequenzen systematisch
in unsere strategische Ausrichtung, unser Risikomanagement und in unsere Konzernsteuerung integrieren. Das Klimaranking 2018 des
CDP haben wir mit einem Score von B abgeschlossen. Damit liegen wir sowohl tiber dem durchschnittlichen Score unseres Sektors sowie
der Region DACH (Deutschland, Osterreich, Schweiz), der jeweils bei B- liegt.

ENTEGA Energie hat sich 2018 erneut der CSR-Bewertung durch EcoVadis (Lieferantenbefragung) unterzogen. Die Bewertung umfasst die
Themenbereiche Umwelt, Arbeitspraktiken und Menschenrechte, faire Geschéftspraktiken und nachhaltige Beschaffung. ENTEGA Energie
wurde von EcoVadis zum zweiten Mal mit dem CSR-Rating in Gold ausgezeichnet und gehort damit zu den fiinf Prozent Top-Performern,
die von EcoVadis bewertet wurden.

Wir engagieren uns in zahlreichen weiteren Verbanden, die sich dem Klimaschutz und der Energiewende verpflichtet haben. So sind wir
zum Beispiel Mitglied im Bundesverband Windenergie e. V. (BWE) und im Sustainability Leadership Forum, welches vom
Bundesdeutschen Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Management (B.A.U.M. e. V.) und dem Centre for Sustainability Management der
Leuphana Universitat Liineburg begleitet wird. ENTEGA ist Mitglied der Nachhaltigkeitskonferenz Hessen, dem obersten
Entscheidungsgremium der Nachhaltigkeitsstrategie Hessen, und engagiert sich im Lernnetzwerk CO5-neutrale Landesverwaltung
Hessen. ENTEGA Energie ist Mitglied in der Zukunftsinitiative Rheinland-Pfalz (ZIRP).

ENTEGA ist unter anderem in folgenden Gremien vertreten oder besetzt wichtige Positionen bei

o dem Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW),

o dem Verband kommunaler Unternehmen (VKU),

o der 8KU, der Interessenvereinigung der acht gréRten kommunalen Energieversorgungsunternehmen in Deutschland,
¢ dem Landesverband der Energie- und Wasserwirtschaft Hessen/Rheinland-Pfalz (LDEW),

o der Arbeitgebervereinigung energiewirtschaftlicher Unternehmen (AVE),

o der Hessen Trade & Invest,

e der Industrie- und Handelskammer Darmstadt (IHK),

e der Vereinigung von Freunden der Technischen Universitat zu Darmstadt,
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e dem TU Darmstadt Energy Center,

* dem House of Energy (HoE),

o der Arbeitsgemeinschaft fir sparsamen und umweltfreundlichen Energieverbrauch (ASUE),
¢ dem Kompetenzzentrum Biogas des Landes Hessen,

o der Regionalen Energiegemeinschaft Siidhessen,

« der Wasser- und Brennstoffzellen-Initiative Hessen,

o dem Energieeffizienzverband fiir Warme, Kalte und KWK (AGFW),

 der Deutschen Unternehmensinitiative Energieeffizienz (DENEFF),

¢ dem Deutschen Global Compact Netzwerk (DGCN),

o dem Deutschen Institut fiir Compliance (DICO).

2.6 Einbeziehung von Stakeholdern

(102-40* / 102-42* /102-43*/102-44%)

ENTEGA im Dialog

Als nachhaltig agierender Energie- und Trinkwasserversorger und als Garant einer modernen Daseinsvorsorge tragen wir Verantwortung
fiir zahlreiche Menschen in der Region und dariiber hinaus. Entsprechend vielféltig sind die Bediirfnisse der Menschen und die
Erwartungen unserer Stakeholder an uns. Um diese Bediirfnisse und Erwartungen zu erkennen und konstruktiv aufzugreifen, stehen wir in
einem intensiven und kontinuierlichen Dialog mit unseren internen und externen Anspruchsgruppen. Einen Uberblick iiber die fiir uns
relevanten Gruppen und die jeweiligen Dialogformen findet sich in folgender Grafik:

ENTEGA im Dialog: Stakeholdergruppen und Dialogformen
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Die Identifikation der Stakeholder erfolgte in einem strukturierten Prozess. Eine Auswahl an potenziellen Stakeholdern erstellten wir
zunachst intern im Nachhaltigkeitsmanagement. Diese Auswahl diskutierten wir dann in verschiedenen Gremien, unter anderem mit dem
Stakeholderbeirat. Zusétzlich werteten wir verschiedene Studien aus. Die konkrete Festlegung der Stakeholdergruppen und deren
Relevanz erfolgten dann im Rahmen eines Stakeholder-Mappings. Die Kriterien dabei waren: Wie grof ist der Einfluss der
Stakeholdergruppe auf uns? Wie grol} ist das Interesse der Stakeholdergruppe an uns?

Eine besondere Rolle im Nachhaltigkeitsmanagement spielt der Stakeholderbeirat, den wir im Jahr 2011 ins Leben gerufen haben. Der
Stakeholderbeirat trifft sich ein- bis zweimal im Jahr und berét mit uns die Weiterentwicklung und Operationalisierung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie.

Mitglieder im Stakeholderbeirat sind:

¢ Heike Arend (Geschéftsfiihrerin der Zukunftsinitiative Rheinland-Pfalz e. V.),

e Prof. Dr. Riidiger Hahn (Leiter des Lehrstuhls fiir Sustainability Management an der Heinrich Heine Universitat Diisseldorf),
o Ralf Lokay (Inhaber der Druckerei Lokay in Reinheim),

e Dr.-Ing. Monika Meyer (Geschéftsfiihrerin Institut Wohnen und Umwelt),

Martin Oldeland (Vorstand des Bundesdeutschen Arbeitskreises fiir Umweltbewusstes Management, B.A.U.M.),

Matthias W. Send (Bereichsleiter Unternehmenskommunikation und Public Affairs der ENTEGA AG),

« Marcel Wolsing (Leiter des Nachhaltigkeitsmanagements der ENTEGA AG).

2.7 Wesentliche Aspekte

Woriiber wir berichten

Im Rahmen der Wesentlichkeitsbetrachtung haben wir zwolf relevante Aspekte entlang unserer Wertschopfungsstufe identifiziert und
priorisiert. Dabei haben wir auch unsere Stakeholder im Rahmen einer Befragung eingebunden. Diese wesentlichen Aspekte sind die
Grundlage fiir die Festlegung der Grenzen und der Inhalte unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung. Die wesentlichen Aspekte sind in
alphabetischer Reihenfolge:

o Arbeitssicherheit

¢ Aus- und Weiterbildung

* Beschaftigung

o Digitalisierung

e Energie

* Energiewende

e Emissionen

* Gesundheitsschutz

¢ Kundenzufriedenheit

* Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
» Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit
o Wirtschaftliche Leistung

Mehr zum Verfahren der Wesentlichkeitsbetrachtung finden Sie im Anhang unter ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen.
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3 Zukunft gestalten

Chancen nutzen

Die Zukunft der Energiewirtschaft hat langst begonnen. Mit Macht durchdringt die Digitalisierung alle unsere Lebensbereiche. Daraus
ergeben sich viele neue Chancen, innovative Geschéaftsideen und zusatzliche Moglichkeiten, um die Energiewende intelligenter zu
gestalten. Deshalb setzen wir unsere digitale Unternehmensstrategie konsequent um und entdecken dabei stéandig neue
Anwendungsmaoglichkeiten. Wir beteiligen uns aktiv an der Digitalstadt Darmstadt und bauen die digitale Infrastruktur nicht nur in der
Stadt, sondern auch im landlichen Raum aus. Wir bringen die Elektromobilitat in der Region voran. Wir forschen gemeinsam mit anderen
an den intelligenten Netzen der Zukunft sowie an der Flexibilisierung der Stromversorgung und wir starken die Wissenschaft und Lehre in
der Region.

3.1 ENTEGA goes digital

Unendliche Moglichkeiten

Die Digitalisierung ist fiir die Energiebranche neben der Energiewende der zentrale Treiber fiir Veranderungen. Beide Megatrends sind
dabei, die Branche in nie dagewesenem Male zu verandern, und beide beeinflussen sich dabei gegenseitig. Beispiel geféllig? War die
Energieerzeugung und Energieverteilung bis vor wenigen Jahren noch zentral organisiert, wird sie mit den erneuerbaren Energien immer
dezentraler und dynamischer. Wo friiher einige wenige GroRkraftwerke Strom erzeugten, speisen heute hunderttausende Windkraft- und
Solaranlagen regenerativ erzeugten Strom ins Netz ein — Tendenz steigend. Nicht nur die schiere Zahl der Anlagen gilt es zu managen,
sondern auch deren schwankende Verfiigbarkeit. Diese steigende Komplexitat kann nur mit digitalen Instrumenten gesteuert werden.

Die Digitalisierung leistet noch viel mehr. Mit ihrer Hilfe steigt die Servicequalitdt, da Kundenbediirfnisse besser erkannt und Prozesse
schneller bearbeitet werden. Mit intelligenten Energiemanagementsystemen lasst sich der Energieverbrauch transparent machen und
damit Energie einsparen. Mit Smart Lighting wird in den Stéddten Licht bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt. Intelligente Stromzahler
ermitteln den Strombedarf in Echtzeit und helfen dabei, den Stromverbrauch an das schwankende Stromangebot der erneuerbaren
Energien anzupassen. Moderne Dateniibertragungstechnologien, wie zum Beispiel das Long Range Wide Area Network (LoRaWAN),
eroffnen vollig neue Moglichkeiten fiir das Internet der Dinge. Die Vielfalt der Moglichkeiten ist beeindruckend — und taglich werden es
mehr.

3.1.1 Digitale Unternehmensstrategie

Wir sind vorbereitet

Die digitale Transformation ist fiir uns ein wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmensstrategie. Im Kern geht es darum, unsere
internen Prozesse zu optimieren, neue Produkte und Dienstleistungen zu entwickeln und dabei den Kunden noch stérker in den Fokus zu
nehmen. Dafiir konzentrieren wir uns auf vier Optimierungsfelder:

Bereits 2017 haben wir ein unternehmensiibergreifendes Data-Competence-Center gegriindet. Unsere Experten arbeiten dort an einer
einheitlichen, leistungsstarken Datenplattform. Die bestehenden Datenbestinde sollen dort zusammengefiihrt und durch spezielle
Analyse- und Modellierungstools erschlossen werden. Denn je genauer wir unsere Kunden kennen, umso besser konnen wir auf deren
Bediirfnisse eingehen. Zudem schaffen wir eine einheitliche digitale Kundenschnittstelle. Diese wird als End-to-End-Serviceplattform mit
einer automatisierten Prozessfiihrung konzipiert. So kdnnen sich wiederholende, standardisierbare Prozesse kiinftig noch schneller und
effizienter abgearbeitet werden.

Derzeit arbeiten wir an der Einfiihrung einer Omni-Channel-Plattform, in der wir alle schriftlichen Kontaktkanale im Kundenservice
biindeln. Damit wird unsere Kundenbetreuung noch serviceorientierter und individueller. Ein digitales Lead-Management-System wird uns
kiinftig dabei helfen, unsere Vertriebs- und Marketing-Aktivitdten besser auszuwerten und sie mit den Kundenprofilen zu verkniipfen.
Welche Produkte bezieht der Kunde bereits, was sind seine Wiinsche und Vorlieben und welche weiteren Produkte und Dienstleistungen
wiirden zu ihm passen? So wollen wir bestehende Kunden noch enger an uns binden und aus potenziellen Kunden tatsachliche Kaufer
machen.

Eines ist allen Themenfeldern gemeinsam: Der Wandel in dieser komplexer werdenden Welt geht immer schneller voran. Es gibt daher
nicht den einen richtigen Entwicklungspfad. Stattdessen etablieren wir eine iterative und agile Arbeitsweise, die offen ist fiir neue Themen
und Entwicklungen. Statt in hierarchischen Strukturen arbeiten wir immer &fter in interdisziplinar besetzten agilen Teams.

Immer neue Anwendungsmaoglichkeiten

Heute schon werden im Konzern an vielen unterschiedlichen Stellen neue Technologien eingesetzt, Prozesse digitalisiert und so echte
Mehrwerte geschaffen. Ein Self-Service-Portal oder eine Chat-Funktion gehdren fiir uns mittlerweile genauso zum Standard wie die
Kundenkommunikation {iber Social Media. Mit einer App die nachste Elektrotankstelle finden oder die Stromrechnung bezahlen? Auch das
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konnen unsere Kunden bereits. Eine andere App zeigt an, wo im Netzgebiet der e-netz Siidhessen eine Storung ist oder wo gerade am
Versorgungsnetz gebaut wird.

Auch unsere Auftrage konnen wir bereits digital abwickeln. So werden die Arbeitsauftrage der Monteure fiir Wartungs-, Instandhaltungs-
und Montagearbeiten auf deren mobile Endgeréte gesendet. Die geleistete Arbeit wird vor Ort dokumentiert und in die jeweiligen
Informationssysteme Gibertragen. Und wenn unsere Techniker Hausanschliisse erneuern, muss der Verlauf der Leitung nicht mehr per
Hand vermessen und kartiert werden. Stattdessen wird mit dem Smartphone ein Foto gemacht. Eine App vermisst die Leitung und
libertragt diese automatisch in den Leitungsplan. Der Zentraleinkauf von ENTEGA hat die Vergabe von Auftrigen digitalisiert. Uber eine
Plattform konnen alle notwendigen Dokumente von potenziellen Lieferanten heruntergeladen und die Bewerbungsunterlagen im
Anschluss eingereicht werden. Dies schafft Rechtssicherheit, beschleunigt den Prozess und spart dariiber hinaus viel Papier ein.

Mit unserem Energiemanagementsystem entdecken unsere Geschéaftskunden Schwachstellen in ihrer Energieversorgung und sparen
damit Energie und bares Geld. Last- und Einspeiseprognosen helfen uns, den Energieeinkauf fiir uns und fiir unsere Kunden so
kostengiinstig wie mdoglich zu gestalten. Eine intelligente Software automatisiert viele Standardvorgénge im Energiehandel. Auch die
Echtzeitiiberwachung und die Steuerung unserer Netze sind Prozesse, die heute schon ganz selbstverstéandlich digital unterstiitzt werden.

Junge Griinder zeigen bei ,Best of X - Smart City" ihr Konnen

Schon zum zweiten Mal haben wir im Dezember 2018 in Zusammenarbeit mit dem Founders Fight Club aus Miinchen die Veranstaltung
,Best of X - Smart City" in unserem Hause realisiert. Dabei entwickelten elf Start-ups gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern an zwei Tagen neue Projektideen. AnschlieBend wurden diese in spannenden Zweikdmpfen im Boxring prasentiert. Als
Sieger wurde dieses Jahr die vilisto GmbH gekdirt. Das Gewinnerprojekt — intelligente, selbstlernende Heizkorperthermostate — wurde in
das ENTEGA Start-up-Programm aufgenommen. Im Friihjahr 2019 konnten wir gemeinsam ein erstes Pilotprojekt realisieren. Dabei wurde
in der Gemeinde Fischbachtal das Rathaus mit intelligenten Heizkorperthermostaten ausgestattet. Die neuen Thermostate verfiigen iiber
Sensoren, die erkennen, ob ein Raum gerade genutzt wird. Ist das nicht der Fall, wird die Temperatur automatisch abgesenkt. So wird ohne
groBen Aufwand Energie gespart. Mit Hilfe selbstlernender Algorithmen und lokaler Wetterdaten werden die Heizkorper zudem
vorausschauend gesteuert, sodass die Rdume rechtzeitig zu Arbeitsbeginn auf die erforderliche Temperatur beheizt sind.

il

Biirgermeister Philipp Thoma (Gemeinde Fischbachtal), Gewinner Christian Brase (vilisto GmbH), Dr. Marie-Luise Wolff (ENTEGA-
Vorstandsvorsitzende) und Prof. Dr. Alexander Kock (TU Darmstadt) gemeinsam im Boxring (v. I.).

Verantwortungsvolle Datennutzung

Im Zuge der Digitalisierung aller Lebensbereiche wachst die Datenmenge standig an. Auch wir verfiigen Uber viele Daten. Seien es die
Lastgédnge in den Netzen, das Einspeiseverhalten der regenerativen Erzeugungsanlagen oder die Verbrauchsdaten unserer Kunden. Diese
Daten wollen wir verantwortungsvoll nutzen, um unsere Kunden und ihre Bediirfnisse besser zu verstehen und Zusatznutzen zu schaffen.
Im Zeitalter von Datendiebstahl und Datenmissbrauch wachst die Sensibilitat der Nutzer. Im Gegensatz zu Facebook und Co. genielen die
regionalen Versorger aber grofRes Vertrauen. Zu Recht. Fiir uns hat der verantwortungsvolle und gesetzeskonforme Umgang mit den
Kundendaten hochste Prioritdt. Dem tragen wir mit einer konsequenten Umsetzung der Datenschutzgrundverordnung und mit einer
unabhangigen Datenschutzorganisation Rechnung. Zudem werden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig durch
Informationen und Schulungen fiir das Thema Datenschutz sensibilisiert und auf den neuesten gesetzlichen Stand gebracht.
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3.1.2 Digitale Kommunen

Digitalstadt Darmstadt

2017 hat die Wissenschaftsstadt Darmstadt den bundesweiten Wettbewerb ,Digitale Stadt” des Branchenverbandes Bitkom und des
Stadte- und Gemeindebundes gewonnen. Seit Anfang 2018 geht es nun um die konkrete Umsetzung und wir sind mit dabei. So ist
beispielsweise David da Torre, Geschéftsfiihrer unserer IT-Tochter COUNT+CARE, in die Geschéftsfiihrung der Digitalstadt Darmstadt
GmbH berufen worden. Gemeinsam mit den Co-Geschéftsfiihrern Simone Schlosser und Joachim Frohlich arbeitet er am digitalen Umbau
der Wissenschaftsstadt Darmstadt. Es geht um nichts weniger als um die Etablierung eines komplett neuen digitalen Okosystems. Dabei
kommen aber auch die ethischen Fragen nicht zu kurz. Ein Technologie- und Ethikbeirat entwickelt Leitlinien fiir eine verantwortungsvolle
Umsetzung der Digitalisierung. Die Voraussetzungen in Darmstadt sind hervorragend. Vor allem die starke Vernetzung der Akteure aus
Wirtschaft, Wissenschaft, Politik und Verwaltung zeichnet die Stadt aus. Heute schon zahlt Darmstadt zu den fiihrenden Stéddten in
Deutschland. Im digitalen Stadteranking 2018 erzielte die Wissenschaftsstadt unter bundesweit knapp 400 untersuchten Kommunen den
5. Rang. In der Einzelkategorie ,Energy & Environment” belegte sie sogar den ersten Platz.

Partnerschaft mit der Region

Bei der Digitalisierung machen wir aber nicht an der Stadtgrenze halt. Als Regionalversorger ist es unser Anliegen, die gesamte Region
voranzubringen. Dazu erschlieRen wir systematisch den Rhein-Main-Neckar-Raum mit schnellem Internet. In enger Partnerschaft mit den
Kommunen haben wir beispielsweise das Breitbandnetz im Odenwald und im Landkreis BergstraBe ausgebaut, kimmern uns um den
Betrieb des Netzes und vertreiben die dazu passenden Telekommunikationsdienstleistungen. In der Stadt Langen haben wir 2018 das
Telekommunikationsnetz iibernommen. In den nachsten Jahren bauen wir dort das bestehende Glasfasernetz aus und kiimmern uns um
den Betrieb des Netzes. Auch in anderen Kommunen erschlieBen wir derzeit gezielt Gewerbegebiete mit einem modernen Glasfasernetz.
In Kooperation mit der Wohnungswirtschaft schaffen wir das Gleiche in Wohnquartieren, wie aktuell in der Lincoln-Siedlung in Darmstadt.

Initiative ,Smart Region Darmstadt Rhein-Main-Neckar”

Im April 2018 konnten wir der Offentlichkeit die Ergebnisse der Studie ,Smart Region Darmstadt Rhein-Main-Neckar” vorstellen. Die
Langzeitstudie wurde im Auftrag der ENTEGA-Stiftung vom Oko-Institut e. V., der Quadriga Hochschule Berlin und dem Bundesdeutschen
Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Management (B.A.U.M. e. V.) durchgefiihrt. Die renommierten Institutionen hatten im Zeitraum von
einem Jahr den Status quo der Digitalisierung in den Stadten Darmstadt, Mainz und Worms sowie in den Landkreisen Bergstralle,
Darmstadt-Dieburg, GroR-Gerau und im Odenwaldkreis untersucht und daraus konkrete Handlungsempfehlungen fiir die Themenfelder
Umwelt und Gebdude, Mobilitdt, Government sowie Wirtschaft und Industrie erarbeitet.

Stadt.Land.Digital s
BUNDESKONF . , ~

—
o mm

René Sturm, Leiter des Regionalmanagements, Stefanie Horchler und Philipp Schiégel freuen sich iber die Auszeichnung (v.1.).

Auf der Basis der Studie hat ENTEGA hierzu konkrete MaRnahmen entwickelt. So wird beispielsweise im Bereich Energie und Umwelt ein
Energiemanagementportal fiir Kommunen aufgebaut. Beim Themenfeld Mobilitdt geht es um den Ausbau der Ladeinfrastruktur und den
Aufbau eines Carsharing-Angebots fiir E-Fahrzeuge. Im Handlungsfeld Government wurde gemeinsam mit Kommunen eine

Internetplattform und App zur Veroffentlichung von Baustellen in Stadten und Gemeinden entwickelt. Im Bereich Wirtschaft und Industrie
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werden durch ENTEGA Energieeffizienznetzwerke organisiert, die den Austausch von Industrieunternehmen und kommunalen
Unternehmen beim Energiesparen fordern. Dieses Mallnahmenprogramm wurde anlésslich der Bundeskonferenz Stadt.Land.Digital des
Bundeswirtschaftsministeriums Ende 2018 mit einem Sonderpreis fiir interkommunale Zusammenarbeit ausgezeichnet.

3.1.3 Digitale Projekte

Flachendeckendes Funknetz

Eine wesentliche Grundlage fiir das Internet der Dinge ist ein flachendeckendes Kommunikationsnetz. In einem gemeinsamen Projekt mit
den Tochtergesellschaften ENTEGA Medianet und COUNT+CARE wurde dieses Netz in Darmstadt aufgebaut. Dabei setzten wir auf die
drahtlose Netzwerktechnologie Long Range Wide Area Network (LoRaWAN). Dieses kostengiinstige, energiesparende und
reichweitenstarke Funknetz wurde speziell fiir das Internet der Dinge konzipiert: die Ortung von Fahrzeugen, Uberwachung von
Luftschadstoffen, Anzeige von freien Parkplatzen oder die Fiillstandsanzeige von Miillcontainern. In Kombination mit den
unterschiedlichsten Sensoren sind die Einsatzmdglichkeiten dieser Technik nahezu unbegrenzt. Gleichzeitig steht der Datenschutz ganz
oben: Modernste Verschliisselungstechnik und der Betrieb des LoRaWAN {iber unsere eigene Datacenter-Infrastruktur gewahrleisten ein
Maximum an Zuverlassigkeit und Datensicherheit. Jiingstes Beispiel fiir die Vielseitigkeit des Systems: Im Jahr 2018 installierten wir beim
Pharma- und Chemie-Unternehmen Merck in Darmstadt ein LoRaWAN. Damit kann das Unternehmen nun seine Anhéngerziige, die tber
das gesamte Werksgelédnde verteilt eingesetzt werden, einfach und schnell per App lokalisieren. Das spart dem Unternehmen viel Zeit und
Geld. Im Rahmen der Initiative ,Smart Region Darmstadt Rhein-Main-Neckar” ist geplant, das LoRaWAN in Stidhessen sukzessive weiter
auszubauen.

Smart Lighting

Kdnnen StralRenlaternen intelligent sein? In Darmstadt schon — zumindest ein wenig. Im Projekt Smart Lighting erkennen erste LED-
StralRenlaternen mittels Sensoren, ob sich Personen oder Fahrzeuge néhern. In verkehrsarmen Zeiten kann dann das Licht ausgeschaltet
werden. Das spart Energie und stoppt die Lichtverschmutzung. Die intelligenten Straenlaternen konnen jedoch noch mehr. Bestiickt mit
Sensoren aller Art kénnen sie das Verkehrsaufkommen registrieren, freie Parkplatze melden, die Konzentration von Luftschadstoffen
ermitteln oder den Gerduschpegel messen und die gewonnenen Daten zu einer Analyseplattform libertragen. Die so gewonnenen
Erkenntnisse konnen dabei helfen, die Lebensqualitat in der Stadt erheblich zu verbessern.

3.2 Elektromobilitdt vor dem Durchbruch

Ist die Zukunft der Mobilitat elektrisch?

Wie sieht die Mobilitdt der Zukunft aus? Uber diese Frage streiten selbst die Experten. Erlebt der Verbrennungsmotor mit Erdgas oder gar
mit E-Fuels neuen Auftrieb? Was wird aus der Brennstoffzelle? Welche Rolle spielen die Mobilitdtsdienstleistungen aus der Sharing
Economy? Welche neuen Mdoglichkeiten schafft die Digitalisierung beispielsweise beim autonomen Fahren? All diese Fragen kann heute
noch niemand belastbar beantworten. Gerade mit Blick auf den Klimawandel und auf die aktuelle Diskussion um Fahrverbote in den
Innenstadten wird jedoch klar, dass es ein ,Weiter so” nicht geben darf. Unsere Mobilitdt muss sich grundlegend @ndern.

Derzeit zeichnet sich ab, dass die Elektromobilitédt eine groRe Dynamik entwickelt. Getrieben durch den chinesischen Markt, neue Player
wie Tesla, den Dieselskandal und durch immer strengere Emissionsvorgaben in der EU. Nach langem Zdgern gehen die deutschen
Autokonzerne endlich in die Offensive. Immer mehr Modelle mit immer groReren Stiickzahlen kommen auf den Markt. Laut Angaben des
Verbandes der Automobilindustrie wollen die deutschen Autobauer in den nachsten drei Jahren 40 Milliarden Euro in diesen
Zukunftsmarkt investieren. Es scheint so, als stlinde die Elektromobilitdt kurz davor, ein Massenmarkt zu werden.

Damit die Elektromobilitdt zum Erfolgsmodell wird, braucht es jedoch weit mehr als eine breite Modellpalette und hohe Stiickzahlen. Es
braucht einen kompletten Systemwechsel - vor allem im Bereich der Ladeinfrastruktur. So wie es heute ein gut ausgebautes
Tankstellennetz gibt, bendtigen wir in naher Zukunft ein flichendeckendes Netz an Lades&ulen. GemaR den Zielen der Bundesregierung
missten im Jahr 2022 100.000 Ladepunkte zur Verfiigung stehen. Ende Marz 2019 hat der Bundesverband der Energie- und
Wasserwirtschaft (BDEW) hierzulande tiber 17.400 Ladepunkte erfasst. Und damit die Elektromobilitét ihren 6kologischen Nutzen voll
ausspielen kann, ist es notwendig, dass der Strom zum Laden aus regenerativen Quellen stammt.

Dynamischer Markt

Hier gibt es noch viel zu tun, aber der Markt ist in Bewegung. Allein im ersten Quartal 2019 wurden 1.300 neue Ladepunkte in Betrieb
genommen. Drei Viertel der Ladepunkte werden heute von Energieversorgern betrieben. Immer ofter drdngen aber auch Schwergewichte
aus der Autoindustrie und neue auslandische Wettbewerber auf den Markt, die die gesamte Wertschopfungskette besetzen wollen -
inklusive der Stromlieferung. Fir uns jedenfalls stellt die Elektromobilitat ein wichtiges Zukunftsthema dar und wir wollen von der Dynamik
dieses Marktes profitieren. Zugegeben, noch lasst sich mit der Ladeinfrastruktur und dem Verkauf des Ladestroms kein groRes Geld
verdienen. Hier brauchte es verlasslichere Rahmenbedingungen. Aber die Zukunft hat bereits begonnen. Deshalb entwickeln wir eine
integrierte Elektromobilitdtsstrategie. Mit Blick auf die technologischen Entwicklungen und die aktuellen Marktrends wollen wir die fiir uns
erfolgversprechendsten Geschaftsideen erarbeiten. Damit wollen wir die so wichtige Schnittstelle zum Kunden besetzen und uns zum
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zentralen E-Mobilitdts-Planer und -Umsetzer in unserer Region entwickeln. Als Energieversorger haben wir die besten Voraussetzungen
dafiir. Wir errichten und unterhalten eine eigene Ladeinfrastruktur, bieten eine Ladekarte mit einer der hochsten Abdeckungsraten,
betreiben die Stromnetze und erzeugen heute schon die Antriebsenergie der Zukunft: den umweltfreundlichen Okostrom.

3.2.1 Ausbau Ladeinfrastruktur

Die Grundlagen schaffen

Die ENTEGA hat im Jahr 2017 mit Unterstiitzung des Landes Hessen 109 Elektrotankstellen mit 218 Ladepunkten in 48 siidhessischen
Kommunen errichtet. Allein dadurch erhohte sich die Anzahl der Ladepunkte in Hessen innerhalb nur eines Jahres um tiber 30 Prozent.
Und der Ausbau geht weiter: Ende 2018 wurden von ENTEGA insgesamt 141 &ffentliche Ladestationen mit 282 Ladepunkten betrieben.

Auch fiir Privat- und Geschéftskunden schaffen wir attraktive Angebote und beraten sie bei der Umsetzung. So kdnnen unsere Kunden
heute schon bei ENTEGA Ladestationen kaufen oder mieten. ENTEGA Okostrom-Privatkunden erhalten zudem einen Férderzuschuss beim
Kauf einer Wandladestation oder eines Elektro-Lastenfahrrads. Alle unsere Ladeséaulen entsprechen dabei selbstverstandlich dem
aktuellen Eichrecht und rechnen den Ladevorgang auf die Kilowattstunde genau ab.
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Zum Abschluss des Projekts weihten im Februar 2018 der hessische Laden mit der ENTEGA-Ladekarte ganz einfach.
Wirtschaftsminister Tarek Al-Wazir gemeinsam mit Dr. Marie-Luise Wolff,
Vorstandsvorsitzende der ENTEGA AG, und Jochen Partsch (li.), Oberbirgermeister
der Wissenschaftsstadt Darmstadit, die letzte Ladeséule ein.

Mit der ENTEGA Ladekarte kdnnen unsere Kunden an 90.000 Ladepunkten in Europa Strom tanken. Den Weg zur nachsten freien
Ladeséaule weist ihnen dabei eine kostenlose ENTEGA-App. Fiir die Kunden, die keine Vertragsbindung méchten, gibt es ENTEGA-Prepaid-
Ladekarten. AuBerdem kdnnen E-Auto-Fahrer an ENTEGA-Ladestationen auch ohne Karte ihr Fahrzeug aufladen. Die Zahlung wird dann
ganz bequem iiber PayPal abgewickelt.

3.2.2 Einsteigen bitte!

Angebote fiir Kommunen

Anfang 2018 haben wir mit Unterstiitzung des Landes Hessen ein weiteres Projekt angestofRen: Kommunen kdnnen von uns ein E-Auto
zum Preis eines vergleichbaren Fahrzeugs mit Verbrennungsmotor mieten. Das Interesse ist groR: 32 Kommunen, der Landkreis
Darmstadt-Dieburg, der Odenwaldkreis und die Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main beteiligen sich derzeit. Auf Wunsch der
Kommunen bieten wir zudem in ausgewahlten Orten Elektroautos zum Carsharing an. Die Kommune bezahlt eine monatliche
Grundgebiihr und stellt einen reservierten Parkplatz zur Verfligung. Nutzer konnen das Elektrofahrzeug iiber eine ENTEGA-App
reservieren, schliissellos 6ffnen und am Ende erhalten sie eine automatisch generierte Rechnung.

Einsteigen zur Probefahrt

Das gemeinniitzige ENTEGA NATURpur Institut hat in der Vergangenheit bereits hunderten von Menschen die Vorziige der Elektromobilitat
nahergebracht. Zwei Jahre lang konnten interessierte Biirgerinnen und Biirger aus der Region ein Elektroauto Probe fahren. Mittels eines
Fragebogens erfassten wir deren Erfahrungen. 2019 geht das Projekt in groBerem Umfang weiter. Fiinf neue Elektroautos stehen jetzt den
Einwohnern in Slidhessen fiir mehrtéagige Probefahrten zur Verfligung. Schon die erste Phase zeigte, wer einmal ein Elektroauto gefahren
ist, ist von der Technik und vom Fahrverhalten begeistert. Mit der nun gréReren Anzahl von Testfahrzeugen wollen wir starke Impulse fiir
diese neue Form der Mobilitat in unserer Region setzen.
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Ausbau Fuhrpark

Auch im eigenen Haus forcieren wir die Elektromobilitdt. So haben wir 2018 die Zahl der Elektroautos bzw. Hybrid-Pkw im Fuhrpark von 14
auf 21 Autos erhoht. Hinzu kommen 26 E-Fahrzeuge, die wir im Rahmen eines Projekts an Kommunen in Stidhessen vermieten. Zudem
haben wir unsere Dienstwagenrichtlinie neu gefasst, damit alternative Antriebe wie Hybrid-, Elektro- und Erdgasmotoren noch mehr zum
Einsatz kommen. Auch das private Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstiitzen wir. So kénnen diese an mehreren
Ladepunkten auf den Firmengelanden ihr Elektrofahrzeug kostenlos aufladen. Derzeit befinden sich 60 6ffentliche und nicht-6ffentliche
Ladepunkte auf unseren Firmengeldanden. Weitere sind in Planung.

Elektrobusse fiir Darmstadt

Bis 2021 mochte unser Schwesterunternehmen HEAG mobilo gemeinsam mit uns 28 Elektrobusse auf Darmstadts Stralken bringen. 9,6
Millionen Euro wurden dafiir vom Bundesumweltministerium aus dem Forderprogramm ,Saubere Luft” zur Verfligung gestellt. Mit 8,9
Millionen Euro wird die Anschaffung der Busse bezuschusst - der Rest flie3t in die Ladeinfrastruktur. Die ENTEGA investiert selbst mehr
als drei Millionen Euro in das Projekt — insgesamt 28 Ladestationen werden in den kommenden drei Jahren errichtet. Jeder Ladepunkt hat
eine Leistung von 150 Kilowatt. Bis im Jahr 2025 soll die gesamte Busflotte der HEAG auf Elektrobusse umgestellt werden.

3.2.3 Zukunft denken

Wir denken weiter

Was bedeutet es, wenn die Zahl der Elektrofahrzeuge in die Millionen geht? Wie wirkt sich dies auf den Stromverbrauch aus? Sind unsere
Netze fiir die Mobilitat der Zukunft geriistet? Welche Rolle spielt die Elektromobilitat bei der Energiewende? Kénnen Elektroautos als
mobile Speicher die Schwankungen der erneuerbaren Energien ausgleichen? Mit diesen Fragen beschaftigen wir uns, wir beteiligen uns an
Forschungsprojekten und geben selbst Studien in Auftrag.

Forschungsprojekt ELISA

Wer die Autobahn A5 zwischen Weiterstadt und Morfelden-Walldorf entlangfahrt, kann dort seit Kurzem etwas ganz Besonderes
beobachten: Oberleitungen an der Autobahn. Im Rahmen des Forschungsprojekts ELISA (Elektrifizierter, Innovativer Schwerverkehr auf
Autobahnen) wird bis 2022 im Praxisbetrieb getestet, ob eine flaichendeckende Elektrifizierung von Autobahnen méglich ist. Das Ziel ist
es, den regionalen Schwerlastverkehr umweltfreundlicher zu gestalten. Koordiniert wird das Projekt von Hessen Mobil. Projektpartner sind
neben ENTEGA die Technische Universitdt Darmstadt und Siemens Mobility. Die Aufgabe von ENTEGA im Projekt ist die Entwicklung eines
modellhaften Abrechnungssystems und die Untersuchung von netztechnischen Auswirkungen durch den Betrieb des
Oberleitungssystems. AuBerdem werden wir die Evaluation aus Sicht der Energieversorgungsunternehmen leiten und als Ansprechpartner
fiir alle energierechtlichen und regulatorisch-rechtlichen Fragen zur Verfiigung stehen. Zur Belieferung mit Okostrom hat Hessen Mobil
einen Stromliefervertrag mit ENTEGA abgeschlossen.

Die ersten Testfahrzeuge fahren bereits.
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3.3 Forschung fiir die Energiewelt von morgen

Unser Beitrag

Die Energiewende verdndert die Energiewelt grundlegend. Dekarbonisierung, Dezentralisierung und Digitalisierung sind die zentralen
Zukunftsthemen. Hier braucht es die Grundlagenforschung genauso wie eine anwendungsorientierte Wissenschaft und es braucht den
offentlichen Diskurs. Deshalb unterstiitzen wir gezielt Forschungseinrichtungen, Forscher und den akademischen Nachwuchs, beteiligen
uns als Projektpartner an nationalen und internationalen Forschungsprojekten und helfen dabei, wissenschaftliche Erkenntnisse in die
praktische Umsetzung zu bringen.

3.3.1 ENTEGA NATURpur Institut

Fordern, kooperieren und Bewusstsein schaffen

Die ENTEGA hat bereits im Jahr 2008 das gemeinniitzige ENTEGA NATURpur Institut gegriindet, um die Transformation unserer
Gesellschaft hin zu einer post-fossilen Wirtschaftsweise zu unterstiitzen. Das Institut fordert innovative und interdisziplinare Projekte in
den Bereichen erneuerbare Energien, Energieeffizienz, Energietechnik und Energieanwendung. Das Institut versteht sich nicht nur als
Plattform fiir die Férderung von wissenschaftlichen Kooperationen in der anwendungsorientierten, interdisziplindren Forschung, sondern
will auch den offentlichen Diskurs (iber Themen wie Klimawandel, Energiewende und die Herausforderungen einer zukiinftigen
Energieversorgung anregen und begleiten.

Seit vielen Jahren kooperiert das Institut erfolgreich mit der Technischen Universitat Darmstadt und der Hochschule Darmstadt. Auch im
Jahr 2018 wurde die gute Zusammenarbeit mit den Darmstadter Hochschulen fortgefiihrt. So finanziert das Institut weiterhin die
Stiftungsprofessur fiir das Fachgebiet ,Angewandte Geothermie” am Institut fiir Angewandte Geowissenschaften. Dadurch werden die
Forschungskapazitdten der TU Darmstadt gestéarkt und die Qualitat der Lehre weiter verbessert. Die Stiftungsprofessur soll unter anderem
zu neuen Erkenntnissen (iber die Wechselwirkungen von Gesteinsformationen mit zur geothermischen Nutzung eingebrachten
Flissigkeiten und die Integration geothermischer Systeme in die Netzwerke anderer regenerativer Energien fiihren. Der Inhaber des
Lehrstuhls, Prof. Dr. Ingo Sass, forscht nicht nur nach neuen Methoden zur Gewinnung von Erdwarme, sondern arbeitet mit seinem Team
auch daran, unerwiinschte Begleiterscheinungen der Geothermie zu vermeiden. AuRerdem werden dort Machbarkeits- und
Potenzialstudien fiir geothermische Kraftwerke erstellt.

Das ENTEGA NATURpur Institut unterstiitzt die Hochschule Darmstadt seit vielen Jahren bei der Vortragsreihe ,Energie fiir die Zukunft”,
mit der das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit gescharft, ein schonender Umgang mit Energie geférdert und zugleich fiir den Ausbau
zukunftsfahiger Energietechnologien geworben wird. Die Vortrage fanden 2017/2018 am monatlichen Wissenschaftstag der
Kultureinrichtung Centralstation Darmstadt statt und wurden so einer breiten Offentlichkeit zugénglich gemacht.

Die Uberfiihrung von wissenschaftlichen Ergebnissen in die Anwendung gestaltet sich oft sehr schwierig: Viele technische und
betriebswirtschaftliche Hiirden miissen genommen sowie externe Verwertungspartner und Kapitalgeber gefunden werden. Diese Liicke in
der Forderung von Innovationen im vorwettbewerblichen Bereich zu schlieBen, ist die Aufgabe des Pioneer Fund, der gemeinsam von der
TU Darmstadt und dem ENTEGA NATURpur Institut getragen wird. Das Ziel ist, die Innovationsfahigkeit der TU Darmstadt weiter zu
starken und konkrete Forschungsergebnisse in die Praxis zu bringen.

Das ENTEGA NATURpur Institut unterstiitzt seit Jahren auch den wissenschaftlichen Nachwuchs. So hat das Institut im Jahr 2018 wieder
mehrere Deutschlandstipendien mitfinanziert. Sechs Studierende der TU Darmstadt erhielten Stipendien fiir jeweils ein Jahr.

3.3.2 Flexibilitat ist Trumpf

ENTEGA - ein gesuchter Forschungspartner

Um die Klimaschutzziele von Paris zu erreichen, muss bis 2050 der EU-weite Treibhausgasaussto um 80 bis 95 Prozent gegeniiber 1990
verringert werden. Dies gelingt nur, wenn alle Bereiche des Lebens weitgehend dekarbonisiert werden. So auch die Energiewirtschaft.
Strom soll demnach in dreilig Jahren zum iiberwiegenden Teil aus erneuerbaren Energien gewonnen werden. Heute schon stammen rund
38 Prozent des Stroms aus regenerativen Quellen. Wahrend Biomasse, Wasserkraft und Geothermie nahezu rund um die Uhr zur
Verfligung stehen, schwankt die Stromerzeugung aus Wind und Sonne sehr stark. Volatilitdt nennen dies die Experten. Eine der grofiten
Herausforderungen ist es, das schwankende Angebot mit dem Stromverbrauch in Einklang zu bringen. Denn stimmen beide nicht tiberein,
ist das System in Gefahr — ein Blackout droht. Darauf gilt es, Antworten zu finden. Deshalb beteiligen wir uns seit vielen Jahren aktiv an
Forschungsprojekten, die das Energiesystem intelligenter und flexibler machen. Auch wenn die Projekte mit unterschiedlichen
Fordermitteln finanziert werden, hangen sie inhaltlich eng miteinander zusammen. Einige der Projekte bauen sogar auf den Arbeiten
vorangegangener Forschung auf und fiihren so zu immer belastbareren Lésungen fiir die Energiewelt von morgen.

Stromspeicher machen das Energiesystem flexibler. Flexibilitat muss aber auch den Weg in den Markt finden. Hier braucht es neue
Flexibilitatsprodukte und einen Flexibilitdtsmanager, der als Akteur im Markt solche Produkte entwickelt und vermarktet. Wie solch ein
neues Energiemanagementsystem aussehen kann, wie regionale Flexibilitdtsprodukte gehandelt und wie diese wirtschaftlich gestaltet
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werden konnen, wurde im Forschungsprojekt Flex4Energy (2015-2018) untersucht. Herzstiick des Projekts ist ein Batteriespeicher der
Firma ADS-TEC, der im Neubaugebiet der siidhessischen Kommune GroR-Umstadt errichtet wurde. In diesen Speicher kdnnen die
Haushalte des Neubaugebietes liberschiissigen Strom aus Photovoltaikanlagen einspeisen oder bei Bedarf Strom aus dem Speicher
beziehen. Ungenutzte Speicherkapazitaten werden liber eine Handelsplattform vermarktet. Ziel ist es, viele solche ortlichen Zellen
aufzubauen und diese auf der Ebene der Regionalnetze miteinander zu verbinden.

Im April 2018 veroffentlichte der hessische Wirtschaftsminister Tarek Al-Wazir die Verteilnetzstudie Hessen. Die Studie wurde von der
Technologieberatung BearingPoint und dem Fraunhofer Institut fiir Energiewirtschaft und Energiesystemtechnik verfasst. Mitgearbeitet
haben zehn Verteilnetzbetreiber — mit dabei auch die ENTEGA-Tochtergesellschaft e-netz Siidhessen. Die Studie gibt konkrete Hinweise,
wie die Stromibertragung intelligent gesteuert und an welchen Stellen im hessischen Stromnetz investiert werden muss. Wo drohen
Engpésse? Wo muss ausgebaut werden? Und wo kdnnen dabei mit innovativen Methoden Kosten gespart werden? Auf diese zentralen
Fragen gibt die Studie nun Antworten.

Auch um die Optimierung von Verteilnetzen fiir die Energiewende ging es in einem gleichnamigen Forschungsprojekt. Durchgefiihrt
wurde dieses von der Forschungsgemeinschaft fir elektrische Anlagen und Stromwirtschaft e. V. sowie dem Institut fiir Elektrische

Anlagen und Energiewirtschaft der RWTH Aachen. Neun verschiedene Netzbetreiber beteiligten sich daran, darunter auch die e-netz

Silidhessen. Das Projekt endete im Friihjahr 2017.

Ebenfalls um die Verteilnetze geht es beim EU-Projekt EU-SetPlan-Smart Planning: Ziel des Forschungsprojekts ist es, die
technologischen Entwicklungen des Verteilnetzes sowie die markttechnische Ausgestaltung bei der Planung von Verteilnetzen zu
beriicksichtigen. Ein Konsortium, bestehend aus der TU Dortmund, ABB, RWE, E.ON, Pfalzwerke, EWE und e-netz Siidhessen, entwickelt
neue Richtlinien zur Planung elektrischer Verteilnetze. Sie beriicksichtigen im Gegensatz zu den heutigen Planungspramissen auch Smart
Grid-Technologien und Smart Market-Anwendungen. Das Projekt wird vom Bundeswirtschaftsministerium gefordert.

Das Projekt ESQUIRE (2017-2019) untersucht die sozialen, technischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir die
gemeinschaftliche Nutzung von Quartierspeichern. Die dafiir notwendigen Dienstleistungskonzepte und Geschéaftsmodelle werden unter
Einbindung von Nutzern und anderen kommunalen Akteuren entwickelt und schlieBlich in konkreten Anwendungsbeispielen umgesetzt,
erprobt und bewertet. Gefordert wird ESQUIRE vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

Im Forschungsprojekt Grid Integration (2016-2019) wird ein neuer Ansatz fiir die Erbringung von Systemstabilitat erforscht. Dabei geht es
um den regionalen Lastausgleich und die bessere Nutzung der Verteilnetzinfrastruktur. Der Forschungsansatz sieht vor, dass durch den
effektiven Einsatz von Flexibilitdten und den direkten Austausch von Energien zwischen benachbarten Netzbetreibern bereits auf der
Verteilnetzebene Systemdienstleistungen erbracht werden, die der Stabilisierung des Gesamtsystems dienen. So wird weniger
Regelenergie bendtigt und gleichzeitig werden die Hochspannungsnetze entlastet. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Energie gefordert.
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4 Wirtschaftlicher Erfolg

Steuern mit klarem Kurs

Fir die Energiewirtschaft sind die Energiewende und die Digitalisierung Herausforderungen und Chancen zugleich. Geschaftsmodelle wie
die konventionelle Stromerzeugung verlieren an Ertragskraft. Der regulierte Netzbereich bietet zwar stabile Ertrage, ist aber kein Treiber fiir
Wachstum. Gleichzeitig er6ffnen sich jedoch neue Moglichkeiten bei den erneuerbaren Energien und der Warmeversorgung, bei der
Energieeffizienz und den intelligenten Energieanwendungen. Wir befinden uns mitten in einem historischen Umbruch und wir werden
diesen aktiv nutzen. Unser Anspruch ist kein geringerer, als Wegbereiter einer zukunftsorientierten Energieversorgung zu sein und diesen
Wandel sowohl wirtschaftlich erfolgreich als auch 6kologisch und sozial verantwortungsvoll zu gestalten.

Hierbei sind sowohl die auf das Geschéftsjahr bezogenen wirtschaftlichen Leistungen als auch die langfristige 6konomische Stabilitat
wesentliche Aspekte, um die anstehenden Transformationsprozesse anzustofRen und zum Erfolg fiihren zu kénnen.

Die kaufmannische Steuerung der ENTEGA beruht im Kern auf vier Kennzahlen:

¢ Dynamischer Verschuldungsgrad

¢ Wirtschaftliche Eigenkapitalquote

« Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT)
e Konzernergebnis

Diese dienen nicht nur der internen Steuerung, sie sind auch Grundlage fiir die Bewertung unserer 6konomischen Stabilitat durch
Anteilseigner, Ratingagenturen und Fremdkapitalgeber. Sie werden maRgeblich beeinflusst durch die Zufriedenheit unserer Kunden,
Beschéftigten und weiterer Stakeholder.

Die Orientierung an den vorgenannten Kennzahlen verfolgen wir konsequent von der strategischen iiber die operative Planung bis ins
interne Berichtswesen. Etwaige Abweichungen werden identifiziert, analysiert und entsprechende Mallnahmen werden ausgearbeitet,
bewertet und umgesetzt. Dieser Prozess vollzieht sich im regelméaBigen Dialog zwischen dem Controlling, der Unternehmensentwicklung,
den Geschéftsfeldverantwortlichen und dem Vorstand.

Dabei setzen wir auf eine verldssliche Planung im operativen Geschéft in Verbindung mit einem Friihwarnsystem fiir Entwicklungen, die
sich noch nicht in Bilanz und GuV niederschlagen. Basis hierfiir ist eine enge Verkniipfung des Planungs- und des Strategieprozesses.
Diese sind zudem Grundlage fiir die Projektion der finanzwirtschaftlichen Kennzahlen in die Zukunft und deren Herunterbrechen in
spezifische operative Kennzahlen fiir die Geschéftsfelder.

Dynamischer Verschuldungsgrad Eigenkapitalquote
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Die zentralen Kennzahlen auf einen Blick.

Betrachtet man die zuriickliegenden Jahre, so zeigen alle vier Kennzahlen eine sehr positive Entwicklung. So konnten wir den
Verschuldungsgrad deutlich reduzieren und gleichzeitig die Eigenkapitalquote erhéhen. Auch den Gewinn vor Zinsen und Steuern (EBIT)
und den Jahresiiberschuss konnten wir in den letzten Jahren stabilisieren. Insbesondere das Jahr 2018 erwies sich als ein

24
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auBerordentlich erfolgreiches Geschéftsjahr. Das EBIT liegt mit 113,9 Millionen Euro um 56 Prozent (iber dem Vorjahreswert und liegt
damit deutlich tiber dem Planwert von 75,8 Millionen Euro. Auch der Jahresiiberschuss liegt mit 63,1 Millionen Euro entsprechend tber
den geplanten 24,4 Millionen Euro. Seit die ENTEGA AG im Jahr 2003 ihren ersten Konzernabschluss aufgestellt hat, erreichten diese
Kennzahlen noch nie einen derart hohen Wert. Auch wenn dieser Erfolg zu einem groRRen Teil auf einem positiven Einmaleffekt aus der
Auflosung von Riickstellungen fiir drohende Verluste aus langfristigen Strombezugsvertragen beruht, ist er auch Ausdruck eines
kontinuierlichen Ausbaus der wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit des Konzerns.

Der ENTEGA-Konzern sieht sich vor dem Hintergrund der wirtschaftlichen Entwicklungen auch in den kommenden Geschéftsjahren
weiterhin vor groen strategischen Herausforderungen und Aufgaben, deren Bewaltigung bzw. konsequente Umsetzung zu einer
Steigerung der Ertragskraft des Konzerns fiihren werden. Hierzu wird insbesondere das Wachstumsprojekt TOP FIT 2023 malRgeblich
beitragen.

4.1 Geschaftsverlauf

Fit fiir den Wettbewerb

Auch das Geschaftsjahr 2018 war fiir den ENTEGA-Konzern von einer weiterhin hohen Wettbewerbsintensitat im Energievertrieb und
geringen Erzeugerpreisen fiir Strom gepragt. Diesen Herausforderungen stellt sich der ENTEGA-Konzern erfolgreich sowohl durch den
planmaRigen Abschluss der im Jahr 2013 begonnenen Vorwartsstrategie als auch durch den Start des Wachstumsprojekts TOP FIT 2023.
Fir den Zeitraum bis 2023 wurden hierzu MaBnahmen definiert mit dem Ziel, das Konzern-EBIT von 73 Millionen Euro im Jahr 2017 auf
mindestens 107 Millionen Euro im Jahr 2023 zu steigern. Hierbei spielt das Geschéftsfeld Vertrieb eine groRe Rolle, in dem neue
innovative Dienstleistungen die zahlreichen Kundenbediirfnisse in den Bereichen Energie und Telekommunikation aus einer Hand
abdecken werden. Aber auch in den anderen Geschéftsfeldern werden Wachstumspotenziale genutzt und Malnahmen zur Digitalisierung
und Optimierung der betrieblichen Prozesse zu einer Verbesserung der Kosteneffizienz fiihren.

Der ENTEGA-Konzern hat auch im Jahr 2018 im Geschiftsfeld Erzeugung den Bereich der regenerativen Energieerzeugung
weiterentwickelt. In Stidhessen hat die ENTEGA Regenerativ GmbH im Berichtsjahr in der Nahe von Wald-Michelbach, stidostlich von
Darmstadt, den Windpark Stillfiissel mit einer Gesamtleistung von 17,25 MW in Betrieb genommen, mit dem rechnerisch mehr als 15.600
Haushalte mit Okostrom versorgt werden kénnen. Im Windpark Hausfirste im Kaufunger Wald (Nordhessen) fanden im ersten
vollstéandigen Betriebsjahr weitere BetriebsoptimierungsmalRnahmen statt. In unmittelbarer Nahe dieses Windparks konnte die ENTEGA
Regenerativ GmbH weitere Flachen sichern und hat im Berichtsjahr mit der Planung fiir einen weiteren Windpark begonnen.

Im Geschaftsfeld Vertrieb ist es im Geschéftsjahr 2018 gelungen, sich in einem mehr als herausfordernden Marktumfeld weiter
erfolgreich zu behaupten. Dies gelingt unter anderem durch eine weitere Fokussierung und Starkung der bereits seit 2013
eingeschlagenen Strategie der Konzentration auf das Stammgebiet (Rhein-Main-Neckar-Gebiet) sowie das Entwickeln von
Alleinstellungsmerkmalen durch innovative Produkte. Um insbesondere die Riickgewinnung ehemaliger Kunden voranzutreiben und die
vorhandenen Synergien im Konzern besser zu nutzen, wurde die ENTEGA Zuhause Flat weiterentwickelt. Das Bundle-Produkt aus Strom-,
Telefonie- und Internetflatrate wird zu einem monatlichen Festpreis angeboten. Als weiteres Flatrate-Produkt kam im zweiten Halbjahr
2018 die ENTEGA Okogas Flat dazu. Auch in den klassischen Tarifen steht ENTEGA fiir giinstige Konditionen. So konnten durch die faire
Weitergabe niedriger Beschaffungskosten und die konsequent durchgefiihrte weitere Optimierung interner Prozesse die Strompreise im
Privatkundenbereich seit der Preissenkung im Jahr 2015 weiter stabil gehalten werden, ebenso auch die Gaspreise, die 2016/17 bereits
gesunken waren.

Im Bereich Telekommunikation standen im Jahr 2018 mehrere Initiativen als Grundlage fiir zukiinftiges Wachstum im Fokus. Die
Breitbandoffensive umfasst unter anderem neben der Entwicklung von Bundle-Angeboten die Vermarktung eigener
Telekommunikationsleistungen iiber ein IP-Bitstream-Access-Vorleistungsprodukt der Deutschen Telekom. Des Weiteren wurde im
zweiten Quartal 2018 das IP-TV-Produkt ENTEGA TV erfolgreich in den Markt eingefiihrt. Die Vermarktung findet sowohl in den
Breitbandgebieten Brenergo und IKbit als auch im ENTEGA-Grundversorgungsgebiet statt.

Im Geschaftsfeld Netze hat die e-netz Siidhessen GmbH & Co. KG fiir die dritte Regulierungsperiode die Anhorung zu den kiinftigen
Erlosobergrenzen in den Sparten Strom- und Gasverteilung durch die Bundesnetzagentur erhalten. Des Weiteren wurden die wesentlichen
Komponenten fiir den Netzanschluss des Teilchenbeschleunigers FAIR in Wixhausen bei Darmstadt fertiggestellt.

4.2 Wertschopfungsentstehung und Wertschopfungsverwendung

Werte schaffen

Der ENTEGA-Konzern generierte im Geschéftsjahr 2018 eine Gesamtleistung (UmsatzerlGse, Bestandsverdnderungen und aktivierte
Eigenleistungen) von 1.754,9 Millionen Euro (Vorjahr: 1.598,2 Millionen Euro). Die UmsatzerlGse stiegen trotz der Entkonsolidierung der
HSE Wohnpark, die im Vorjahr noch mit 2,6 Millionen Euro zu den Konzernumsétzen beigetragen hatte, um 173,2 Millionen Euro bzw. 11,0
Prozent. Der Materialaufwand stieg proportional zur Gesamtleistung um 138,4 Millionen Euro bzw. 11,0 Prozent auf 1.396,2 Millionen
Euro.
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Die sonstigen betrieblichen Ertréage in Hhe von 110,9 Millionen Euro (Vorjahr: 43,4 Millionen Euro) sind in beiden Jahren stark von
Einmaleffekten gepragt. Im Geschaftsjahr 2018 fielen insbesondere die Ertrédge aus der Auflésung von Riickstellungen mit 96,2 Millionen
Euro deutlich hoher aus als im Vorjahr (23,7 Millionen Euro). Hier zeigt sich im Wesentlichen ein Sondereffekt aus der Auflésung von
Drohverlustriickstellungen im Stromportfolio fiir die Lieferjahre 2019 und 2020 aufgrund der Anpassung von Liefervertragskonditionen.
Gegenlaufig fielen die Ertrage aus dem Abgang von Finanzanlagen und Entkonsolidierungen im Vergleich zum Vorjahr um 11,5 Millionen
Euro geringer aus.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind 2018 mit 119,5 Millionen Euro im Vergleich zum Vorjahr um 4,1 Prozent riicklaufig. Der
Riickgang in Hohe von 5,1 Millionen Euro beruht im Wesentlichen auf geringeren Einmaleffekten aus der Aufholung der BilMoG-
Unterdeckung der Pensionsriickstellungen und periodenfremden Aufwendungen, die im Berichtsjahr beide zusammen um 7,2 Millionen
Euro geringer ausfielen. Gegenlaufig stiegen die Aufwendungen fiir die Marktbearbeitung um 2,1 Millionen Euro.

Wertschopfungsentstehung
ENTEGA-Konzern, in Tsd. Euro

ENTEGA-Konzern
Tsd. EUR
2016 2017 2018

Gesamtleistung 1.585.406 1.598.203 1.754.853
Sonstige Ertréage 52.867 66.034 136.806
Materialaufwand -1.245.943 -1.257.755 -1.396.198
Abschreibungen -62.972 -48.328 -80.959
Sonstige Aufwdnde -111.362 -124.679 -119.534

Sonstige Ertrage beinhalten sonstige betriebliche Ertrdge sowie Ertrage aus Beteiligungen , Finanzanlagen und Zinsen.

Im ENTEGA-Konzern belaufen sich die Personalaufwendungen des Geschéftsjahrs 2018 auf insgesamt 178,6 Millionen Euro, was einen
Anstieg zum Vorjahr von 20,7 Millionen Euro bzw. 13,1 Prozent darstellt. Wahrend die Mitarbeiteranzahl zum 31.12. von 1.970 auf 1.996
nur leicht anstieg, ist der héhere Aufwand auch auf das Absinken des Zinssatzes fiir die Abzinsung der Pensionsriickstellungen sowie die
erstmalig verwendeten neuen Richttafeln 2018G zuriickzufiihren. Dariiber hinaus erhielten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Berichtsjahr eine auferordentliche Einmalzahlung.

Das Konzernergebnis liegt mit 63,1 Millionen Euro um 36,6 Millionen Euro bzw. 138,4 Prozent iiber dem Vorjahreswert. Nach den von
einigen Aspekten der Energiewende belasteten Ergebnissen in den Jahren 2012 und 2013 sowie dem von der Restrukturierung gepréagten
Jahr 2014 zeigt sich somit auch 2018 weiter die Nachhaltigkeit des seit 2015 positiven Ergebnistrends.

Wertschopfungsverwendung
ENTEGA-Konzern, in Tsd. Euro

ENTEGA-Konzern
Tsd. EUR
2016 2017 2018

An Mitarbeiter (L6hne, Gehdlter, Soziales) 141.340 157.851 178.556
An Kreditgeber (Zinsaufwand) 47.326 46.794 49.026
An den Staat (Steuern, Abgaben) 7.003 2.356 4.269
Konzernergebnis 22.327 26.474 63.117

Zuschiisse der 6ffentlichen Hand (201-4)

Der ENTEGA-Konzern hat im Jahr 2018 Zuschiisse der 6ffentlichen Hand in Hohe von 1,5 Millionen Euro (Vorjahr: 1,8 Millionen Euro)
erhalten
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4.3 Auswirkungen des Klimawandels

Vorbereitet sein

Der Klimawandel ist Iangst kein rein abstraktes Phanomen mehr. Bereits heute spiiren wir erste Folgen dieser Veranderungen. So konnten
wir im Sommer 2018 aufgrund der extremen Bodentrockenheit eine Zunahme der Schadensereignisse im Trinkwassernetz beobachten.
Auch deshalb hat das Nachhaltigkeitsmanagement damit begonnen, mégliche Folgen klimatischer Veranderungen auf die
Geschaftstatigkeit des ENTEGA-Konzerns verstarkt in den Fokus zu nehmen.

Dabei wurden folgende Bereiche betrachtet:

¢ Auswirkungen von Witterungseinfliissen auf die Biogasproduktion

* Folgen von Extremwetterlagen auf die Stromnetze

o Bedeutung des Ausbaus der Elektromobilitat auf die Verteilnetze

o Auswirkungen von langeren Trockenperioden auf die Trinkwasserversorgung
« Auswirkungen von Extremwetterlagen auf die Gesundheit der Belegschaft

¢ Wirtschaftliche Chancen eines zunehmenden Umweltbewusstseins

Es wurde jedoch schnell klar, dass eine isolierte Betrachtung einzelner Phanomene nicht ausreichend ist. Daher hat das
Nachhaltigkeitsmanagement Ende 2018 angefangen, sich systematisch mit dem Thema Klimarisikoanalyse auseinanderzusetzen. Dies
geschah zunachst im Rahmen von Workshops des Sustainability Leadership Forums und des Global Compact Netzwerks Deutschland. Die
dort vorgestellten Instrumente der Klimarisikoanalyse reichen von unternehmensspezifischen Einzelbetrachtungen bis hin zu einer
integrierten Berichterstattung gemaR der Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Anfang 2019 hat das
Nachhaltigkeitsmanagement die recherchierte Faktenlage aufbereitet und sie mit dem fiir das Risikomanagement zustandigen
Finanzvorstand der ENTEGA diskutiert.

Gemeinsam mit der Energiewirtschaftlichen Arbeitsgruppe und in Zusammenarbeit mit dem Risikocontrolling wird das
Nachhaltigkeitsmanagement nun einen Vorschlag erarbeiten, wie und in welcher Form eine Klimarisikoanalyse im ENTEGA-Konzern
etabliert werden kann.

4.4 Beschaffung

Nachhaltigkeit in der Beschaffungskette

Wir kdnnen nicht nachhaltig sein, wenn unsere Beschaffungskette dies nicht ist. Denn ein GroRteil der 6kologischen und sozialen
Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit ergibt sich in der Lieferkette. Nachhaltigkeit in der Beschaffung ist daher ein Thema, das
einerseits in der Offentlichkeit an Bedeutung gewinnt und andererseits allein aus Risikogriinden ein verniinftiges betriebswirtschaftliches
Kalkul darstellt.

Wir ibernehmen Verantwortung innerhalb unserer Lieferkette, indem wir von unseren Zulieferern erwarten, dass sie selbst und in ihrer
eigenen Lieferkette die Einhaltung von Menschen- und Arbeitnehmerrechten, Umweltschutz sowie Arbeitssicherheits- und
Antikorruptionsbestimmungen sicherstellen und die Beziehungen zu regional anséssigen Lieferanten férdern und intensivieren. Grundlage
dafiir sind die Verhaltensprinzipien fiir Lieferanten im ENTEGA-Konzern, die Bestandteil einer jeden Auftragserteilung bzw. Ausschreibung
unseres Zentraleinkaufs sind.

Ausgaben fiir lokale Lieferanten

Unsere Rohstoffe und Vorprodukte sowie die Betriebs- und Geschéftsausstattung werden konzernweit zentral eingekauft. Erzeuger,
Lieferanten und Handler, von denen wir Waren und Dienstleistungen beziehen, stammen fast ausschliellich aus Europa. Oberhalb zum
Teil gesetzlich vorgeschriebener Volumina werden Auftrdge europaweit ausgeschrieben. Grundsatzlich streben wir eine Zusammenarbeit
mit Lieferanten aus der Region an. Die Energie fiir unsere Kunden beziehen wir tiber bestehende, zum Teil Ianger laufende Festvertrage
und Uber die Borse.

Im Geschéftsfeld Biogas spielt der regionale Anbau nachwachsender Rohstoffe eine zentrale Rolle. So wird die Biogasanlage Wixhausen
von einem Landwirt mit seinen ca. 40 Vorlieferanten beliefert und fiir die Biogasanlage Semd bauen 27 Landwirte die nachwachsenden
Rohstoffe an. Deren landwirtschaftliche Flachen befinden sich im unmittelbaren Umkreis der Anlagen. Aus dem Biogas werden
elektrische Energie und Warme in Anlagen der ENTEGA (BHKWs im Heizwerk Eberstadt, Gasturbine Arheilgen, BHKW Morfelden) erzeugt.

Nach einer Untersuchung des Eduard Pestel Instituts fiir Systemforschung aus dem Jahr 2012 hat die Geschaftstatigkeit des ENTEGA-
Konzerns erhebliche positive volkswirtschaftliche Effekte. Investitionen, Steuern, Abgaben sowie Lohne und Gehélter sorgen sowohl
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regional als auch bundesweit fiir eine Nachfrage nach Giitern und Dienstleistungen. Anndhernd zwei Milliarden Euro flieBen durch die
geschéftlichen Aktivitdten des ENTEGA-Konzerns pro Jahr in den Wirtschaftskreislauf — ein Viertel davon in den Rhein-Main-Neckar-Raum.

Die Region profitiert dariiber hinaus auch von der Auftragsvergabe an lokale und regionale Zulieferer. Gemessen am gesamten
Einkaufsvolumen stammten 2018 etwa 23 Prozent aller tiber den Zentraleinkauf der ENTEGA beschafften Waren, Giiter und
Dienstleistungen von Zulieferern aus unserem Versorgungsgebiet (maBgeblich fiir die Auswertung ist die Rechnungsadresse). Das niitzt
groRen Industrieunternehmen genauso wie kleinen Handwerksbetrieben. Auch wenn gewisse, durchaus kostspielige Giiter und
Materialien wie Transformatoren oder Kabel nur bei wenigen spezialisierten Herstellern bezogen werden kénnen, die oft nicht aus der
Region stammen, profitieren lokale und regionale Zulieferer von der Auftragsvergabe.

Fir den Arbeitsmarkt ist ENTEGA ebenso von groRer Bedeutung. So hdangen neben den 1.996 Arbeitsplatzen im Konzern deutschlandweit
weitere 20.000 Arbeitsplatze indirekt von unseren wirtschaftlichen Aktivitdten ab — davon etwa 8.000 im Rhein-Main-Neckar-Raum.
Betrachtet man nur die Stadt Darmstadt, sind es immerhin noch ca. 4.000 Arbeitsplétze, die durch den ENTEGA-Konzern induziert sind.

4.5 Unsere Daseinsvorsorge
(203-1/203-2 / 413-1/ 413-2 / EU22)

ENTEGA ein verlasslicher Partner

ENTEGA versorgt die Menschen in der Region Rhein-Main-Neckar seit mehr als 100 Jahren sicher und zuverldssig mit Erdgas, Strom,
Warme und Wasser. Damit hat unsere Tatigkeit eine grundlegende gesellschaftspolitische Bedeutung. Denn unsere verlassliche
Leistungserbringung ist notwendige Voraussetzung fir die Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit einer ganzen Region. Als kommunal
getragener Konzern sind wir nicht nur regional verankert und am Gemeinwohl orientiert. Wir gehdren auch den Biirgern in der Region,
deren ,Lebensgrundlage” wir sicherstellen. Im Rahmen der Daseinsvorsorge investieren wir in stabile und sichere Netze.

Infrastrukturinvestitionen
ENTEGA-Konzern, in Euro

ENTEGA-Konzern
2016 2017 2018

Strom- und Erdgasnetz 34.206.386 36.371.481 35.585.368
Telekommunikationsnetz 3.735.870 3.695.949 6.031.145
Wasser- und Wdrmenetz 4.950.335 12.949.989 12.106.644

Unsere technischen Kompetenzen im Bau und Betrieb von Netzen sind Grundlage dafiir, dass wir unsere Aufgaben als
Verteilnetzbetreiber erfolgreich wahrnehmen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der e-netz Siidhessen planen, bauen und betreiben die
Verteilnetze in unserem Versorgungsgebiet. Eine preiswerte und nachhaltige Trinkwasserversorgung ist wesentliches Element der
Daseinsvorsorge und damit Voraussetzung fiir eine positive wirtschaftliche Gesamtentwicklung jeder Region. Gleiches gilt fiir unsere
anderen Versorgungsleistungen im Energiebereich und unsere Dienstleistungen gegeniiber den Kommunen und Kreisen. Zu einer
modernen Daseinsvorsorge gehort heute jedoch mehr: der Aufbau von Infrastruktur fir Elektromobilitdt und die Versorgung mit
Breitbandinternet. So hat beispielsweise die ENTEGA Medianet durch den Breitbandausbau im Odenwaldkreis, im Kreis Bergstralle sowie
in Darmstadt-Wixhausen die nachteilige, besonders fiir den landlichen Raum bestehende Versorgungsliicke breitbandiger,
internetbasierter Dienste langfristig geschlossen. Damit wird im digitalen Zeitalter fiir alle und tiberall Chancengleichheit umfassend und
nachhaltig gewabhrleistet: Biirger, Wirtschaft, Bildung, Gesundheitswesen und Verwaltung. Unsere Investitionen in das Breitbandnetz
leisten damit einen Beitrag zur Entwicklung der Region.

Durch den Betrieb unserer Netze und durch unsere Investitionen in erneuerbare oder konventionelle Kraftwerke wurden nach unseren
Erkenntnissen weder Menschen unfreiwillig umgesiedelt noch mussten Menschen infolge unserer InvestitionsmaBnahmen umziehen.
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Stromnetz
Stadte und Gemeinden 57 57
ﬁggsztr:gt )m Tsd. (versorgtes 684 687

Netzanschliisse der

. 174.086 174.940
Niederspannungsebene

Entnahmestellen 427.386 429.121

Stromaufkommen in Mio. kWh 3.601 3.576
Netzhochstlast in MW 665 645
Versorgungsanlagen 2017 | 2018

1-kV-Freileitungen in km 49 46
20-kV-Freileitungen in km 102 100

1-kV-Kabel in km (ohne

Netzanschlussleitungen) 6.566| 6.581
20-kV-Kabel in km 2.592 2.594
Verkabelungsgrad 2017 | 2018

Mittelspannungsnetz in Prozent 96,2 96,3
Niederspannungsnetz in Prozent 99,3 99,3
Sonstige Angaben 2017 | 2018

StralRenbeleuchtungskabel in km 4233 4.242
Umspannanlagen 28 28

Telekommunikation

Glasfaserleitungen in km 2.001 2.063
Kupferkabelleitungen in km 2322  2.340
City-Netz Darmstadt in km 225 225
Anzahl versorgter Stadte und Gemeinden 63 63

Anzahl Geschaftskundenvertrage

(Nutzer) 6.580 7.245

Trinkwassernetz

Gesamtes Versorgungsgebiet
(inkl. Biblis und GroR-Rohrheim)

Stadte und Gemeinden
Einwohner in Tsd. 240 242
Hausanschliisse 45.534 45.648

Wasserabsatz gesamt in Mio. m3

13,568 14,712
(inkl. eigener Verbrauche)

Héchste Tagesnetzeinspeisung in m3 66.481 70.621
Versorgungsanlagen 2017 2018
Hauptleitungen in km 179 181

Ortsnetzleitungen in km (ohne
Hausanschlussleitungen)

Hochbehalter 3 3
Druckerhéhungs- und

745 744

Druckminderanlagen 18 18
Erdgasnetz

Stadte und Gemeinden 45 45
Einwohner in Tsd. (versorgtes

Netzgebiet) 697 700

Ausspeisepunkte 91.696 92.467

Gasaufkommen in Mio. kWh (inkl.

« 7.260 6.944
Vorwarmung)
Hochste Tagesabgabe in Mio. kWh 50,6 51,1
Versorgungsanlagen 2017 2018
Hochdruckleitungen in km 50,6 537
Mitteldruckleitungen in km 112 116
Niederdruckleitungen in km 1839 1842

(ohne Netzsanschlussleitungen)
Reglerstationen 420 422

Gasanlagen (Marktlokationen) 109.614 110.222
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4.6 Verfigbarkeit und Zuverlassigkeit

Eine sichere Versorgung

Die Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit unserer Strom-, Fernwarme- und Erdgasnetze werden ebenso wie die Heizkraftwerke von unseren
Kunden vor allem dann wahrgenommen, wenn sie ausfallen. Dabei geht es nicht nur um Komfort. Die Verfiigbarkeit von Energie ist
Rickgrat unserer Gesellschaft und vieler wirtschaftlicher Aktivitaten. Daraus ergibt sich fiir uns als Energieversorger eine besondere
Verantwortung. Dariiber hinaus hétte eine geringe Zuverlassigkeit unserer Netze und Anlagen auch 6konomische Konsequenzen. Das
beginnt beim Ausfall der Heizwerke, der im Extremfall zu einem Durchfrieren der angeschlossenen Gebaude fiihren kann. Und das endet
beim sogenannten Qualitatsfaktor der Anreizregulierung, der liber die Zuverladssigkeit unserer Netze Einfluss auf die uns von der
Bundesnetzagentur zugestandenen Erlése nimmt.

Wir ermitteln die Verfiligbarkeit unserer Netze und Anlagen tiber Kennzahlen wie die Ausfallhdufigkeit (SAIFI) und die durchschnittliche
Unterbrechungsdauer je angeschlossenem Kunden innerhalb eines Kalenderjahres (SAIDI).

Versorgungsunterbrechungen

2018 verzeichneten wir bei der Stromversorgung insgesamt 716 Versorgungsunterbrechungen. Die resultierende
Unterbrechungshéufigkeit pro Kunde und Jahr belief sich auf 0,05. Dies ist der international vergleichbare SAIFI-Wert (System Average
Interruption Frequency Index). Die Kennzahl errechnet sich aus der Anzahl der von Stérungen betroffenen Kunden geteilt durch die Anzahl
der Kunden.

Nichtverfiigbarkeit

Die 2018 aus diesen Versorgungsausfallen resultierende Nichtverfiigbarkeit je Kunde (SAIDI-Wert: System Average Interruption Duration
Index) ergibt sich zu 5,95 Minuten pro Jahr. In Deutschland lag im Jahr 2017 die durchschnittliche Unterbrechungsdauer bei 15,14
Minuten. Damit liegen wir deutlich unter dem Bundesdurchschnitt. Die Kennzahl spiegelt die durchschnittliche Versorgungsunterbrechung
je angeschlossenem Kunden innerhalb eines Kalenderjahres wider. Fiir die Berechnung werden alle Stérungen mit
Versorgungsunterbrechung und einer Dauer von mindestens drei Minuten ausgewertet. Stérungen von Weiterverteilern auf gleicher
Spannungsebene werden nicht einbezogen.

Um die Zuverlassigkeit unserer Netze und Anlagen aufrechtzuerhalten, ergreift das Asset Management der e-netz Siidhessen
umfangreiche MaBnahmen:

« Wichtige Netzelemente und Anlagen werden redundant ausgelegt: Féllt ein Bauteil aus, Gibernimmt ein anderes — meist
selbststandig — die Versorgung.

» Wir standardisieren die im Netz- und Anlagenbau verwendeten Materialien. Das fiihrt nicht nur zu geringeren Kosten bei der
Lagerhaltung und der Schulung unserer Monteure, sondern ermdglicht auch eine umfassende Vorhaltung von Ersatzteilen fiir den
Storungsfall.

« Wir planen unsere Netze eher einfach als komplex. Mit anderen Worten: Wir versuchen, die Anzahl der Betriebsmittel im Netz
moglichst gering zu halten. Das senkt die Betriebskosten und die Ausfallwahrscheinlichkeiten.

» Sollte die Versorgung aufgrund einer schwerwiegenden Storung massiv beeintrachtigt sein, setzen wir Notstromaggregate ein, um
unsere Kunden weiterhin mit Strom bzw. Warme zu versorgen.

Um die Effektivitat unseres Managementansatzes zur Verfiigbarkeit und Zuverldssigkeit sowie der MaRnahmen zu deren Steigerung zu
beurteilen, nutzen wir Kennzahlenvergleiche; entweder im Rahmen von Verbandsaktivitaten oder auf Basis 6ffentlich zugénglicher
Informationen.

Im Rahmen regelmaRiger Jour-fixe-Termine zwischen der Geschéftsfiihrung der e-netz Sidhessen und dem Vorstand fiir Personal und
Infrastruktur sowie des jahrlichen Zielvereinbarungsprozesses werden die Vollstandigkeit und Genauigkeit der Zielerreichung bzw. des
Managementansatzes festgestellt und - sofern notwendig — Mallnahmen zur Steigerung der Effektivitét definiert. Vor dem Hintergrund
der Vorwartsstrategie und dem damit verbundenen Ziel der Kostenreduktion betrachten wir bei der Bewertung des Managementansatzes
nicht ausschliellich dessen Effektivitat, sondern auch seine Effizienz.

Verhdltnis von geplanter Kapazitit und voraussichtlicher Nachfrageentwicklung

Im Projekt ,Warmeatlas” testen wir, wie sich der Bedarf an Warme am besten vorhersagen l&sst. In Zusammenarbeit mit externen
Partnern haben wir die Potenziale der Fernwarme im heutigen Status abgebildet und durch Trendszenarien den voraussichtlichen
Warmebedarf unter Beriicksichtigung der Bevolkerungsentwicklung, der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie des
Verbrauchsverhaltens bis 2025 projiziert. Das realistische Fernwarmepotenzial wird bis 2025 auf ca. 230 MWy, Anschlusswert geschétzt
sowie einem mobilisierbaren Absatzpotenzial von in Summe ca. 330 MW;y/a. Dies entspricht einer Steigerung von ca. 17 Prozent
gegeniiber dem Status quo. Aktuell betragt der Anschlusswert aller unserer Warmekunden 196 MWy, bei einem Warmeabsatz von ca. 274
MWh/a. Die dafiir erforderliche gesicherte und installierte Leistung unserer Warmeerzeugungsanlagen liegt bei ca. 194 MWy,
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4.7 Systemeffizienz

ENTEGA betreibt sowohl Strom- und Erdgasverteilnetze als auch ein Fernwarmenetz mit einspeisenden Heizwerken. Der Betrieb dieser
Netze und Anlagen birgt unter dem Aspekt der Systemeffizienz durchaus voneinander abweichende Herausforderungen und
Losungsansatze.

Strom- und Erdgasverteilnetze

In den Strom- und Erdgasverteilnetzen ist Systemeffizienz vorrangig als kaufméannische Effizienz zu interpretieren. Und zwar deshalb, weil
unser Fokus hier auf der Reduktion von Kosten und dem erfolgreichen Management regulatorischer Anforderungen liegt. Sicherlich spielt
auch die technische Effizienz im Sinne von Netzverlusten eine Rolle. Diese lassen sich jedoch aufgrund der Investitionszyklen im Netz und
der komplexen Strukturen nicht kurzfristig, sondern nur langfristig steuern. Sie stehen daher als Kennzahl im regulatorischen und
operativen Kontext nicht im Mittelpunkt.

Es geht vielmehr um Fragen der Wartungsintensitét und Lebensdauer von Betriebsmitteln, der Vorbeugung von Verlegefehlern sowie
optimaler und in sich stimmiger Netzkonzepte. Die e-netz Siidhessen setzt auf unterirdische Kabel anstelle oberirdischer Freileitungen
und eine Ubersichtliche, einfache Struktur der Netze, die auch den Einsatz von Automatisierung jeweils einer kritischen Kosten-Nutzen-
Analyse unterzieht. Aber auch die Anzahl der Betriebsmittel (Transformatoren etc.), die wir fiir den Betrieb der Netze einsetzen, ist unter
Effizienzgesichtspunkten relevant. Hier gilt es, ein Optimum zu finden zwischen wenigen Betriebsmitteln und damit niedrigen Kosten
einerseits und vielen Betriebsmitteln und damit im Ernstfall hoheren Redundanzen und weniger stérungsbetroffenen Kunden andererseits.

Alle diese Fragestellungen dienen nicht nur als Richtschnur fiir unsere Netzstrategie und -planung, sondern sind auch Gegenstand der uns
von der Bundesnetzagentur zugestandenen Erlésobergrenze im Rahmen der Anreizregulierung. Diese bestimmt und fixiert unsere
Einnahmenseite. Insofern sind die tatsachlichen Kosten des Netzbetriebs an den von der Bundesnetzagentur zugestandenen Erldsen
auszurichten.

Wir steuern unsere Strom- und Erdgasverteilnetze hinsichtlich der Systemeffizienz daher basierend auf Kennzahlen, welche die
Betriebskosten und die Anlagenintensitdt umfassen. Dies tun wir nicht nur vergangenheitsorientiert: Auf Basis von Lebensdaueranalysen
der Betriebsmittel und Prognosen des regulatorischen Umfelds beziehen wir auch kiinftige Entwicklungen und Kosten in die Planung und
Steuerung unserer Netze ein.

Systemeffizienz Fernwarme

Im Betrieb des Fernwarmenetzes und der einspeisenden Heizwerke findet die Systemeffizienz zwar auch Ausdruck in den Betriebskosten,
aber hier ist die Kopplung an die technischen Netzverluste deutlich starker. Das liegt auch daran, dass die technische Komplexitat und die
geographische Ausdehnung deutlich geringer sind als in den Strom- und Erdgasverteilnetzen. Dabei stehen die Verluste im
Fernwarmenetz nicht allein im Fokus unserer Betrachtung, sondern deren Verhéltnis zur vom Kunden abgenommenen Warme. Das liegt
am wesentlichen Unterschied zwischen Strom-, Erdgas- und Fernwarmenetzen: Warme lasst sich nicht ohne Tragermedium zum Kunden
transportieren.

In unseren Heizwerken fiihren wir dem Tragermedium Wasser iiber die Verbrennung von Erdgas und anderen Brennstoffen Energie zu und
transportieren das heile Wasser durch die Fernwarmenetze zum Kunden. Der entnimmt dem heilRen Wasser — meist liber einen
Warmetauscher — Warmeenergie und schickt tiber eine Riicklaufleitung das ausgekiihlte Wasser an unsere Heizwerke zuriick.

Beim Transport des Wassers durch das Fernwarmenetz geht unvermeidbar Warme verloren. Diese Verluste lassen sich durch eine
umfangreiche Isolation der Leitungen und die Einhaltung einer Mindesttiefe bei deren Verlegung reduzieren. Dabei sind die Verluste umso
hoher, je heiler das durch die Leitung flieBende Wasser ist.

Entnimmt der Kunde dem heilBen Wasser beispielsweise durch eine fehlerhafte Einstellung seiner Anlage nur wenig Warmeenergie, ist das
zu den Heizwerken riickflieRende Wasser nicht nur warm, sondern heil3. Das fiihrt zu héheren Warmeverlusten im Netz und auch zu einer
Verschlechterung des Wirkungsgrades unserer Heizwerke. Beides wirkt fiir uns kostensteigernd.

Dieser Effekt wird noch verstarkt, wenn den héheren Kosten durch Netzverluste und ineffiziente Erzeugung im Verhéltnis geringere Erldse
gegeniiberstehen. Denn Ursache des Problems ist eine geringe Ausnutzung des gelieferten Fernwarmewassers durch den Kunden. Dem

tragen wir durch neue Messverfahren Rechnung, die nicht nur die Menge, sondern auch die dazugehérige Temperatur des riicklaufenden

Wassers erfassen und dokumentieren.

Dariiber hinaus untersuchen wir das Fernwarmenetz mit thermografischen Verfahren, um Abschnitte mit erhéhten Verlusten zu erkennen.
Grundlegende MaBnahmen zur Steigerung der Effizienz im Fernwarmenetz und den Heizwerken sind:

« Einsatz hocheffizienter Erzeugungsanlagen in den Heizwerken
o Automatisierte und bedarfsoptimierte Steuerung des Einsatzes der Heizwerke

« Kontinuierliche Bewertung der Betriebsparameter von Netzen und Anlagen sowie die darauf basierende Ableitung von
Rickschliissen auf Wartungs- und ErneuerungsmafRnahmen
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Um unsere MalRnahmen zur Steigerung der Systemeffizienz sowohl der Strom- und Erdgasverteilnetze als auch des Fernwarmenetzes
beurteilen zu kdnnen, nutzen wir auch Kennzahlenvergleiche. Entweder im Rahmen von Verbandsaktivitaten oder auf Basis 6ffentlich
zuganglicher Informationen.

Netzverluste und Wirkungsgrade

Das Gesamtstromaufkommen in dem von der e-netz Siidhessen betriebenen Stromverteilnetz betrug im Berichtsjahr 3.575.979 MWh

(Vorjahr: 3.600.690 MWh). Die Netzverluste beliefen sich auf 2,79 Prozent (Vorjahr: 2,79 Prozent) des Gesamtstromaufkommens.

Netzverluste im Stromverteilnetz (EU12%*)
ENTEGA-Konzern

ENTEGA-Konzern

2016 2017 2018
Netzverluste im Verteilnetz [%] 2,80 2,79 2,79
Stromaufkommen im Verteilnetz [MWh] 3.624.418 3.600.690 3.575.979

Wasserverluste sind ein Indikator fiir die Qualitat der Infrastruktur. Die Verluste in unseren Trinkwassernetzen betrugen 2018 rund 4,1
Prozent. Sie liegen damit deutlich unter dem vom Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW) errechneten Durchschnitt
von 6,6 Prozent (bezogen auf 2013). Der leitungsbezogene spezifische Wasserverlust betragt qv < 0,10 cbm/(km*h) und liegt damit im
niedrigsten Bereich (,gering”) der dreistufigen Skala des DVGW-Regelwerks.

Durchschnittlicher Wirkungsgrad unserer Kraftwerke (EU11%)
ENTEGA-Konzern, in Prozent

ENTEGA Konzern

Biogas, KWK (elektrisch) 33 33 32
Biogas, KWK (thermisch) 55 56 56
Erdgas (Spitzenlast), Gasturbine (elektrisch) 34 41 33
Erdgas (Spitzenlast), Kessel (thermisch) 92 92 92
Erdgas, GuD (elektrisch) 60 60 60
Erdgas, Kessel (thermisch) 90 1 93
Erdgas, KWK (elektrisch) 29 27 30
Erdgas, KWK (thermisch) 57 54 57
Heizdl, Kessel (thermisch) 84 84 86
Holzhackschnitzel (thermisch) 90 90 90
Kléargas, KWK (elektrisch) 31 34 33
Klérgas, KWK (thermisch) 47 47 49
Pellets (thermisch) 90 90 90

In der Tabelle wird das arithmetische Mittel der Wirkungsgrade der Kraftwerke in den einzelnen Kategorien wiedergegeben. Eine Uberarbeitung dieser Kennzahl ist fiir den
Nachhaltigkeitsbericht 2019 vorgesehen.
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5 Klima und Umwelt

5.1 Die Energiewende in Deutschland

Die Energiebranche ist gefordert

Klima- und Energiepolitik sind untrennbar miteinander verbunden. Ohne eine nachhaltige Energiepolitik ist ein wirksamer Klimaschutz
nicht denkbar, da die Energiewirtschaft rund 40 Prozent der Treibhausgasemissionen in Deutschland verursacht. Entsprechend groB ist
die Verantwortung unserer Branche. GemaR dem Klimaschutzplan der Bundesrepublik muss die Energieversorgung bis 2050 nahezu
vollstéandig dekarbonisiert erfolgen. Das Ziel ist dulerst ehrgeizig, aber wir sind auf einem guten Weg. Mit hoher Wahrscheinlichkeit wird
unsere Branche das Reduktionsziel von 40 Prozent weniger CO,-Emissionen bis 2020 erreichen. Das bedeutet, dass die Energiewirtschaft
ihren jahrlichen CO5-AusstoR von 466 Millionen Tonnen (1990) auf dann 280 Millionen Tonnen (2020) absenken wird. Im Gegensatz dazu
wird die Landwirtschaft nach dem Projektionsbericht der Bundesregierung voraussichtlich nur 23 Prozent weniger
Treibhausgasemissionen erreichen. Der Verkehrssektor wird wahrscheinlich sogar nur ein Minus von 4 Prozent erreichen. Dies zeigt
deutlich, wie groR der Handlungsbedarf in einigen Sektoren noch ist.

Der Hauptgrund fiir den Erfolg beim Klimaschutz im Energiesektor ist der Ausbau der erneuerbaren Energien. Im Jahr 2018 wurden 38
Prozent des Stroms in Deutschland aus regenerativen Quellen gewonnen. Im Referenzjahr 1990 waren es gerade einmal 3,4 Prozent. Die
Energiewende hat eine beispiellose Veranderung ausgeldst. Innerhalb weniger Jahre sind die erneuerbaren Energien von einer
Nischentechnologie zur wichtigsten Stromquelle in Deutschland geworden. Und der Wandel geht weiter. Fiir das Jahr 2030 liegt das CO5-
Minderungsziel der Energiewirtschaft bei 61 bis 62 Prozent bezogen auf das Referenzjahr 1990. Damit dieses ehrgeizige Ziel erreicht
werden kann, miissen von der Politik die richtigen Weichen gestellt werden. So miissen bestehende Hemmnisse beim Ausbau der
erneuerbaren Energien beseitigt und der notwendige Netzausbau beschleunigt werden. Wir brauchen Rechtssicherheit bei Kraft-Warme-
Kopplung und wir miissen die vielen Hindernisse beseitigen, die den Einsatz von Strom- und Warmespeichern bislang blockieren. Und wir
miissen dafiir sorgen, dass hochflexible Gaskraftwerke endlich wirtschaftlich sinnvoll eingesetzt werden kdnnen. Und zu guter Letzt
brauchen wir eine ganzheitliche Betrachtung des Energiesystems. Dafiir miissen wir die Sektoren Strom, Warme und Mobilitét sinnvoll
miteinander verzahnen, damit die erneuerbaren Energien optimal genutzt werden kénnen.

5.2 Wir gestalten die Energiewende

Unsere Handlungsfelder

ENTEGA hat den fiir die Energiewirtschaft einschneidenden Transformationsprozess als eines der ersten Versorgungsunternehmen in
Angriff genommen. Es ist unser Anspruch, die Energiewende aktiv mitzugestalten und den Umbau des Energiesystems zur signifikanten
Reduktion von COo-Emissionen unter Beibehaltung von Versorgungssicherheit und Wirtschaftlichkeit zu unterstiitzen. Daraus leiten sich

fiir uns folgende Handlungsfelder ab:

1. Wir beliefern unsere Kunden mit Okostrom und klimaneutralem Erdgas. Wir erleichtern es Privatkunden und Unternehmen, einen
sinnvollen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten, der weder teuer noch kompliziert ist. Ein GroRteil unserer Kunden wird mit
zertifiziertem Okostrom und klimaneutralem Erdgas versorgt. Seit Jahren gehéren wir zu den gréRten Anbietern von Okostrom und
klimaneutralem Erdgas in Deutschland. Unser Gesamtstrommix schldgt mit nur 86 Gramm CO5 pro kWh zu Buche - deutlich
weniger als die 435 g/kWh des bundesdeutschen Strommixes.

2. Wir verkaufen nicht nur Okostrom, wir investieren auch seit vielen Jahren erfolgreich in den Ausbau der erneuerbaren Energien.
Aktuell verflgen wir ber eine regenerative Erzeugungskapazitat von 264 Megawatt. Im Jahr 2018 konnten wir damit 641.405 MWh
Okostrom und Warme aus Wind, Sonne und Biogas erzeugen.

3. Wir bauen die umweltschonende Fernwarmeversorgung aus, setzen dabei die besonders effiziente Kraft-Warme-Kopplung ein und
nutzen gleichzeitig Warme aus der Miillverbrennung.

4. Wir beraten unsere Privat- und Geschéaftskunden sowie unsere Partnerkommunen beim Energiesparen und bieten ihnen
energiesparende Produkte und Dienstleistungen. Die Palette reicht vom einfachen Energiemessgerat bis hin zum komplexen
Energiemanagementsystem. Und wir bieten ein umfangreiches Forderprogramm fiir die Anschaffung energiesparender Technik.
Der Bund fiir Umwelt und Naturschutz (BUND) Hessen hat unser Férderprogramm mit der Note ,sehr gut” ausgezeichnet.

5. Wir bieten unseren Kunden innovative Energiedienstleistungen, wie zum Beispiel Contracting-Angebote fiir Photovoltaikanlagen,
Heizungen, Stromspeicher und Licht.

6. Wir bringen die Elektromobilitét in der Region voran, bauen die Ladeinfrastruktur aus, ermdéglichen den Einsatz von
Elektrofahrzeugen in Kommunen, bieten Carsharing fiir E-Fahrzeuge an, erweitern sukzessive unseren eigenen Fuhrpark und bieten
die ENTEGA Ladekarte, mit der man in ganz Europa laden kann.

7. Wir unterstiitzen die Erforschung von erneuerbaren Energien und beteiligen uns an mehreren Forschungsprojekten, um unser
Energiesystem intelligenter und flexibler zu gestalten.

8. Wir nutzen die Chancen der Digitalisierung. Dafiir bauen wir das schnelle Internet in der Region aus und investieren in neue smarte
Systeme wie das Long Range Wide Area Network (LoRaWAN). AuBerdem spielen wir einen aktiven Part bei der Umsetzung der
Digitalstadt Darmstadt.
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ENTEGA gehért zu den ersten Unternehmen, die mit dem TUV SUD Zertifikat ,Wegbereiter der Energiewende" ausgezeichnet wurden.
Aktuell sind es bundesweit vier Unternehmen. Das Siegel ,Energiewende-Unternehmen” bescheinigt uns tiberdurchschnittliches
Engagement fiir die Energiewende. Neben der Gesamtausrichtung des Unternehmens spielen auch Kriterien wie der Anteil erneuerbarer
Energien im Gesamtenergiemix, der Rohstoff- und Energieverbrauch, Energieeffizienz und flexible Energieversorgungssysteme eine Rolle.

Um den Herausforderungen der Energiewende aktiv zu begegnen und langfristig unseren strategischen Erfolg sicherzustellen, haben wir
im Unternehmen zwei Gremien etabliert: die energiewirtschaftliche Arbeitsgruppe und das Energiewirtschaftsboard.

Quartalsweise Monatlich

Energiewirtschaftsboard Energiewirtschaftliche Arbeitsgruppe

Vertreter der relevanten Geschaftsfelder bzw.
Zentralbereiche: Erzeugung, Handel, Vertrieb,
Netz, Unternehmensentwicklung

Vorstand und Leiter der relevanten
Geschiftsfelder bzw. Zentralbereiche

Gremien zur Energiewende.

Die energiewirtschaftliche Arbeitsgruppe besteht aus Vertretern der Kern-Geschaftsfelder Erzeugung, Handel, Vertrieb, Netz und der
Unternehmensentwicklung. Sie tragen laufend Informationen aus Politik, Verbanden und 6ffentlich zugéanglichen Quellen zusammen,
analysieren und bewerten strategische Chancen und Risiken und leiten daraus Vorschlége fiir das Energiewirtschaftsboard ab.

Dem Energiewirtschaftsboard gehdren die Leiter der oben genannten Geschaftsfelder und der Gesamtvorstand an. Es tagt in der Regel
quartalsweise und entscheidet basierend auf den Vorschlagen der energiewirtschaftlichen Arbeitsgruppe iiber die Positionierung der
ENTEGA und die Priorisierung der zu behandelnden Themen. Dabei ist es auch Aufgabe des Vorstands, die Effektivitdt unseres
Managementansatzes zur Gestaltung der Energiewende zu bewerten.

Dieser Prozess hilft uns, relevante Anderungen der politisch-regulatorischen Rahmenbedingungen friihzeitig zu erkennen und strategische
Risiken zu vermeiden. Gleichzeitig konnen wir sich ergebende Chancen schnell identifizieren und darauf neue Geschéaftsmodelle
aufbauen.

5.3 Nachhaltige Energieerzeugung

Unser Beitrag

Im Gegensatz zu vielen anderen regionalen Energieversorgern verkaufen wir nicht nur Energie, sondern kiimmern uns auch um den
Aufbau einer nachhaltigen Energieversorgung. Dies bedeutet fiir uns den Ausbau der erneuerbaren Energien, Investitionen in eine
klimaschonende Warmeversorgung und die Bereitstellung von modernen Gaskraftwerken.

Stand 31.12.2018 haben wir zehn Windparks, drei Solarparks, zwei Biogasanlagen und 136 PV-Anlagen auf Gebauden in unserem
Portfolio. Zusammen verfiigen wir so (iber eine installierte Leistung von 264 Megawatt. Mit Global Tech | sind wir zudem am ersten frei
finanzierten Offshore-Windpark in Deutschland beteiligt. In Darmstadt unterhalten wir ein Gaskraftwerk mit 95 Megawatt Leistung sowie
verschiedene Anlagen fiir die Warmeversorgung. Dariiber hinaus halten wir neun Prozent am GuD-Kraftwerk Irsching 5 und sind mit 74
Prozent an der Industriekraftwerk Breuberg GmbH beteiligt.

Im Jahr 2018 haben wir 614.626 MWh (Vorjahr: 681.223 MWh) Strom und 211.515 MWh (Vorjahr: 223.588 MWh) Warme in eigenen
Anlagen erzeugt. Weitere 59.991 MWh (Vorjahr: 55.920 MWh) Strom und 133.525 MWh (Vorjahr: 141.344 MWh) W&rme wurden 2018 in
Anlagen erzeugt, die Dritte von uns gepachtet haben. Rund 97 Prozent (Vorjahr: 94 Prozent) des von uns produzierten Stroms stammen
aus erneuerbaren Quellen - bei der Warme gewinnen wir 22 Prozent (Vorjahr: 22 Prozent) aus Biomasse, Geothermie und Klargas. Die
verbleibenden Energiemengen werden in modernen Gaskraftwerken und Heizwerken erzeugt.
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Eigenerzeugte Strommenge nach Primarenergietragern
ENTEGA-Konzern, in MWh

ENTEGA-Konzern

MWh
2016 2017 2018
ENTEGA (Erneuerbare Energien) 549.766 641.064 595.233
... davon Biogas 21.500 21.780 20.605
... davon Kldargas 5.708 5.599 4.698
...davon Sonne 17.338 17.844 19.723
...davon Wind 505.219 595.841 550.207
ENTEGA (konventionelle Energietrager) 28.653 40.159 19.392
...davon Erdgas 28.649 40.157 19.390
...davon Heizdl 3 3 2
Verpachtete Anlagen 61.621 55.920 59.991
...davon Erdgas 61.556 55.850 59.840
...davon Sonne 65 70 151
TOTAL 640.039 737.143 674.616

Nicht enthalten ist die eigenerzeugte Strommenge der an Dritte verpachteten Biogasanlage Lorsch.

Eigenerzeugte Warmemenge nach Primarenergietragern
ENTEGA-Konzern, in MWh

ENTEGA-Konzern

MWh
2017
ENTEGA (Erneuerbare Energien) 46.492 49.577 46172
... davon Biogas 38.419 40.606 38.733
...davon Geothermie 169 182 161
...davon Holz 1.024 877 956
... davon Kldargas 6.879 7.913 6.322
ENTEGA (konventionelle Energietrager) 177.391 174.011 165.343
...davon Erdgas 171.588 167.778 161.292
... davon Heizdl 5.803 6.233 4.051
Verpachtete Anlagen 142.824 141.344 133.525
...davon Erdgas 142.788 141.273 133.3%94
...davon Heizdl 36 71 131
TOTAL 366.706 364.932 345.040

Nicht enthalten ist die eigenerzeugte Warmemenge der an Dritte verpachteten Biogasanlage Lorsch.
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Installierte elektrische Leistung nach Primarenergietragern
ENTEGA-Konzern, in MW

ENTEGA Konzern

ENTEGA (Erneuerbare Energien) 263,8 2311 2484
... davon Biogas 6,0 6,0 6,0
... davon Kldargas 1,6 1,6 1,6
...davon Sonne 17,0 17,0 17,4
...davon Wind 2391 206,4 2233
ENTEGA (konventionelle Energietrager) 177,3 1772 178,6
...davon Erdgas 177,0 176,9 178,3
... davon Heizal 0,3 0,3 0,3
Verpachtete Anlagen 8,5 8,5 8,6
...davon Erdgas 8,4 8,4 8,4
...davon Sonne 0.1 0.1 0,2
TOTAL 449,5 416,8 435,6

Nicht enthalten ist die elektrische Leistung der an Dritte verpachteten Biogasanlage Lorsch.

Installierte thermische Leistung nach Primarenergietragern
ENTEGA-Konzern, in MW

ENTEGA Konzern

2016 2017 2018
ENTEGA (Erneuerbare Enegien) 15,7 15,7 15,6
...davon Biogas 10,5 10,5 10,5
...davon Geothermie 0.1 0.1 0.1
...davon Holz 0,3 0,3 0,3
... davon Kldargas 4,7 4,7 4,7
ENTEGA (konventionelle Energietrager) 266,9 250,2 251,2
...davon Erdgas 2557 239,0 2412
... davon Heizal 3,9 3,9 2,6
... davon Strom (fur Kdalteanlage) 73 73 73
Verpachtete Anlagen 132,5 132,5 132,5
...davon Erdgas 871 871 871
...davon Heizdl 45,4 45,4 45,4
TOTAL 4151 3984 3993

Nicht enthalten ist die thermische Leistung der an Dritte verpachteten Biogasanlage Lorsch.
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Emissionszertifikate
ENTEGA-Konzern, in t

ENTEGA-Konzern

Zugeteilte Emissionszertifikate 20.077 17.304 14.557

Entwertete Emissionszertifikate 32314 36.976 25.766

5.3.1 Ausbau Windenergie

Schwerpunkt Onshore-Windenergie

Bei den regenerativen Energien legen wir unseren
Schwerpunkt auch weiterhin auf die Onshore-
Windenergie, aber auch die Solarenergie bauen wir
kontinuierlich aus. So konnten wir nach einem Jahr
Genehmigungsverfahren und einem weiteren Jahr
Bauzeit 2018 den Windpark Stillfiissel in Wald-
Michelbach (Landkreis BergstraRRe) in Betrieb nehmen.
Gemeinsam mit der Energiegenossenschaft Odenwald
(EGO) haben wir dort fiinf Windenergieanlagen mit
einer Leistung von jeweils 3,45 Megawatt errichtet.
Rund 35 Millionen Euro haben beide Partner dafiir
investiert. Der Windpark wird pro Jahr rund 43.000
MWh Okostrom erzeugen. Damit lassen sich iiber
14.000 Haushalte mit Strom versorgen und jahrlich
fast 22.000 Tonnen CO, vermeiden.

Windpark Stillfiissel in Wald-Michelbach.

Derzeit sind wir mitten in der Planung fiir einen weiteren hessischen Windpark. Im Kaufunger Wald (Werra-Mei3ner-Kreis) wollen wir in der
Nahe unseres bestehenden Windparks Hausfirste einen zweiten Windpark errichten. Bis zu fiinf Windenergieanlagen der 4,2 Megawatt-
Klasse sollen dort nach Vorlage aller Genehmigungen gebaut werden. Auch in Zukunft werden wir weitere Windprojekte entwickeln. Es
wird jedoch immer schwieriger, attraktive Standorte zu finden. Auf diese Herausforderungen reagieren wir mit einer breiter angelegten
Strategie. Zum einen wollen wir verstérkt auch Projekte auRerhalb Hessens umsetzen. Durch die Diversifizierung der Standorte erreichen
wir eine wesentlich bessere Risikostreuung. Zum anderen kooperieren wir jetzt bei der Flachenakquisition und Projektentwicklung mit
einem Uberregionalen Projektentwickler.

5.3.2 Ausbau Solarenergie

Photovoltaik wachst

In 2018 haben wir vier Photovoltaikanlagen mit einer Leistung von zusammen 424 kWp auf Dachern errichtet. Auch in den kommenden
Jahren werden wir in Solarstromanlagen investieren. Dabei setzen wir auch auf ein Pachtmodell, d. h. wir errichten die Anlagen auf den
Dé&chern der Kunden und diese nutzen den Strom dann fiir den eigenen Strombedarf. Denn dies ist in vielen Fallen wirtschaftlich sinnvoller
als die Volleinspeisung des Stroms im Rahmen des Erneuerbare-Energien-Gesetzes. Dariiber hinaus fiihren wir derzeit Gesprache liber
den Bau weiterer Anlagen auf Gebduden im Megawatt-Bereich. Auch unsere Vertriebstochter ENTEGA Energie sorgt mit ihrem
Contracting-Angebot ENTEGA Solarstrom komplett fiir den weiteren Ausbau der Solarenergie. Seit Mitte 2018 haben unsere Kunden 83
Anlagen mit einer installierten Leistung von 356 kWp auf ihren eigenen Dédchern realisiert. Auch gréRRere Freiflachenanlagen sind
momentan in Planung. So mdchten wir beispielsweise mit einem Partner einen Solarpark mit einer Leistung von tiber 4 MWp in
Siidhessen errichten. Aktuell befindet sich das Projekt in der Planungsphase. Dariiber hinaus wollen wir zukiinftig weitere Anlagen mit
einer maximalen Leistung von jeweils 750 kWp neben Schienenwegen, Autobahnen, Deponien oder Konversionsflachen in unserem
Netzgebiet errichten. Mit der Konzentration auf solche Flachen werden wir dem Anspruch des Gesetzgebers gerecht, der vermeiden
mochte, dass wertvolle Acker- oder Griinflachen fiir Solarparks genutzt werden.
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5.3.3 Ausbau Fernwarme

17 Millionen Euro fiir klimafreundliche Energieversorgung

Rund 17 Millionen Euro haben wir gemeinsam mit der STEAG New Energies GmbH in die Energieversorgung der Technischen Universitat
Darmstadt investiert. Das dafiir gegriindete Gemeinschaftsunternehmen ENTEGA STEAG Warme GmbH errichtete eine neue
Energiezentrale am Campus Lichtwiese, installierte drei Blockheizkraftwerke und eine Absorptionskéaltemaschine und verlegte ein drei
Kilometer langes Kaltenetz. AuBerdem wurde das Fernwarmenetz der TU {iber eine rund zwei Kilometer lange Warmetrasse mit dem
Warmenetz der ENTEGA verbunden. Dadurch kann fast die Hélfte des Warmebedarfs umweltschonend aus dem Darmstéadter
Miillheizkraftwerk gedeckt werden.

In den 160 Gebauden der TU werden jahrlich etwa 54.000 MWh Strom, 62.000 MWh Warme und 5.000 MWh Kalte verbraucht. Dies
entspricht dem Energiebedarf einer Kleinstadt. In knapp drei Jahren Planungs- und Bauzeit haben wir gemeinsam das Projekt umgesetzt
und 2018 fertiggestellt. Damit kénnen wir deutlich die CO2-Emissionen der Universitat reduzieren und leisten damit einen wesentlichen
Beitrag zu deren Nachhaltigkeitszielen. Auch die Wissenschaftsstadt Darmstadt verbessert ihre Klimabilanz, da viele der stadtischen
Liegenschaften bereits ans Fernwarmenetz der TU angeschlossen sind. Durch die neue Warmetrasse konnten zusétzlich zu den
bestehenden Liegenschaften noch mehrere Schulen und das Klinikum Darmstadt sowie ein Gebdude des Regierungsprasidiums
angeschlossen werden. Dariiber hinaus wurden die Voraussetzungen dafiir geschaffen, dass auch in der westlichen Innenstadt
Fernwarme genutzt werden kann.

Um auch in Zeiten mit hohem Energiebedarf immer genug Warme zur Verfiigung stellen zu kénnen, haben wir im Friihjahr 2019 damit
begonnen, einen groRen Warmespeicher in der Nahe des Miillheizkraftwerks zu errichten. 3,7 Millionen Liter Wasser sollen dort bis zu 140
MWh Warme speichern und bei Bedarf wieder abgeben. Dadurch kdnnen wir die kontinuierlich anfallende Energie aus dem
Miillheizkraftwerk besser nutzen und miissen dafiir weniger Erdgas zur Deckung der Verbrauchsspitzen verbrennen. Der Warmespeicher
soll noch im Jahr 2019 in Betrieb genommen werden.

5.4 Verantwortungsvoller Umgang mit Energie
Stimmiges Gesamtkonzept

Energie ist der zentrale Aspekt unseres Geschéaftsmodells: Wir erzeugen Strom auf Basis von erneuerbaren Energien, betreiben
Energienetze und versorgen Privat- wie Geschaftskunden mit Energie und Energie(effizienz)dienstleistungen. Andererseits verbrauchen
wir in unseren Erzeugungsanlagen, Netzen und Liegenschaften sowie mit unserem Fuhrpark selbst groRe Energiemengen. Es ist daher
selbstverstandlich, die von uns fiir Kunden erbrachten Energieeffizienzdienstleistungen auch zum Malstab unseres eigenen Handelns zu
machen. Es ist unser Anspruch, Innovationstreiber der Energiewirtschaft in Sachen Ressourcenschonung und Energieeffizienz zu sein. Wir
managen daher unseren Energieverbrauch aktiv, um Prozesse zu optimieren, Kosten zu reduzieren und Risiken zu minimieren.

5.4.1 Energieaudits und Energiemanagementsysteme

Energie effizient nutzen

Im ENTEGA-Konzern verfiigen die ENTEGA Energie und die e-netz Siidhessen liber zertifizierte Managementsysteme nach DIN EN ISO
14001 und nach DIN EN ISO 50001. Zahlreiche weitere Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns fiihren Energieaudits nach DIN EN 16247
durch. Die Mehrzahl der Gesellschaften hat sich zu einem Energieeffizienznetzwerk zusammengeschlossen und wird dabei von der
ENTEGA Energie betreut. Der Nutzen von Energieaudits und Energiemanagementsystemen liegt in der systematischen Verbesserung der
energiebezogenen Leistung, der Erhohung der Energieeffizienz und der Optimierung der eigenen Energienutzung. Weitere Vorteile sehen
wir in der verbesserten Transparenz aller Energiestrome und der Optimierung der Prozesse. Durch unser Engagement erfiillen wir die
Anforderungen des Energiedienstleistungs-Gesetzes (EDL-G).

Die ENTEGA AG hat ein bereichsiibergreifendes Energieteam im Energieeffizienznetzwerk eingerichtet. So wird sichergestellt, dass die
Zustandigkeit fiir alle energierelevanten Fragen gebiindelt ist. Das Energieteam (iberblickt die Energiekosten und den Energieverbrauch.
Fiir den komplexen Anlagenbestand der ENTEGA AG entwickelt das Energieteam die Datenerfassung kontinuierlich weiter. Der
Gesamtenergieverbrauch der iber 100 Anlagen und Standorte wird nach Energietréger und Energieanwendung (Verbrauchergruppen)
aufgeteilt. Gesellschaftsiibergreifend tauschen sich die Managementbeauftragten des ENTEGA-Konzerns im sogenannten ,EQUA-
Gremium*” aus. Sie suchen und schaffen Synergien, zum Beispiel durch gemeinsame interne Audits und einheitliche Prozesse.
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5.4.2 Energieverbrauch und Effizienz

(302-1%)

Wo stehen wir?

Der Gesamtenergieverbrauch des ENTEGA-Konzerns betrug im Berichtsjahr 1.316.436 GJ (Vorjahr: 1.539.082 GJ). Der Riickgang des
Gesamtenergieverbrauchs um 14 Prozent gegeniiber dem Vorjahr istim Wesentlichen auf einen im Vorjahresvergleich um 16 Prozent
riicklaufigen direkten Energieverbrauch zuriickzufiihren. Urséchlich dafiir war ein verminderter Einsatz des Gasturbinenkraftwerks in
Darmstadt und des GuD-Kraftwerks Irsching im Rahmen der Netzreserve (-144.352 GJ) sowie ein um insgesamt 79.808 GJ riicklaufiger
Einsatz von fossilen Brennstoffen im ENTEGA-Fernwérmenetz sowie bei der ENTEGA STEAG Warme. Insbesondere der Einsatz von Heizdl
in Erzeugungsanlagen ist im Jahresvergleich 2017/2018 um 39 Prozent zuriickgegangen, da wir eine von zwei mobilen Heizzentralen
auBer Betrieb nehmen konnten, die in den vergangenen Jahren Warme fiir eine Fliichtlingsunterkunft zur Verfligung gestellt hat. Der
riickldufige Einsatz von fossilen Brennstoffen im ENTEGA-Fernwarmenetz ist im Wesentlichen auf witterungsbedingte Effekte und den
daraus resultierenden riicklaufigen Warmeabsatz zuriickzufiihren.

Direkter Energieverbrauch des ENTEGA-Konzerns
ENTEGA-Konzern, in GJ

ENTEGA-Konzern

20 2017 20

Erdgas 919.363 1.007.028 819.708
...davon fur Erzeugung 895.928 984.270 798.034
... davon fiUr Mobilitat 3.405 2.945 2.700
...davon fur Eigenverbrauch 20.031 19.812 18.974
Aus Rohdl veredelte Brennstoffe 61.187 61.628 49.802
...davon fur Erzeugung 26.275 29.749 18.025
... davon fiUr Mobilitat 34.912 31.879 31.777
Biogas 273.065 278.072 265.162
Klargas 61.187 58.388 50.720
FlUssiggas 42 37 33
Total 1.314.844 1.405.153 1.185.426

Indirekter Energieverbrauch des ENTEGA-Konzerns
ENTEGA-Konzern, in GJ

ENTEGA-Konzern

20 2017 20

Strom 107.161 109.091 108.860
... davon Okostrom 102.722 105.354 106.040
...davon konventioneller Strom 4.439 3.736 2.820
Fernwdrme 23.348 24.838 22.150
Total 130.509 133.929 131.010

Der Eigenverbrauch an Strom fiir die ENTEGA Windparks Piecki, Havelland, Esperstedt-Obhausen und Global Tech | war fiir den Berichtszeitraum nicht verfiigbar.
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Der Fernwarmeverbrauch in ENTEGA-eigenen Liegenschaften ist im Vorjahresvergleich witterungsbedingt um rund 11 Prozent riicklaufig,
der Stromverbrauch nahezu konstant. Die Okostromquote konnte auf dem hohen Niveau von 96,6 Prozent auf 97,4 Prozent nochmals
leicht gesteigert werden.

Energieverbrauch in verpachteten Anlagen (302-2%)

Einzelne Anlagen des ENTEGA-Konzerns stehen zwar in unserem Eigentum, sind uns jedoch aufgrund langfristiger Pachtvertrage
wirtschaftlich nicht mehr zuzurechnen. Deren Energieverbrauche berichten wir, sofern sie uns vorliegen, separat. 2018 waren zwei
Anlagen des ENTEGA-Konzerns an Dritte verpachtet: die Biogasanlage Lorsch und das Industriekraftwerk Breuberg, an dem wir tiber die
Industriekraftwerk Breuberg GmbH beteiligt sind. Das Kraftwerk ist seit dem 1. Januar 2014 an den Miteigentiimer Pirelli verpachtet, der
die vollen wirtschaftlichen Chancen und Risiken aus dem Kraftwerk tragt.

Energieverbrauch verpachteter Anlagen
ENTEGA-Konzern, in GJ

ENTEGA-Konzern

Strom 3.182 2.977 3.290
... davon Okostrom o] o] o]
...davon konventioneller Strom 3.182 2977 3.290
Erdgas 943.657 898.639 897.505
...davon klimaneutrales Erdgas o] o] o]
... davon konventionelles Erdgas 943.657 898.639 897.505
Heizal 158 313 547
Total 946.998 901.930 901.343

Nicht enthalten ist der Energieverbrauch der Biogasanlage Lorsch.

5.4.3 Initiativen zur Verringerung des Energieverbrauchs
(302-4 / 302-5)

Aktiv werden

Die ENTEGA Abwasserreinigung hat 2018 in den Klarwerken das Verfahren zur Zentratbehandlung in den Zentrifugen optimiert und kann
dadurch rund 40.000 kWh Strom jahrlich sparen. Derzeit werden auf Basis einer Stromungssimulation und einer hydraulischen
Berechnung das Verfahren des Schlammabzugs im Nachklarbecken optimiert und damit die Riicklaufschlammmenge verringert. Dadurch
erhofft man sich nach der fiir 2019 geplanten technischen Umsetzung eine jéhrliche Stromeinsparung von rund 240.000 kWh. Im Klarwerk
Siid hat 2018 die Erneuerung der Beliifter in den Becken begonnen. Durch damit einhergehende Effizienzsteigerungen sollen kiinftig
jahrlich rund 60.000 kWh Strom eingespart werden kénnen.

Seit 2013 setzt ENTEGA das ,Stralenbeleuchtungskonzept 2020“ um. Bis 2020 werden wir rund 24.000 Leuchten mit Quecksilber-
Dampfleuchten auf energiesparende LED-Technik umriisten. Das entspricht einer jahrlichen Stromeinsparung der beteiligten Stadte und
Gemeinden in Hohe von ca. 2,3 Millionen kWh. Allein im Jahr 2018 wurden 2.124 Leuchten umgeriistet.

Die e-netz Siidhessen hatte bereits 2017 ein neues Beleuchtungskonzept fiir das Hauptlager umgesetzt und damit eine jahrliche
Stromeinsparung von ca. 180.000 kWh realisiert. Im weiteren Verlauf sollen nun auch weitere Bereiche der Liegenschaft ,Dornheimer
Weg" sowie die Regionalstellen auf LED-Leuchten umgeriistet und damit eine weitere jahrliche Stromeinsparung von ca. 280.000 kWh
realisiert werden.

Die ENTEGA Energie hat bereits im Jahr 2015 ihren Hauptsitz in einem Verwaltungsgeb&dude in Darmstadt zusammengezogen. Rund 200
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter arbeiten heute dort. Sukzessive wurden im neuen Verwaltungsgebaude verschiedene
EnergiesparmalBnahmen umgesetzt. So wurden beispielsweise hunderte Leuchtstoffréhren durch besonders energiesparende LED-
Leuchten ersetzt, Bewegungsmelder eingebaut, zentrale Drucker ersetzten individuelle Arbeitsplatzdrucker, bei Heizungs- und
Klimatechnik wurden die Nutzungszeiten reduziert und beim Austausch von PC und Laptop wurde auf energiesparende Modelle gesetzt.
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Der Einsparerfolg kann sich sehen lassen. Gegeniiber dem Basisjahr 2014 konnte der jahrliche Stromverbrauch um fast 150.000 kWh
gesenkt werden.

Die ENTEGA Medianet setzt die in den Vorjahren begonnenen MalRnahmen sukzessive fort. So knnen mittelfristig bis zu 30 Prozent
Energie eingespart werden.

« Einsatz von energieeffizienter Ubertragungstechnik im Backbone-Netz (sogenanntes NGN-Netz)
o Einsatz von nach DIN EN ISO 14001 zertifizierter Technik im Access-Netz

o Energieeffizienzmalnahmen im Bereich der Storage- und Server-Technologien

» Einsatz von Multifunktionsgehdusen mit Kiihlsystemen fiir die Outdoor-Technikstandorte

Ebenfalls fortgesetzt wurde die Konsolidierung der Voice-Switch-Landschaft unter Verwendung innovativer VolP-Technologien. Damit
konnen ohne Qualitatsverlust bis zu 20 Prozent Energie eingespart werden. Mit dem Riickbau der Hauptverteiler-Standorte und der
Umstellung auf Breitbandnetze kénnten kiinftig weitere 15 Prozent Energie eingespart werden.

Digitalisierung und Effizienzsteigerung erfordern immer mehr Softwareanwendungen und virtuelle Server im Rechenzentrum. Trotzdem ist
es unserer IT-Tochter COUNT+CARE gelungen, seit dem Umzug in das neue Rechenzentrum (DARZ) die durchschnittliche
Leistungsaufnahme nahezu konstant zu halten. Auch der Energieverbrauch konnte trotz steigender Rechnerleistung nahezu konstant
gehalten und gegeniiber dem Vorjahreszeitraum leicht gesenkt werden. Moglich wurde dies durch die regelmaBige Erneuerung von
Komponenten durch neue, effizientere Modelle und durch die stetige Optimierung der Virtualisierung und damit eine moglichst optimale
Auslastung der vorhandenen Geréte. Die von der COUNT+CARE fiir ihre Kunden gespeicherte Datenmenge wéachst stéandig weiter an. Der
Einsatz der neuen Flash-Speichertechnologie ermdglicht es uns, noch groRere Datenmengen auf kleinerem Raum und mit weniger
Leistungsaufnahme vorzuhalten. Der 6kologische Ansatz des DARZ wurde 2015 mit dem Deutschen Rechenzentrumspreis in der
Kategorie ,Gesamtheitliche Energieeffizienz" im Rechenzentrum ausgezeichnet und wurde fiir den Green IT-Award nominiert.

5.4.4 Energiegewinnung aus biogenen Stoffen

Fir die Erzeugung von Energie aus Biomasse wurden 2018 insgesamt 46.508 Tonnen feste sowie 650 Kubikmeter fliissige biogene Stoffe
(Schweinegiille) eingesetzt.

Einsatz fester biogener Stoffe zur Energieerzeugung
ENTEGA-Konzern, in t

ENTEGA-Konzern

FutterrGben 0] 0] 296
Getreide GPS 1.912 2.18 1.354
Getreidekdrner 3.379 2179 1.067
Grinroggen 2.769 2.388 2.860
Holzhackschnitzel 1.688 1.290 1.600
K&rnermais 535 0] 0]
Maissilage 33.619 32.569 35.446
Zuckerhirse 1112 2.573 3.055
ZuckerrUben 2227 2.451 830
Total 47.241 45.568 46.508

Den Anbau von Energiepflanzen wollen wir nicht in Konkurrenz zur Lebensmittelproduktion stellen und treten daher fiir Biodiversitét in der
Region ein. Dazu erproben wir in einem Pilotprojekt, inwieweit alternative Bliihpflanzen in der Biogasproduktion eingesetzt werden
konnen. Bliihpflanzen bieten Wild Unterschlupf und sind wichtig fiir Bienen und andere Insekten. Dariiber hinaus nutzen wir eine grole
Vielfalt an Substratarten und fordern die bewahrte landwirtschaftliche Praxis wie Fruchtwechsel im Rahmen des Substratanbaus. Garreste
werden als biologischer Diinger genutzt.
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5.4.5 Fuhrpark

Alternativen fordern

Der ENTEGA-Konzern bevorzugt den Einsatz von alternativen Antriebsarten. Der Einsatz von zum Beispiel Hybrid-, Plug-in-Hybrid-, BEV-
(Elektro-) oder Erdgasfahrzeugen ist bei der Anschaffung jeweils zu priifen. Unsere Dienstwagenregelung sieht die Begrenzung des CO5-
AusstoRes ebenso vor wie die Dienstreiserichtlinie, die Dienstfahrten mit der Bahn priorisiert. Die COo-Obergrenze fiir privat nutzbare
Dienstwagen betragt derzeit 130 Gramm CO,/km nach NEFZ bzw. 165 Gramm COy/km nach WLTP. Grundsétzlich bleibt es eine
permanente Aufgabe, Geschéftsreisen oder Meetings vor Ort moglichst durch moderne Telekommunikationsdienste zu ersetzen. Das
Gleiche gilt fiir den Einsatz moderner und sparsamer Fahrzeuge sowie die Verpflichtung zu energiesparender Fahrweise. Auch beim
ibrigen Fuhrpark setzen wir auf permanente Verbesserungen der Energie- und Verbrauchseffizienz. So werden neue Montagefahrzeuge
nach Maglichkeit mit Erdgasantrieb ausgestattet und unsere Lkw-Flotte wird regelmafig auf Erneuerungsbedarf hin tiberpriift.

Im Berichtsjahr fiihrte ENTEGA zum 31. Dezember insgesamt 787 (Vorjahr: 704) Fahrzeuge und 17 (Vorjahr: 34) selbstfahrende
Arbeitsmaschinen im Bestand. In Summe verbrauchten diese 799.699 (Vorjahr: 795.766) Liter Diesel, 107.122 (Vorjahr: 114.516) Liter
Benzin sowie 54.996 (Vorjahr: 59.987) Kilogramm Erdgas. Zum groften Teil besteht die Fahrzeugflotte aus dieselbetriebenen Pkw, Lkw
und Nutzfahrzeugen. 2018 waren fiir ENTEGA insgesamt 53 (Vorjahr: 53) mit klimafreundlichem Erdgas betriebene Pkw und
Nutzfahrzeuge im Einsatz. Hinzu kommen 47 (Vorjahr: 8) Fahrzeuge mit elektrischem Antrieb und 10 (Vorjahr: 8) Hybridfahrzeuge. Dabei
ist zu beriicksichtigen, dass 42 der hier aufgefiihrten Elektrofahrzeuge fiir ein gemeinsames Carsharing-Projekt fiir Kommunen in der
Region Siidhessen genutzt werden.

Fahrzeugstatistik Fuhrpark
ENTEGA-Konzern, Anzahl Fahrzeuge

ENTEGA-Konzern
PKW

Benzin Diesel Elekt Erdgas Hybrid Total
65 283 43 13 10 414
Nutzfahrzeuge 37 262 4 40 0] 343
LKW 0 20 0 0 0 20
Total 102 565 47 53 10

Nicht enthalten sind die Fahrzeuge und Verbrduche des GuD-Kraftwerks Irsching.

5.5 Biodiversitat und Umweltschutz
(304-1/ 304-2 / 304-3 / EU13)

Verantwortungsvoller Umgang mit der Natur

Klar ist, dass der Bau und der Betrieb von technischen Anlagen und Netzen zwangslaufig die Qualitdt von Luft, Boden, Gewassern und
Biodiversitat beeinflussen. Einzelne unserer Aktivitaten im Kontext der Energiewende, insbesondere der Bau von Windenergieanlagen,
werden zudem von manchen Stakeholdern kritisch gesehen. Wir streben daher an, negative Auswirkungen auf Mensch und Umwelt zu
reduzieren und wo méglich zu vermeiden. Die MaBnahmen dazu sind projektspezifisch und vielfaltig. Selbstverstandlich halten wir die
gesetzlichen Grundlagen und genehmigungsrechtlichen Auflagen bei der Projektplanung und -umsetzung ein. Die wichtigste MaRnahme
ist jedoch die friihzeitige Einbindung der Biirger, Gemeinden, regionalen Behdrden und Einrichtungen, um bereits in der Anfangsphase
einen offenen und transparenten Dialog zu férdern.

Den Gemeinden vor Ort bieten wir verschiedene Moglichkeiten einer Beteiligung bei der geplanten Geschaftstatigkeit; beispielsweise
Einnahmen durch Flachenpachten und/oder die Einrdumung einer direkten Beteiligung am jeweiligen Projekt. Dariiber hinaus beauftragen
wir nach Mdglichkeit lokal ansédssige Unternehmen, um vor Ort eine méglichst hohe Wertschdpfung zu generieren, zum Beispiel im
Rahmen der Betriebsfiihrung oder bei der Belieferung unserer Biogasanlagen mit Substraten.

Der Bedarf an Bodenflachen fiir den Bau und Betrieb von Anlagen und Netzen macht es unvermeidlich, dass einige davon an oder in
Gebieten liegen, die fiir die Qualitat des Grundwassers und den Erhalt der Biodiversitéat wichtig sind. Unser Netzbetreiber, die e-netz
Siidhessen, schiitzt diese Gebiete und hélt nicht vermeidbare Umweltbelastungen so gering wie mdoglich.
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Voraussetzung hierfiir ist, dass die genutzten Bodenflachen und Anlagen in Schutzgebieten erfasst werden. Nur so kénnen mogliche
Auswirkungen von Aktivitdten auf Bodenqualitédt, Grundwasser und Biodiversitat nachvollzogen und beeinflusst werden. Im Jahr 2012
wurde von der e-netz Siidhessen damit begonnen, ein aktives Biodiversitdtsmanagement aufzubauen. Aus den Daten des Hessischen
Landesamts fiir Umwelt und Geologie (HLUG) sind Karten der hessischen Naturschutzgebiete erstellt und mit den Standorten der
Netzstationen und Leitungsverlaufe abgeglichen worden. Die Erfassung und Auswertung von Schutzflachen in Hessen sind
abgeschlossen. Da sich weniger als ein Prozent der Betriebsmittel in anderen Bundeslandern befinden, hat die e-netz Siidhessen darauf
verzichtet, die dortigen Schutzgebiete zusatzlich zu erfassen. Es werden in allen Féllen die in Deutschland giiltigen gesetzlichen Vorgaben
sowie die Auflagen in den Genehmigungsverfahren fiir Anlagen in solchen Gebieten eingehalten.

Von den Stromverteilungsanlagen der e-netz Siidhessen liegen insgesamt finf Stromnetzstationen und Netzabschnitte in der
Gesamtlénge von 12 Kilometern in Naturschutzgebieten. Siidhessen ist ein wichtiges Fordergebiet fiir die Trinkwasserversorgung im
Rhein-Main-Gebiet. Daher gibt es in unserem Netzgebiet verhaltnismaRig viele Wasserschutzgebiete, in denen sich 885 Anlagen des
Stromnetzes befinden. Insgesamt verlaufen 2.171 Kilometer Stromnetz durch Wasserschutzgebiete. Dies entspricht rund 24 Prozent des
gesamten Stromnetzes. Zwei Anlagen des Gasnetzes und fiinf Kilometer Leitungen zur Erdgasversorgung befinden sich in hessischen
Naturschutzgebieten. Insgesamt 100 Anlagen des Gasnetzes lagen in Wasserschutzgebieten. Insgesamt 479 Kilometer Gasleitungen
verlaufen durch Wasserschutzgebiete. 190 Meter Wasserleitungen befinden sich in Naturschutzgebieten, 114 Kilometer in
Wasserschutzgebieten.

Bei der Festlegung von Trassen fiir die Verlegung von Kabeln und Rohren ist es manchmal unvermeidbar, dass Natur- oder
Wasserschutzgebiete gekreuzt werden miissen. Bei der Planung und Umsetzung von Trassen in sensiblen Bereichen arbeitet die e-netz
Siidhessen sehr eng mit den zustandigen Naturschutzbehdrden zusammen. Bei hoher Biodiversitét wird ein qualifizierter Dienstleister mit
der 6kologischen Baubegleitung beauftragt. Dieser untersucht das Gebiet und erstellt ein Gutachten bzw. eine Empfehlung mit Auflagen
und Umsetzungsvorschldgen. Gutachten und Empfehlung werden von den Naturschutzbehdrden gepriift und freigegeben.

So kann beispielsweise empfohlen werden, Bdume zu schiitzen, Bauzeitenfenster festzulegen, Alternativstrecken zu ermitteln oder
Ersatzflachen zu schaffen. Es kénnen aber auch die Art der Bauausfiihrung und der zu verwendenden Arbeitsmaschinen vorgegeben
werden. Daraufhin genehmigt die Naturschutzbehdrde eine Trasse mit entsprechenden Auflagen. Wenn notwendig, initiiert die e-netz
Siidhessen Abstimmungen mit der Forstbehorde oder der Oberen Wasserbehorde und setzt deren Anforderungen um. Im Rahmen eines
jeden Bauvorhabens werden entsprechende Genehmigungen bei den zustéandigen Behorden durch die e-netz Siidhessen eingeholt.

Im Zuge von Bautatigkeiten achten wir darauf, Lebensraume sowie Artenvielfalt zu erhalten und die Auswirkungen auf die Biodiversitét so
gering wie moglich zu halten.

Biodiversitat von Ausgleichsflachen

Im Rahmen der Genehmigungsverfahren fiir neue Erzeugungsanlagen oder Bauaktivitdten in den Verteilnetzen ist eine
Umweltvertraglichkeitspriifung vorgeschrieben. Hier werden projektspezifisch notwendige Ausgleichsma3nahmen ermittelt und von
ENTEGA bzw. der e-netz Siidhessen moglichst nah am Eingriffsort umgesetzt.

Im Bereich Planung & Bau Stromnetze gibt es unter anderem Auswirkungen auf die Biodiversitat bei Neu- und Riickbauten von
Transformatorenstationen. In 2018 wurde eine Transformatorenstation in der Gemarkung Allmendfeld zun&achst zuriick- und dann neu
gebaut. Hier wurden seitens der e-netz Stidhessen die naturschutzrechtliche Eingriffsgenehmigung fiir die Errichtung einer Trafostation
und den Abbruch der vorhandenen Trafostation bei der Kreisverwaltung GroR-Gerau beantragt. Der Ersatzneubau war jedoch gréRer als
der Bestand, sodass ein neuer Eingriff in Natur und Landschaft entstanden ist, der durch die untere Naturschutzbehorde zu genehmigen
war. Die BaumaRnahmen im Trinkwasserschutzgebiet sind in enger Abstimmung mit dem Wasserwerksbetreiber (Hessenwasser)
durchgefiihrt worden. Eine Eingriffs- und Ausgleichsbilanzierung wurde vorgenommen. Da AusgleichsmalRnahmen nicht geplant waren,
wurde ein Ersatzgeld festgesetzt.

Im Bereich Planung & Bau Rohrnetz gibt es unter anderem Auswirkungen auf die Biodiversitat bei der Verlegung von Gasleitungen. In 2018
wurde zwecks zukiinftiger Erdgasversorgung von Anwesen in Seligenstadt eine Gasleitung verlegt. Im Verlauf der Trassenfiihrung wurden
im Bereich Stehnweg der Werniggraben gekreuzt und somit auch Anlagen in dessen Gewdasserrandstreifen errichtet. Anlagen in, an, Gber
und unter Gewdssern sind gemaR § 36 WHG so zu errichten, betreiben, unterhalten und stillzulegen, dass keine schadlichen
Gewadsserveranderungen zu erwarten sind und die Gewasserunterhaltung nicht mehr erschwert wird, als es den Umsténden nach
unvermeidbar ist.
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Bliihstreifen-Aktion

Der Weltbiodiversitétsrat (IPBES) warnt: Weltweit nimmt das Artensterben dramatische Ausmalie an — auch in Deutschland. Wir wollen
aktiv etwas gegen das Artensterben tun. Deshalb legen wir seit 2016 gemeinsam mit unseren landwirtschaftlichen Partnern Blihstreifen
an. Zwolf Landwirte, die unsere Biogasanlage im GroB-Umstéadter Stadtteil Semd mit Mais beliefern, stellen einen Teil ihrer Fldchen dafiir
bereit und wir Gibernehmen die Kosten fiir Saatgut und Aussaat. Rund 16,2 Hektar Bliihstreifen wurden in diesem Jahr neu angelegt. Die
Bliihstreifen sind Nahrungsquelle und Lebensraum fiir viele bliitensuchende Insekten wie Schmetterlinge, Kéfer und Bienen. Auch Vogel
und andere Wildtiere finden in den Bliihstreifen Nahrung und Deckung. Die Bliihstreifen haben aber noch weitere Vorteile: Sie dienen dem
Erosionsschutz insbesondere auf abschiissigen Flachen und verhindern damit den Verlust von kostbarem Ackerboden. AuRerdem
steigern sie den Erholungswert der Region. Initiiert wurde die Aktion von der Arbeitsgemeinschaft Gewéasserschutz und Landwirtschaft
Otzberg, die sich fiir den Grundwasserschutz in der Region einsetzen.

BLUHSTREIFEN-AKTION:

FARBE INS FELD.*

Der Blihstreifen wurde in Organisation von ENTEGA &
der Biogasanlage Semd in Zusammenarbeit mit den
anbauenden Landwirten der Biogasanlage Semd
angelegt.

¥ Bluhstreifen sind Nahrungsquellen und Lebensraum
fur viele blitensuchende Insekten wie Schmetterlinge
und Bienen sowie fur zahlreiche andere Tierarten.

V Marienkafer, die einen groen Beitrag zur biologischen
Schadlingsbekampfung leisten, profitieren von Blih-
streifen.

v Bluhstreifen dienen als Erosionsschutz und verhindern
auf abschussigen Flachen den Bodenabtrag

¥ Bluhstreifen steigern den Erholungswert der gesamten

Region und erhohen die Biodiversitat.

SN

EINFACH KL]MAFREUND%H FOR ALLE.

ENTEGA Bliihstreifen-Aktion.

ENTEGA pflanzt 33.500 Baume

Windenergieanlagen leisten einen sehr wichtigen Beitrag zum Klimaschutz. Dennoch stellt deren Bau immer auch einen Eingriff in die
Natur dar. Umso wichtiger ist es, den natiirlichen Zustand soweit wie moglich wiederherzustellen. Bei einer gut umgesetzten
Renaturierung kdnnen die Flachen in Teilen sogar 6kologisch wertvoller sein als vorher. Dann ndmlich, wenn beispielsweise
Fichtenmonokulturen durch einen artenreichen Mischwald ersetzt oder Freiflachen mit bliihenden Wildkréautern eingesat werden. Nach
einem Jahr Bauzeit konnten wir 2018 einen neuen Windpark in Wald-Michelbach (Landkreis Bergstrale) in Betrieb nehmen. Gemeinsam
mit der Energiegenossenschaft Odenwald haben wir dort fiinf Windenergieanlagen mit einer Leistung von jeweils 3,45 Megawatt errichtet.
In enger Abstimmung mit dem Regierungsprasidium Darmstadt und mit HessenForst haben wir im Friihjahr 2019 auf fiinf Hektar Flache
Baume gepflanzt und umfangreiche AusgleichsmaBnahmen umgesetzt. 33.500 Buchen, Eichen, Erlen, Larchen und Tannen wurden in
miihevoller Handarbeit gepflanzt. Steile Boschungen und Stellflachen wurden mit einer heimischen Saatgutmischung eingeséat. Um
maglichst schnell einen stabilen Vorwald in den Bschungsbereichen zu entwickeln, wurden Birkensamen beigemischt. Schafgarbe,
Glockenblume, Natternkopf, Wiesensalbei und weitere Wildblumen bieten Bienen, Schmetterlingen und Vogeln Nahrung. Mehrere
Totholzhaufen schaffen neuen Lebensraum fiir Insekten, Reptilien, Amphibien und Kleinsduger. So entsteht ein arten- und strukturreiches
Waldbiotop, in dem viele Tierarten eine neue Heimat finden.

33.500 Bdume wurden per Hand gepflanzt.
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5.6 Emissionen

Emissionen kontinuierlich verringern

Die Energiewirtschaft verursacht weltweit einen GroRteil der CO-Emissionen. Sie tragt daher eine grole Verantwortung fiir die Reduktion
von Treibhausgasen. Die Dekarbonisierung, also die Transformation der Energiewirtschaft weg von der fossilen hin zur regenerativen
Energieerzeugung, ist dabei Herausforderung und Chance zugleich. Sie fordert und férdert die Neu- und Weiterentwicklung etablierter
Geschéftsmodelle.

ENTEGA betreibt auch Kraftwerke, die zur Erzeugung von Strom und Warme fossile Energietrager wie Erdgas und Heizo6l verbrennen.
Weitere Emissionen entstehen in unserer Wertschopfungskette beispielsweise bei der Forderung und dem Transport des von uns
bezogenen Erdgases sowie durch dessen Verbrennung in den Anlagen unserer Kunden.

Unser Ziel ist es, negative Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt wie die Emissionen klimaschéadlicher Gase
kontinu