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Liebe Leserinnen, liebe Leser,

das Weltwirtschaftsforum in Davos stand im
Januar 2020 unter dem Motto: ,,Stakeholders for
a Cohesive and Sustainable World“ Nichts
weniger als der Zusammenhalt und die
Zukunftsfahigkeit der Menschheit waren die
Themen beim fiinfzigsten Jahrestreffen der
politischen, wirtschaftlichen und zivilgesell-
schaftlichen Eliten dieser Welt. Klaus Martin
Schwab, Grinder und Vorsitzender des Welt-
wirtschaftsforums, sieht die Welt an einem
wichtigen Scheideweg. Er mahnt eindringlich,
die Ziele und die Koordinatensysteme der
Regierungen und der Unternehmen neu zu
definieren. Im Davoser Manifest 2020 pladieren
die Verantwortlichen fir einen ,Stakeholder
Capitalism® also einen Kapitalismus, der allen

Anspruchsgruppen gerecht wird und nicht nur

den Anteilseignern. Gelange diese Neujustierung
nicht, wiirden die Menschen die Legitimation
des politischen und des wirtschaftlichen Sys-
tems in Frage stellen. Tatséchlich wird die Legiti-
mation des bestehenden Systems heute schon
von vielen Menschen in Frage gestellt. ,How dare
you?! - Wie konnt Thr es wagen?!, niemand hat
stellvertretend flir die junge Generation diese
Legitimationsfrage klarer formuliert als die
schwedische Klimaaktivistin Greta Thunberg
beim UN-Klimagipfel 2019 in New York.

Die Energiewirtschaft ist fiir einen nicht unwe-
sentlichen Teil der Treibhausgasemissionen
verantwortlich. Ein wirksamer Klimaschutz ist

ohne eine nachhaltige Energieversorgung nicht
denkbar. Entsprechend grof$ ist die Verantwor-
tung unserer Branche. Wahr ist aber auch, dass
die Energiebranche bislang mehr erreicht hat
als alle anderen Branchen in Deutschland. Ihrist
es mafigeblich zu verdanken, dass die CO,-Emis-
sionen im Jahr 2019 deutlich gesunken sind.
Dennoch gibt es noch viel zu tun, wollen wir die
Treibhausgasneutralitat bis 2050 wirklich errei-
chen. Wir als Unternehmen stellen uns unserer
Verantwortung. Deshalb lautet der Titel des
aktuellen Nachhaltigkeitsberichts auch ,Verant-
wortung tragen“. Damit zeigen wir Haltung in
einer der wichtigsten gesellschaftlichen Fragen
unserer Zeit, die weit iiber unsere eigene unter-
nehmerische Sicht hinausgeht.
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Wie relevant dies ist, beweisen die politischen und
gesellschaftlichen Entwicklungen im Jahr 2019.
Der Klimawandel mit seinen moglichen Auswir-
kungen zédhlte im vergangenen Jahr zu den wich-
tigsten Themen in unserem Land. Ernteausfille,
Waldschaden und Waldbriande durch Hitzerekor-
de und Trockenheit lieflen die Konsequenzen des
Klimawandels deutlich spiirbar werden. Die krea-
tiven Proteste der Fridays-for-Future-Bewegung
bestimmten monatelang die Schlagzeilen, ein
provokantes Video des Youtube-Influencers Rezo
wurde von Millionen Zuschauern gesehen und
versetzte die beiden Regierungsparteien tber
Tage in eine Schockstarre.

Der Klimawandel ist eine der grofiten Heraus-
forderungen unserer Zeit. Dieses Jahrzehnt
wird entscheidend sein, ob wir die Klimakrise
abwenden konnen oder nicht. Es bewegt sich
vieles, auch wenn die Widerstidnde grof$ sind.
Nach dem Ausstieg aus der Kernenergie macht
sich Deutschland nun an den Ausstieg aus der
Kohleverstromung. Kein leichtes Unterfangen,
verdndern wir doch ein System, das es seit iiber
hundert Jahren gibt. Die sogenannte Kohle-
kommission hat nach langen und schwierigen
Verhandlungen Anfang 2019 ein historisches
Ergebnis présentiert, wie wir den Ausstieg aus
der Kohleverstromung bis 2038 schaffen kénnen.

Anfang Juli2020 haben Bundestag und Bundesrat
das Kohleausstiegsgesetz beschlossen. Zudem
wurde die CO,-Bepreisung fiir Warme und
Verkehr eingefiithrt und das Gebdudeenergie-
gesetz verabschiedet. Das war dringend not-
wendig, denn es reicht nicht, aus der Kohle
auszusteigen. Wir miissen mit voller Kraft
einsteigen: in den weiteren Ausbau der erneu-
erbaren Energien, in integrierte Mobilitats-
konzepte, in die Kraft-Warme-Kopplung, in die
energetische Gebdudesanierung und in die
Wasserstofftechnologie. Das Ziel ist klar und
die Konzepte liegen vor, nur die stringente
Umsetzung funktioniert derzeit noch nicht.
Dennoch - der Umbau wird kommen. Die
Dekarbonisierung unserer Gesellschaft ist
nicht aufzuhalten. Je grofier der Handlungs-
druck wird, umso schneller kénnen sich die
Rahmenbedingungen fiir die Wirtschaft andern.
Die Energiebranche spiirte das bislang am deut-
lichsten - jetzt kommt dies mit der Einfihrung
eines CO,-Preises auch aufandere Branchen zu.

Nicht nur die Politik reagiert aufden Klimawandel.
Immer mehr Investoren schauen sehr genau auf
die Klimarisiken von Unternehmen. Zu grof$ ist
die Angst vor ,Stranded Assets®, also vor Anlagen,
die aufgrund des Klimawandels ihren Wert verlie-
ren konnten. Noch ist das kein Massentrend in der

Investmentbranche, aber die Anzahl und die An-
lagensummen von Nachhaltigkeitsfonds wachsen
deutlich schneller als der Markt. Wir sind kein
borsennotiertes Unternehmen, dennoch beschaf-
tigen wir uns derzeit damit, unsere Klimarisiken
zu analysieren und diese Analyse mit dem beste-
henden Risikomanagementsystem zu verzahnen.

Auch auf der kommunalen Ebene steigt die
Erwartungshaltung. Immer mehr Stidte und
Gemeinden beschéftigen sich mit dem
Klimawandel und dessen Folgen. So hat unser
Hauptanteilseigner, die Wissenschaftsstadt
Darmstadt, beschlossen, bis 2035 klimaneutral
werden zu wollen. Dafiir wird derzeit ein kommu-
nales Klimaschutzkonzept erstellt, in dem wir als

Energieversorger eine wichtige Rolle spielen.

All diese Entwicklungen zeigen: Eine nachhaltige
Unternehmensstrategie ist kein Luxus, den man
sich in guten Zeiten leistet und in schlechten
Zeiten wieder vergisst. Unternehmen, die nach
ESG-Kriterien
Governance) agieren, also auf soziale und

(Environmental, Social und

okologische Themen sowie auf eine gute Unter-
nehmensfiihrung Wert legen, sind auf Dauer
erfolgreicher, sind resilienter gegen externe
Schocks, sind als Arbeitgeber gefragter und
punkten bei der Kundenloyalitat.
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Wir haben unseren Unternehmenszweck bereits
vor geraumer Zeit neu definiert: ,Einfach klima-
freundlich fir alle.” - So lautet unser Ziel. Unser
Anspruch ist es, ein Vorreiter der Energiewende
zu sein. Glaubhaft stehen wir seit vielen Jahren
fiir eine andere Energieversorgung. Bereits 1999
gingen wir als eines der ersten Unternehmen
mit einem eigenstandigen Okostromvertrieb in
den Markt. Jahre spiter verbannten wir Atom-
strom vollstindig aus unserem Portfolio und
holten den Okostrom aus der Nische. Heute
gehéren wir zu den grofiten Anbietern von
Okostrom und klimaneutralem Erdgas in
Deutschland. Die Treibhausgasemissionen, die
bei der Férderung, dem Transport und bei der
Nutzung unseres klimaneutralen Erdgases ent-
stehen, kompensieren wir durch Aufforstungs-
und Waldschutzprojekte. Auch bei unserem
Eigenverbrauch und bei unserer Mobilitat sind
wir vollstdndig klimaneutral. Wir gestalten die
Energiewende, investieren Millionen in neue
Windenergie- und Solarstromanlagen, bringen
die Elektromobilitdt voran und forschen an der
Energieversorgung der Zukunft.

Verantwortung tragen wir aber nicht nur fiir das
Klima, sondern auch fir die Sicherheit und
Bezahlbarkeit von Strom, Erdgas und Trinkwasser

und fiir den Aufbau einer modernen digitalen
Infrastruktur. Eine gut ausgebaute Infrastruktur
- fiir die klassische Daseinsvorsorge und fiir die
digitale Welt von morgen - ist Grundvoraus-
setzung fiir Wohlstand und Entwicklung. Die
Qualitat unseres Lebens und der wirtschaftliche
Erfolg der Region hdngen davon ab. Und nicht zu
vergessen: Die Digitalisierung kann ein wirksa-
mes Instrument gegen die Klimaerwirmung
sein. Wir sparen mit smarter Technik Energie,
helfen Verkehrsstrome zu vermeiden bzw. zu
optimieren oder steuern intelligent die regenera-
tive Stromerzeugung und den Stromverbrauch.
Im Berichtsjahr haben wir rund 65 Millionen
Euroin den Erhalt und den Ausbau unserer Netz-
infrastruktur investiert. Investitionen, die ein
Vielfaches an gesellschaftlichem Nutzen schaffen
und Arbeitsplitze in der Region sichern.

Bei all den technischen und kaufméannischen
Fragen, mit denen wir uns beschiftigen, steht
fir uns immer der Mensch im Mittelpunkt:
unsere Kunden, die Kommunen in der Region,
denen die ENTEGA gehort und die uns als zuver-
lassigen Partner seit Jahrzehnten schitzen,
unsere Geschiftspartner und nicht zuletzt unsere
mehr als 2.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die das Herz des Unternehmens ausmachen.

Deshalb ist es fir uns selbstverstindlich, dass
wir uns nicht nur wirtschaftlich engagieren,
sondern auch soziale und gesellschaftliche
Verantwortung tiibernehmen. Sowohl nach
innen fiir unsere Beschaftigten als auch fiir die
Menschen, die hier in der Region leben.

Klaus Martin Schwab, der Griinder des Weltwirt-
schaftsforums, forderte von den Unternehmen
ein neues, enkeltaugliches Koordinatensystem.
Unser Koordinatensystem und mit ihm unser
Handeln sind seit vielen Jahren auf eine nach-
haltige Entwicklung hin ausgerichtet. Gutes kann
aber immer noch besser werden. Deshalb haben
wir unser Koordinatensystem im Berichtsjahr
einer kritischen Priifung unterzogen und es
weiterentwickelt. Das Ergebnis: die ENTEGAS®.

Darin beschreiben wir, auf welche Handlungs-
felder wir uns fokussieren wollen und beginnen
jetzt einen Prozess, aus dem wir konkrete, mess-
bare Ziele ableiten. Wir sind es gewohnt, uns an
finanziellen Messgroflen zu orientieren, unser
Unternehmen danach zu steuern. Jetzt wollen
wir ergidnzend ein System an nicht-finanziellen
Messgroflen in unsere Unternehmenssteuerung
integrieren. So werden aus Visionen und Zielen
konkrete Handlungen.
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+ ENTEGA schiitzt unser Klima:
Unseren Kunden bieten wir dkologisch
hochwertige und gleichzeitig preiswerte
Produkte und Dienstleistungen fiir ein
atomstromfreies und klimafreundliches
Leben und Arbeiten.

+ ENTEGA stirkt unsere Region:
Als kommunal verankertes Unternehmen
tragen wir Verantwortung fiir die Region und
die Menschen, die hier leben. Mit einer
innovativen und nachhaltigen Energieversor-
gung und Telekommunikationsinfrastruktur
leisten wir einen dauerhaften Beitrag fir eine
zukunftsfihige Lebenswelt.

» ENTEGA fordert ihre Beschiftigten:
Die Entwicklungsmaoglichkeiten der
Belegschaft sollen gestarkt, die Vielfalt

im Unternehmen geférdert und die
Attraktivitat fiir neue Mitarbeiter
generationen gesteigert werden.

+ ENTEGA wirtschaftet erfolgreich:
Als eines der nachhaltigsten deutschen
Energieunternehmen wollen wir die
Energiewende aktiv mitgestalten.

« ENTEGA schont unsere Ressourcen:
Innerhalb der Energiewirtschaft sehen wir
uns als Innovationstreiber in Sachen
Ressourcenschonung und Energieeffizienz.

Seit mittlerweile zehn Jahren legen wir mit
unseren Nachhaltigkeitsberichten unseren
6kologischen und sozialen Fuflabdruck offen
und zeigen Verdnderungen auf. Wir berichten
dabei gemafd dem Standard der Global Reporting

Initiative (GRI) und unterziehen die wesentlichen
Bestandteile unserer Berichterstattung einer
unabhéangigen Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit. Dieses kleine Jubilium haben wir
zum Anlass genommen, unseren Bericht neu zu
strukturieren und das Layout noch lesefreund-
licher zu gestalten. Dartiber hinaus haben wir
fir den Nachhaltigkeitsbericht 2019 auch unsere
Berichtsinhalte in einem erneuten Wesentlich-
keitsprozess iiberpriift und auf den aktuellen
Stand gebracht. Unser Ziel ist es, Thnen ein mog-
lichst aussageféhiges Bild dartiber zu verschaffen,
wo wir mit Blick auf unsere wirtschaftliche, 6ko-
logische und soziale Nachhaltigkeit stehen. Wir
wiinschen Thnen eine interessante Lektiire und
viele spannende Einblicke in unser Unternehmen.

S Woni - Lenie Aty /W[ Z“ /Mm%ﬂ%\-

Dr. Marie-Luise Wolff
Vorsitzende des Vorstandes

Albrecht Forster
Vorstand Finanzen

Andreas Niedermaier
Vorstand Personal und Infrastruktur
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UNSER BEITRAG ZU DEN

SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Im Jahr 2015 verabschiedeten die 193 Mitglieds-
staaten der Vereinten Nationen in New York die
Agenda 2030 fiir eine nachhaltige Entwicklung.
Mit ihr haben die Regierungen den globalen
Rahmen fiir die Nachhaltigkeitspolitik der
kommenden 15 Jahre abgesteckt. Dafiir wurden
17 Ziele flr eine nachhaltige Entwicklung
(Sustainable Development Goals - SDG) mit
insgesamt 169 Unterzielen (Targets) formuliert,
die bis 2030 weltweit erreicht werden sollen.

Bereits im Jahr 1983 wurde die Weltkommission
fiir Umwelt und Entwicklung (World Commission
on Environment and Development, WCED) von
den Vereinten Nationen ins Leben gerufen.
Dieser Sachverstindigenbeirat erarbeitete unter
dem Vorsitz der ehemaligen Norwegischen
Ministerprasidentin Gro Harlem Brundtland
einen Bericht zu den Perspektiven einer lang-
fristig angelegten und umweltvertraglichen
globalen Entwicklung. Im Jahr 1987 wurde das
Ergebnis veroffentlicht - der sogenannte
Brundtland-Bericht. Der Bericht mit dem Titel
,Unsere gemeinsame Zukunft® brachte den
Begriff der Nachhaltigkeit und das Konzept
der nachhaltigen Entwicklung weltweit zum
Durchbruch.Auflerdem wurde damit die Grund-

lage fiir die Konferenz der Vereinten Nationen
iber Umwelt und Entwicklung 1992 in Rio de
Janeiro gelegt. Deren Ergebnis wiederum war
die Agenda 21, ein globales Aktionsprogramm,
um die okonomischen, 06kologischen und
sozialen Fragen unserer Zeit unter dem Leitbild
der nachhaltigen Entwicklung gemeinsam zu
l16sen. Ein weiterer Meilenstein waren die im
Nachgang des Millennium-Gipfels im Jahr 2000
formulierten Millenniums-Entwicklungsziele
(Millennium Development Goals, MDG) der
Vereinten Nationen. Acht Entwicklungsziele mit
21 Zielvorgaben sollten bis 2015 vor allem die
Armutsbekdmpfung und die weltweite soziale
Entwicklung in den Mittelpunkt der Anstren-
gungen ricken. Sie fokussierten vor allem
auf soziale Kernanliegen wie Armuts- und
Krankheitsbekampfung, Senkung der Kinder-
sterblichkeit, Alphabetisierung oder Trink-
wasserversorgung. In einigen dieser Bereiche
konnten seitdem deutliche Verbesserungen
erzielt werden, andere Bereiche stagnierten
oder verschlimmerten sich. Vor allen Dingen
viele oOkologische Probleme, die allesamt
nicht im Fokus der Millenniumsziele standen,
verschlechterten sich seitdem. Die Agenda 2030
mit ihren Sustainable Development Goals stellt

HOCHWERTIGE
BILDUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM
I

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3
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die Weiterentwicklung der Millenniumsziele
dar. Dabei
Entwicklungsziele wieder starker mit den auch

sollten deren Armuts- und

6kologischen Zielen aus dem Rio-Prozess
zusammengefiihrt werden.

Jeder der 193 Mitgliedsstaaten wurde dazu aufgeru-
fen, die SDG fiir das eigene Land anzupassen und
umzusetzen. Deutschland hat auf dieser Basis
seine bestehende Nachhaltigkeitsstrategie weiter-
entwickelt. Das Ergebnis sind 63 Schliissel-
indikatoren, die einem regelméfiigen Monitoring
unterliegen und von verschiedenen Nachhaltig-
keitsinstitutionen begleitet werden. Auch die
Hessische Landesregierung hat im Dialog mit
Akteuren aus Wirtschaft, Wissenschaft, Verwal-
tung und Gesellschaft ihre Nachhaltigkeitsstra-
tegie auf der Basis der SDG verfasst und ein
eigenes Indikatorenset erstellt. Mit dem Beschluss
des Leitbildes der klimaneutralen Stadt hat sich
die Wissenschaftsstadt Darmstadt den Nach-
haltigkeitsstrategien des Bundes und des Landes
angeschlossen.

Im Gegensatz zu den Millenniumszielen fordern
die Vereinten Nationen bei der Umsetzung der
SDG ausdriicklich auch die Unternehmen dazu
auf, ihre Kreativitdt und ihr Innovationspotenzial
zu nutzen, um die Herausforderungen einer
nachhaltigen Entwicklung zu meistern.

9 9 Der Privatsektor ist ein unerlasslicher
Partner fiir die Erreichung der Sustainable
Development Goals. Unternehmen kdnnen
im Rahmen ihres Kerngeschifts einen

Beitrag leisten.

Wir rufen daher Unternehmen auf der
ganzen Welt auf, die Auswirkungen ihres
Handelns zu erheben, sich ehrgeizige
Ziele zu setzen und ihre Fortschritte
transparent zu kommunizieren. (44

Ban Ki-moon, ehemaliger Generalsekretdr

der Vereinten Nationen

Wir stellen uns dieser Verantwortung und unter-
stiitzen die Erreichung der weltweiten Nachhal-
tigkeitsziele. Dazu haben wir uns die Sustainable
Development Goals und deren Unterziele genau
angeschaut und diejenigen identifiziert,bei denen
wir einen positiven Beitrag flir die Zielerreichung
leisten konnen:
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4 toomnce - 4.4  Bis 2030 die Zahl der Jugendlichen und Erwachsenen wesentlich « Aus- und Weiterbildung « GRI 404: Aus- und Weiterbildung
ZUM BERICHT e erhshen, die Uber die entsprechenden Qualifikationen einschlieBlich
!ﬂ ' fachlicher und beruflicher Qualifikationen fur eine Beschaftigung, eine
menschenwirdige Arbeit und Unternehmertum verfugen
ALLGEMEINE
ANGABEN GESCHLECHTER- + 55 Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen und ihre Chancen- « Chancengleichheit und - GRI 405: Diversitat und
e gleichheit bei der Ubernahme von Fuhrungsrollen auf allen Ebenen faire Beschaftigung Chancengleichheit
der Entscheidungsfindung im politischen, wirtschaftlichen und
OKONOMIE offentlichen Leben sicherstellen
A BEZAMLBAREUND . 74 Bis 2030 den allgemeinen Zugang zu bezahlbaren, verlasslichen und . Energie-, Warme- « Unser Beitrag zur Energiewende
OKOLOGIE L modernen Energiedienstleistungen sichern und Mobilitatswende . GRI302: Energie
“@\: - 72  Bis2030 den Anteil erneuerbarer Energie am globalen Energiemix + Energieverbrauch und -effizienz - Systemeffizienz
SOZIALES deutlich erhthen « Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit
.73 Bis 2030 die weltweite Steigerungsrate der Energieeffizienz verdoppeln
ANHANG . 86  Bis2020den Anteil junger Menschen, die ohne Beschaftigung sindund  « Arbeitssicherheit und « GRI 403: Arbeitssicherheit

ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

keine Schul- oder Berufsausbildung durchlaufen, erheblich verringern

. 88  Die Arbeitsrechte schitzen und sichere Arbeitsumgebungen fur alle
Arbeitnehmer, einschlief3lich der Wanderarbeitnehmer, insbesondere
der Wanderarbeitnehmerinnen, und der Menschen in prekaren
Beschaftigungsverhaltnissen fordern

Gesundheitsschutz

« Chancengleichheit und
faire Beschaftigung

und Gesundheitsschutz
« GRI 401 Beschaftigung

INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

&3

. 91 Eine hochwertige, verlassliche, nachhaltige und widerstandsfahige
Infrastruktur aufbauen, einschlieBlich regionaler und grenztiber-
schreitender Infrastruktur, um die wirtschaftliche Entwicklung und
das menschliche Wohlergehen zu unterstutzen, und dabei den
Schwerpunkt auf einen erschwinglichen und gleichberechtigten
Zugang fur alle legen

. 9.4 Bis 2030 die Infrastruktur modernisieren und die Industrien nachrusten,
um sie nachhaltig zu machen, mit effizienterem Ressourceneinsatz und
unter vermehrter Nutzung sauberer und umweltvertraglicher
Technologien und Industrieprozesse, wobei alle Lander Ma3nahmen
entsprechend ihren jeweiligen Kapazitaten ergreifen

- Digitalisierung
» Energie-, Warme-
und Mobilitatswende
« Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit

« Zukunftsfahige Infrastruktur
fur Stadt und Region

« Unser Beitrag zur digitalen
Transformation

« Unser Beitrag zur Energiewende
. Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit

. Zukunftsfahige Infrastruktur
fur Stadt und Region

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

& 4

- 13.2  Klimaschutzmaf3nahmen in die nationalen Politiken, Strategien und
Planungen einbeziehen

- 13.3  Die Aufklarung und Sensibilisierung sowie die personellen und
institutionellen Kapazitaten im Bereich der Abschwachung des
Klimawandels, der Klimaanpassung, der Reduzierung der Klima-
auswirkungen sowie der Fruhwarnung verbessern

« Treibhausgasemissionen

« Umweltauswirkungen von
Produkten und Dienstleistungen

« GRI305: Emissionen

« Umweltauswirkungen von Produkten
und Dienstleistungen
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LESEHINWEIS

Dieser Bericht folgt den Standards der Global
Reporting Initiative (GRI) in der Option Kern. Die
Prinzipien und Grundsétze, nach denen wir
berichten, finden Sie unter 8 Vorgehensweise bei
der Berichterstattung. Bei der Auswahl der Inhalte
orientieren wir uns an den Ergebnissen der 2019
durchgefithrten Wesentlichkeitsanalyse und an
unserer eigenen Bewertung der Relevanz fiir das
Verstindnis unserer Geschiftstétigkeit und ihrer
Auswirkungen. Die hier getétigten Aussagen und
Daten im Nachhaltigkeitsbericht beziehen sich,
falls nicht anders angegeben, auf den ENTEGA-
Konzern. Die als wesentlich ermittelten Inhalte im
Bericht haben wir entsprechend gekennzeichnet.
Ebenfalls gekennzeichnet sind die Inhalte, die durch
einen unabhingigen Wirtschaftspriifer zur Erlan-
gung begrenzter Sicherheit gepriift worden sind.

Aus Griinden der leichteren Lesbarkeit wird im
vorliegenden Bericht die ménnliche Sprachform
bei personenbezogenen Substantiven und
Pronomen verwendet. Dies impliziert jedoch

keine Benachteiligung der anderen Geschlechter,
sondern soll im Sinne der sprachlichen Verein-
fachung als geschlechtsneutral zu verstehen
sein. Eine Ausnahme bildet die haufig und
durchgingig verwendete Form ,Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter®.

In den Tabellen und Grafiken kénnen aufgrund
von Rundungen Differenzen zwischen den
aufsummierten Einzelwerten und den ausgewie-
senen Summen bestehen, die jedoch naturgemaf;
keine signifikante Groflenordnung haben.

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zu unserer
Nachhaltigkeitsberichterstattung haben, kontak-
tieren Sie gerne unser Team vom Nachhaltig-
keitsmanagement.

E-Mail: nachhaltigkeit@entega.ag

Weitere Informationen finden Sie unter:
www.entega.ag/verantwortung
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Legende:

= Diese Angaben wurden vom
Wirtschaftspriifer gepriift.

@ = Diese Angaben wurden in der Wesentlich-
keitsanalyse als wesentlich identifiziert.

= Hinweis auf andere Stellen im Bericht
oder aufandere Publikationen
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GRI102: ALLGEMEINE ANGABEN

ORGANISATIONSPROFIL
102-1: NAME DER ORGANISATION
ENTEGA AG

102-2: AKTIVITATEN, MARKEN, PRODUKTE
UND DIENSTLEISTUNGEN

Der ENTEGA-Konzern zahlt zu den fithrenden,
6kologisch orientierten Energie- und Infrastruk-
turdienstleistern in Deutschland. Die ENTEGA
AG und ihre Tochterunternehmen ermdoglichen
eine moderne Daseinsvorsorge und leisten einen
dauerhaften Beitrag fiir eine zukunftsfahige
Lebenswelt. Wir setzen konsequent auf eine
nachhaltige Energieversorgung, wachsen mit
innovativen Energiedienstleistungen und Pro-
dukten, bringen die Elektromobilitat voran und
nutzen die Chancen der Digitalisierung. Dabei
behalten wir konsequent unser Ziel im Blick: eine
klimafreundliche Energieversorgung fiir alle.

Als Pionier der ersten Stunde haben wir bereits
1999 Okostrom auf den Markt gebracht. In den
folgenden Jahren haben wir diesen konsequent
aus der Nische gefithrt und massenfihig
gemacht. Bereits im Jahr 2008 haben wir den
Grofdteil unserer Privatkunden komplett auf

Okostrom umgestellt und gleichzeitig Atomstrom
vollstindig aus unserem Angebot verbannt.
Kaum ein anderes Unternehmen verkauft mehr
Okostrom und klimaneutrales Erdgas als unsere
Vertriebstochter ENTEGA Plus GmbH.

Wir verkaufen nicht nur Okoenergie, wir inves-
tieren auch kontinuierlich in den Ausbau der
erneuerbaren Energien. Mit deutlichem Erfolg:
Aktuell verfiigen wir tiber eine regenerative elek-
trische Erzeugungskapazitit von 248 Megawatt.
Im Jahr 2019 konnten wir damit 630.685 MWh
Okostrom aus Wind, Sonne und Biogas erzeugen.
Genug Strom, um rund 210.000 Haushalte
klimaneutral zu versorgen.
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Der ENTEGA-Konzern ist in
sechs Geschaftsfeldern tatig:

Erzeugung

entega

Handel

Umweltschonende
Energieerzeugung aus
regenerativen Energien
sowie aus effizienten
Gaskraft- und Gasheiz-
werken, Warmeversor-
gung und Contracting

Vertrieb

Energiehandel, Portfolio
und Bilanzkreismanage-
ment, Direktvermarktung
von EEG-Strom und
Biogas

Netze

Vertrieb von Strom,
Erdgas, Warme, CO,-
Kompensationslésungen,
Telekommunikations-
dienstleistungen und
Energieeffizienzlosungen

Offentlich-rechtliche
Betriebsfiihrung

Planung, Bau und Betrieb
von Energie- und Trink-
wassernetzen, Bauland-
erschlieBung sowie
StraBBenbeleuchtung und
Verkehrssignalanlagen

Shared Services

Trinkwasserversorgung,
Abwasserreinigung,
Mullverbrennung,
Biomasse- und Rest-
stoffverwertung

Mess-, Abrechnungs- und
IT-Dienstleistungen fur
die Energiewirtschaft
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EU4 NETZLANGEN Stromnetz Trinkwassernetz
Unsere Energie- und Trinkwassernetze sind 2019 2018 2019 2018
rund 13.000 Kilometer lang und versorgen rund NETZGEBIET GESAMTES VERSORGUNGSGEBIET®
eine Million Menschen 6kologisch vertraglich Stadte und Gemeinden 57 57 Stadte und Gemeinden 8 8
und zuverldssig mit Erdgas, Strom, Warme und Einwohner in Tsdl. Einwohner in Tsd. 243 242
) 691 687
. .. . . . (versorgtes Netzgebiet)!
Trinkwasser. Dartiiber hinaus betreiben wir rund o e Hausanschlisse 45800 45648
. o etzanschlusse der
4.700 Kilometer Telekommunikationsnetze. In Niederspannungsebene V5751 174940 Wasserabsatz gesamt in Mio. m2® 14,4 14,7
vielen Kommunen sind wir auch ftir die Strafen- Entnahmestellen 431274 429421 Hochste Tagesnetzeinspeisung 699 206
beleuchtung und die Verkehrssignalanlagen Stromaufkommen in Mio. kWh 3477 3576 in Tsd. m”
andi i i i i i VERSORGUNGSANLAGEN
zustdndig. Damit schaffen wir in weiten Teilen Netzhochstlast in MW 636 645
in-Main- i i Hauptleitungen in km 18 181
d“es Rh.eln Main .Gebletes die YOfaussetzungen VERSORGUNGSANLAGEN p g 3
fir wirtschaftliche Prosperitit und hohe — : Ortsnetzleitungen in km? 744 744
. 1-kV-Freileitungen in km 15 46
Lebensqualitit. — : Hochbehalter 2 3
20-kV-Freileitungen in km 96 100
Druckerhéhungs- und 8 3
Erdgasnetz 1-kV-Kabel km? 6618 6581 Druckminderanlagen
20-kV-Kabel in km 2.609 2.594
2019 2018 VERKABELUNGSGRAD Telekommunikation
NETZGEBIET Mittelspannungsnetz in % 96,5 963
Stadte und Gemeinden 45 45 Niederspannungsnetz in % 99,8 99.3 2019 2018
Einwohner in Tsd. o 00 SONSTIGE ANGABEN LEITUNGSNETZ
(versorgtes Netzgebiet)' 705 7 - -
StraBenbeleuchtungskabel km+ 4238 4.242 Glasfaserleitungen in km 2125 2063
Ausspeisepunkte 03.404 92.467
Umspannanlagen 28 28 Kupferkabelleitungen in km 2344 2340
Gasaufkommen Mio. kWh? 7132 6.944
e T A o City-Netz Darmstadt in km 225 225
dchste Tagesabgabe in Mio. 47.3 511 1Yoy . o
g g Vorjahresdaten, aktuelle > inklusive Biblis NETZGEBIET
VERSORGUNGSANLAGEN Zahlen des stat. Landesam- 6 inklusive interner Abgabe -
Anzahl versorgter Stadte 6 6
Hochdruckleitungen in km 536 537 tes liegen noch nicht vor 7 ohne Hausanschlussleitungen und Gemeinden 5 5
~ i ~ 2 i Anzahl Geschaftskund tra
Mitteldruckleitungen in km 16 16 inkl. Vorwdrmung (Nﬂjéer) eschartskunaenvertrage 7753 7245
Niederdruckleitungen kms3 1850 1842 3 ohne Netzanschlussleitungen
Reglerstationen 417 422 # inkl. Betriebsfithrung fiir
Gasanlagen (Marktlokationen) 110.856 110222 Kommunen
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NACHHALTIGE ENERGIEERZEUGUNG

Stand 31.12.2019 haben wir zehn Windparks, drei
Solarparks, zwei Biogasanlagen und 136 PV-
Anlagen auf Gebduden in unserem Portfolio.
Zusammen verfiigen wir so iiber eine installierte
regenerative Leistung von 264 Megawatt. Mit
Global Tech I sind wir zudem am ersten frei
finanzierten Offshore-Windpark in Deutschland
beteiligt. In Darmstadt unterhalten wir ein
Gaskraftwerk mit 95 Megawatt Leistung
sowie verschiedene Anlagen fiir die Warme-
versorgung. Dariiber hinaus halten wir neun
Prozent am GuD-Kraftwerk Irsching 5 und sind
mit 74 Prozent an der Industriekraftwerk
Breuberg GmbH beteiligt.

Im Jahr 2019 haben wir 658.511 MWh (Vorjahr:
614.626 MWh) Strom und 214.728 MWh (Vorjahr:
211.515 MWh) Wirme in eigenen Anlagen erzeugt.
Weitere 56.044 MWh (Vorjahr: 59.991 MWh)
Strom und 125.157 MWh (Vorjahr: 133.525 MWh)
Warme wurden 2019 in Anlagen erzeugt, die Drit-
te von uns gepachtet haben. Rund 96 Prozent
(Vorjahr: 97 Prozent) des von uns produzierten
Stroms stammen aus erneuerbaren Quellen - bei
der Wiarme gewinnen wir 21 Prozent (Vorjahr:
22 Prozent) aus Biomasse, Geothermie und Klargas.
Die verbleibenden Energiemengen werden in mo-
dernen Gaskraftwerken und Heizwerken erzeugt.

14

EU1@ INSTALLIERTE KAPAZITAT NACH PRIMARENERGIEQUELLEN

Installierte elektrische Leistung
nach Primérenergietragern’

ENTEGA-Konzern, in MW

2019 2018 2017

Installierte thermische Leistung
nach Primérenergietragern?

ENTEGA-Konzern, in MW

2019 2018 2017

ENTEGA 2484 2484 2311 ENTEGA 16,3 16,2 16,2
(ERNEUERBARE ENERGIEN) ’ ’ ' (ERNEUERBARE ENERGIEN) ’ ’ ’
.. davon Biogas 6,1 0,0 6,0 .. davon Biogas 10,7 10,5 10,5
.. davon Klargas 1,6 1,6 1,6 .. davon Geothermie 0,1 0,1 0,1
.. davon Sonne 17,4 17,4 17,0 .. davon Holz 0,9 0,9 0,9
.. davon Wind 2233 2233 2064 .. davon Klargas 47 47 47
ENTEGA ENTEGA
(KONVENTIONELLE 1786 1786 1772 (KONVENTIONELLE 2506 2512 2502
ENERGIETRAGER) ENERGIETRAGER)
.. davon Erdgas 1783 1783 1769 .. davon Erdgas 2383 2412 2390
.. davon Heizol 0,3 0,3 0,3 .. davon Heizol 2.8 2,6 2.9
VERPACHTETE ANLAGEN 8.8 8,6 85 .. davon Strom

(fur Kalteanlage) 94 73 73
.. davon Erdgas 87 84 8.4

VERPACHTETE ANLAGEN 132,5 1325 1325
.. davon Sonne 0,2 0,2 0,1

.. davon Erdgas 871 871 871
GESAMT 4359 4356 4168 —

.. davon Heizol 45,4  A5.4 454

GESAMT 3994 3999 3990

1 Nicht enthalten ist die 2 Nicht enthalten ist die

elektrische Leistung der thermische Leistung der
an Dritte verpachteten an Dritte verpachteten

Biogasanlage Lorsch. Biogasanlage Lorsch.
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INHALT EU2 @ ERZEUGTE ENERGIE NACH PRIMARENERGIEQUELLEN

ZUM BERICHT Eigenerzeugte Strommenge nach
Primérenergietragern'

ALLGEMEINE

Eigenerzeugte Warmemenge nach

Primadrenergietragern?

ENTEGA-Konzern, in MWh

i 2019 2018 2017 2019 2018 2017
OKONOMIE ENTEGA ENTEGA
(ERNEUERBARE 630.685 595.233 641004 (ERNEUERBARE 47.076 47.827 51.630
2 ENERGIEN ENERGIEN
OKOLOGIE ) )
.. davon Biogas 20.994  20.605 21.780 .. davon Biogas 38330 38733  40.606
.. davon Klargas 4.473 4.698 5.599 .. davon Geothermie 144 161 182
.. davon Sonne 18.977 19.723 17.844 .. davon Holz 2.593 2.6m 2.930
ANHANG .. davon Wind 586.241 550207 595.841 .. davon Klargas 6.010 6.322 7.913
ENTEGA ENTEGA
(KONVENTIONELLE 27.815 19.392  40.159 (KONVENTIONELLE 160.487 165.343  174.0M
ENERGIETRAGER) ENERGIETRAGER)
.. davon Erdgas 27.814 19.390 40.157 .. davon Erdgas 164.876 161292  167.778
.. davon Heizol 1 2 3 .. davon Heizol 4.6M 4.051 6.233
VERPACHTETE 6.0 : 20 VERPACHTETE e aa s ”
ANLAGEN 50.044  59.99 559 ANLAGEN 5157  133.525 141344
..davon Erdgas 55.862  59.840 55.850 .. davon Erdgas 123.433  133.394  141.273
.. davon Sonne 182 151 70 .. davon Sonne 1724 131 71
GESAMT 714545 674.616 737.143 GESAMT 341720 346.696 366.985
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1 Nicht enthalten ist die
eigenerzeugte Strommenge
der an Dritte verpachteten

Biogasanlage Lorsch.

2 Nicht enthalten ist die
eigenerzeugte Wirmemenge
der an Dritte verpachteten

Biogasanlage Lorsch.



ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / GRI 102: Allgemeine Angaben

INHALT

ZUM BERICHT

ALLGEMEINE

ANGABEN

OKONOMIE

EUs @ KONTINGENT DER
CO,-EMISSIONENSZERTIFIKATE

Emissionszertifikate

ENTEGA-Konzern, int

2019 2018 2017

z teilt

Eﬁn%sesgnsezertiﬁkate 10937 14076 17.304
0 Ent tet
OKOLOGIE E:mvsvggﬁsgert\'ﬁkate 27916 26247 36976

102-3: HAUPTSITZ DER ORGANISATION
ANHANG

Wissenschaftsstadt Darmstadt, Deutschland
102-4: BETRIEBSSTATTEN

Die Versorgungs- und Telekommunikationsnetze,
die technischen Anlagen sowie die Betriebsstatten
und Niederlassungen der ENTEGA AG und ihrer
Tochtergesellschaften befinden sich ausnahmslos
im Rhein-Main-Gebiet. Unsere Kunden beraten
wir persénlich in unseren ENTEGA Points in
Darmstadt, Mainz, Heppenheim und Worms
sowie in unserer Beratungsstelle in Erbach. Mit
den Regionalstellen in Darmstadt, Grof3-Umstadt,
Heppenheim und Erbach stellt unsere Tochter-
gesellschaft e-netz Stidhessen den Netzbetrieb in
der Region sicher und garantiert durch die

Prasenz in der Flache schnelle Reaktionszeiten bei
Storungen. Darliber hinaus unterhélt die ENTEGA
in ganz Deutschland Anlagen zur Energie-
erzeugung, einen Windpark in Polen und iiber die
Tochtergesellschaft MW-Mayer eine Kompost-
anlage in Thiiringen.

102-5: EIGENTUMSVERHALTNISSE
UND RECHTSFORM

Die ENTEGA AG ist eine Aktiengesellschaft nach
deutschem Recht und befindet sich nahezu voll-
stdndig in kommunaler Hand: 93,28 Prozent halt
die Wissenschaftsstadt Darmstadt iiber die HEAG
Holding AG, 4,99 Prozent halten der Landkreis
Darmstadt-Dieburg sowie Stadte und Gemeinden
in Stdhessen und 1,73 Prozent befinden sich im
Besitz der HEAG Pensionszuschusskasse und
von Mitarbeitern.

102-6: BELIEFERTE MARKTE

Die Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns bieten
ihre Produkte und Dienstleistungen ausschlief3-
lich in Deutschland an. Unsere Okostrom- und
Erdgasprodukte vertreiben wir an Privat- und
Geschiftskunden deutschlandweit. Bei unseren
Infrastrukturdienstleistungen und technischen
Services konzentrieren wir uns auf den Rhein-
Main-Neckar-Raum.

16

Anteilseigner

W HEAG Holding AG
M Stadte und Gemeinden
Sonstige
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102-7: GROSSE DER ORGANISATION

Gesamtzahl der Angestellten

Der ENTEGA-Konzern beschéftigte zum 31.12.2019

EUz KUNDENANZAHL

Kunden des ENTEGA-Konzerns

17

ENTEGA PLUS

WASSERVERSORGUNG

insgesamt 2.055 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Anzahl Erdgaskunden 120.987 Die ENTEGA und ihre Tochterunternehmen versorgten
d Privatkund =88 im Berichtsjahr rd. 243 Tsd. Einwohner mit Trinkwasser.
avon FrivarRengen 155 Von den rd. 46 Tsd. Hausanschlussen sind die Mehrzahl
Gesamtzahl der Betriebe Anzahl Stromkunden 543349 den Haushalts- und Kleingewerbekunden, rd. 0,7 Tsd.
- offentlichen Einrichtungen und rd. 0,1 Tsd. Industrie-
.. davon Privatkunden 502.698 kunden zuzuordnen.
Die ENTEGA AG ist zum 31.12.2019 an 52 Unter- Anzahl Telekommunikationskunden 30.230
nehm?n unmittelbar oder mittelbar beteiligt.  davon Privatkunden 24847 MW-MAYER
Eine Ubersicht iiber alle verbundenen Unter- Geschaftekunden 69
nehmen und Beteiligungen findet sich im ENTEGA MEDIANET Kunden der offertlichen Hand 28
Anhang des Geschiftsberichts (B Anteilsbesitz Privatkunden 0
der ENTEGA AG). Geschaftskunden 87
Gesamtabsatz Strom, Erdgas, Warme und Wasser
Umsatzerlése nach Geschiftsbereich ENTEGA GEBAUDETECHNIK
Privatkunden 1173 ENTEGA-Konzern
Geschiftsbereich inTsd. € Geschaftskunden 2178 2019 2018 2017
2019 2018 Kunden der offentlichen Hand 81 ABSATZ STROM [TWh] 6,3 6,5 5.9
Netze 224835 223517 .. davon konventioneller 35 35 33
Strom [TWh ' ’ '
Erzeugung 67.292 61795 CITIWORKS [ - )
Geschiftskunden 3 .. davon Okostrom [TWh] 2,9 3,0 2,6
Handel 265.071  238.632
Sffortlich nilich ABSATZ ERDGAS [TWh] 5.1 4,8 4,8
entlich-rechtliche - --
Betriebsfuhrung 75327 71550 E-NETZ SUDHESSEN (ZAHLPUNKTE) . davon klimaneutrales o o .
Vertrieb und spez. . Haushaltskunden 352.156 Erdgas [TWh] ' ‘ 1
. 1207165  1.140.445 i
Geschaftsmodelle Gewerbe und Landwirtschaft 39368 Er?jagvaosn[l?\(/)&p/]ent\oneues 28 )38 27
IT-Services & Abrechnung 14.592 13.817 : B -
Heizungen und Warmepumpen 28.475 ABSATZ WARME [GWh] 3137 2739 269,6
Administration und Sonstige 1.489 1.572
Sonderkunden 2.757 ABSATZ WASSER [MIO. m?] 141 145 134
GESAMT 1.855.771 1.751.328
WARMEVERSORGUNG 1 Im Rahmen der Neuausrichtung sind die Privatkunden der
Ubergabestationen 2.058

ENTEGA Medianet zu ENTEGA Plus iibergegangen.


www.entega.ag/ueber-entega/investor-relations/
www.entega.ag/ueber-entega/investor-relations/
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102-8: INFORMATIONEN ZU ANGESTELLTEN
UND SONSTIGEN MITARBEITERN

Informationen iiber Angestellte und andere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter finden Sie bei
den Kennzahlen zur Beschéftigung (8 GRI 401:
Beschiftigung).

102-9: LIEFERKETTE

Das Beschaffung von Waren, Giitern oder Dienst-
leistungen fiir die ENTEGA AG und alle Tochter-
gesellschaften, an denen die ENTEGA eine
unmittelbare oder mittelbare Kapital- oder
Stimmrechtsmehrheit halt, wird zentral Uber
den Zentraleinkauf organisiert. Die Grundsétze,
Zustandigkeiten und die Aufgabenverteilung bei
der Beschaffung sind in einer verbindlichen
Einkaufsrichtlinie festgeschrieben. Davon aus-
driicklich ausgenommen ist der Energiehandel,
der iber die Tochtergesellschaft citiworks
abgewickelt wird.

Erzeuger, Lieferanten und Héandler, von denen
wir Waren und Dienstleistungen beziehen, stam-
men fast ausschliefilich aus Europa. Oberhalb
zum Teil gesetzlich vorgeschriebener Volumina
werden Auftrige europaweit ausgeschrieben.
Grundsétzlich streben wir eine Zusammenarbeit
mit Lieferanten aus der Region an.

Lieferanten des ENTEGA-Konzerns!

2019 2018 2017

Gesamtzahl der Lieferanten 2786 2689 2773

.. davon strategisch relevant 261 242 187

Einkaufsvolumen in Mio. € 227 199 230

153 140 156
(bzw.  (bzw.  (bzw.
68 %) 71%) 68 %)

.. davon bei strategisch
bedeutsamen Lieferanten

1 Als strategisch relevant definieren wir unsere gréfSten Lieferan-
ten, die in Summe rd. 80 Prozent des Einkaufsvolumens
abdecken. Dazu gehoren auch konzerninterne Leistungsbezie-

hungen, die in der Tabelle jedoch nicht abgebildet sind.

Die Energie fiir unsere Kunden beziehen wir iiber
bestehende, zum Teil langer laufende Festvertrage
und tiber die Energieborse. Im Jahr 2019 bestanden
Liefervertrage der ENTEGA iiber rund 1.050 GWh
Wasserkraft, 1.001 Gigawattstunden Erdgas und
728 GWh Kohle.

18

102-10: SIGNIFIKANTE ANDERUNGEN IN DER
ORGANISATION UND IHRER LIEFERKETTE

Im Geschéftsjahr 2019 wurde der Telekommuni-
kationsvertrieb der ENTEGA Medianet von der
ENTEGA Energie ibernommen. Damit werden
Synergieeffekte erschlossen, der Kundenservice
verbessert sowie die Entwicklung und die Ver-
marktung von Biindelprodukten und Flatrate-
Losungen erleichtert. ENTEGA Medianet bleibt
als Infrastrukturdienstleister besonders im
Bereich des Glasfaserausbaus bestehen. Die
erweiterte Produktpalette spiegelt sich auch in
einer neuen Firmierung wider: Aus ENTEGA
Energie wurde ENTEGA Plus.

Ebenfalls im Rahmen von TOP FIT 2023 wurden
der Netzbetreiber e-netz Stidhessen GmbH & Co.
KG mit der ENTEGA Netz AG verschmolzen. Im
Zuge dessen wurde im Jahr 2019 die Firmierung
der ENTEGA Netz AG geédndert, sie heifst nun
e-netz Siidhessen AG. Die e-netz Stidhessen AG
ist Rechtsnachfolgerin der e-netz Siidhessen
GmbH & Co. KG. Samtliche Vertrdge und Rechts-
positionen sind automatisch auf die e-netz
Stidhessen AG iibergegangen. Fiir die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der ehemaligen e-netz
Sidhessen GmbH & Co. KG ist nunmehr die
e-netz Sidhessen AG der neue Arbeitgeber.In der
e-netz Stidhessen AG wird die Fachkompetenz
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fiir Energienetze, fiir energietechnische Anlagen
und Infrastruktur mit dem Eigentum an den
Verteilnetzen fiir Strom und Erdgas in einem
Unternehmen gebtindelt.

Die ENTEGA betreibt seit vielen Jahren flr den
Zweckverband Abfallverwertung Siidhessen
(ZAS) das Miillheizkraftwerk in Darmstadt. Im
Berichtsjahr beteiligte sich die ENTEGA mit 24,5
Prozent an der MHKW Wiesbaden GmbH, die
den Bau und den Betrieb eines Millheizkraft-
werks in Wiesbaden plant. Weitere Gesellschafter
sind die KNETTENBRECH + GURDULIC Service
GmbH & Co.KG sowie die ESWE Versorgungs AG.
Mit dem Bau des Miillheizkraftwerkes auf dem
Biebricher Dyckerhoffbruch soll noch im Jahr
2020 begonnen werden. Nach der Inbetriebnahme
sollen dort nicht nur der Mill der Landeshaupt-
stadt verbrannt, sondern auch umweltschonend
Warme und Strom erzeugt werden.

Die ENTEGA Regenerativ plante gemeinsam mit
der Energiegenossenschaft Odenwald einen
Windpark mit fiinf Windenergieanlagen in
Michelstadt Wiirzberg. Aufgrund unternehme-
rischer Uberlegungen entschlossen wir uns, aus
dem Projekt auszusteigen.Im Jahr 2019 verkauften
wir die Projektrechte an ein Projektentwick-
lungsunternehmen aus Siiddeutschland.

102-11: VORSORGEANSATZ
ODER VORSORGEPRINZIP

Als 6kologisch orientierte Energie- und Infrastruk-
turdienstleister leisten wir mit unseren Produkten
und Dienstleistungen einen dauerhaften Beitrag
fir eine zukunftsfahige Lebenswelt. Bei der Ent-
wicklung und Einfithrung von Produkten fiihlen
wir uns dem Vorsorgeprinzip verpflichtet. Damit
sollen die denkbaren Belastungen bzw. Schiaden
fiir die Umwelt bzw. die menschliche Gesundheit
von vorneherein vermieden oder weitestgehend
verringert werden. Ebenso unterstiitzen wir For-
schung (B Energiewende - ENTEGA - ein gesuchter
Forschungspartner) und Weiterentwicklung in
unseren Unternehmensbereichen mit dem Ziel,
negative Auswirkungen weiter zu reduzieren.

Fir Energieversoger ist die Bekdmpfung des
Klimawandels eine der zentralen Herausforde-
rungen. Eine klimafreundliche Energieversor-
gung ist daher ein wesentlicher Teil unseres
Vorsorgeansatzes. An erster Stelle steht fiir uns die
Vermeidung von CO,. Wo wir den Ausstof$ nicht
vermeiden kdnnen, versuchen wir die Menge der
Treibhausgase so weit wie moglich zu reduzieren.
Erst wenn dies nicht moglich ist, gleichen wir die
unvermeidbaren Emissionen durch Aufforstungs-
und Waldschutzprojekte aus.

CO, vermeiden

Die Stromerzeugung
mit fossilen Energie-
tragern tragt erheblich
zum CO,-AusstoB bei.
Deshalb investieren wir
in groBem Umfang in
Windkraft, Solarenergie
und Biomasse und
erhéhen so kontinuier-
lich den Anteil von
klimaschonendem
Okostrom.

it

CO, ausgleichen

Erdgas setzt bei der
Verbrennung deutlich
weniger Emissionen frei
als andere fossile
Energietrager.
Dennoch: Auch bei der
Forderung und der
Nutzung von Erdgas
werden klimaschadliche
Gase frei. Diese unver-
meidbaren Emissionen
gleichen wir durch
Aufforstung und Wald-
schutzprojekte aus

- zertifiziert vom TOV
Rheinland.

CO, reduzieren

Der umweltvertraglichste
Strom ist derjenige, der
gar nicht erst verbraucht
wird. Deshalb helfen wir
unseren Kunden dabei,
Einspar- und Effizienz-
steigerungspotenziale
zu erschlieflen. Das hilft
nicht nur dem Klima,
sondern schont auch
deren Geldbeutel.

L

VYl
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Dariiber hinaus haben wir uns auf freiwilliger
Basis dem Global Compact der Vereinten Nationen
verpflichtet. Wir nehmen ebenfalls auf freiwilliger
Basis an der Climate-Change-Berichterstattung
des Carbon Disclosure Project (CDP) teil und
setzen damit ein deutliches Zeichen daftr, dass
wir den Faktor Klimawandel und seine physi-
schen, regulatorischen und marktbedingten
Konsequenzen systematisch in unsere strate-
gische Ausrichtung, unser Risikomanagement
und in unsere Konzernsteuerung integrieren.
Das Klima-Ranking 2019 des CDP haben wir mit
einem Score von B abgeschlossen.

Mehrfach ausgezeichnet

Unser Engagement wurde mehrfach von unab-
hangigen Stellen honoriert. Bereits im Jahr 2013
wurden wir mit dem Deutschen Nachhaltig-
keitspreis fiir die nachhaltigste Zukunfts-
strategie ausgezeichnet.

2014 wurden wir von der Deutschen Umwelt-
hilfe e. V. als ,KlimaStadtWerk des Monats
Juni® fir unser Projekt ,,CO,-neutrales Wohnen
in Morfelden-Walldorf“ sowie fiir unsere
Gesamtstrategie einer klimaschonenden Ener-
gieversorgung geehrt.

Seit 2015 diirfen wir das Siegel ,Wegbereiter der
Energiewende“ tragen. Damit attestiert uns der
TUV SUD, dass wir uns aktiv fiir die Energiewende
engagieren, die erneuerbaren Energien ausbauen,
den Rohstoff- und Energieverbrauch reduzieren
und uns fiir die Flexibilisierung der Energiever-
sorgung einsetzen. Ende Dezember 2019 wurde
nach erfolgreichem Abschluss des Uberwa-
chungsaudits das Siegel fiir ein weiteres Jahr
bestétigt. Die ENTEGA ist bundesweit erst der
vierte Energieversorger — und im Rhein-Main-
Gebiet der erste Versorger, der mit dem TUV-
SUD-Siegel ausgezeichnet wurde.

Und noch etwas freut uns: Laut einer Untersu-
chung, die der Okostromanbieter Lichtblick im
Marz 2019 verdffentlicht hat, zdhlen wir zu den
saubersten Energieversorgern in Deutschland.
Und OKO-TEST bescheinigt unserem Okostrom
immer wieder gute Noten.

Nicht nur unser 6kologisches Engagement wurde
ausgezeichnet, auch unsere hohe Innovations-
kraft findet Anerkennung. So hat die Analyse-
und Beratungsgesellschaft Service Value Anfang
2020 in einer breit angelegten Studie - in Koope-
ration mit dem Informationssender WELT -
bundesweit rund 280.000 Fithrungskrifte nach
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Unsere Auszeichnungen

Energiewende-
B Unternehmen ‘
‘EWU) Y Gesamturteil:

Emeuerbare Energien voranbringen GUT

Energieverbrauch senken
Energiesysteme flexibilisieren

ENTEGA Okostrom

Tarf ENTEGA Ohostom masi:sehr gut
OKO-TEST 8¢

perial
Wi uev-susd delenrgie-zertizisnung Urnweitund Energle 2018

der Innovationskraft 2.679 deutscher Unter-
nehmen in 244 Branchen befragt. Dabei wurde
unserem Unternehmen von den befragten
Flihrungskriaften eine hohe Innovationskraft
zugeschrieben. Im Ranking der Energieversorger
belegten wir einen sehr guten sechsten Platz.

Die ENTEGA-Vorstandsvorsitzende Dr. Marie-
Luise Wolffwurde im Berichtsjahr mit dem Preis
sEnergiemanagerin des Jahres 2019“ ausge-
zeichnet. Sie erhielt die Auszeichnung sowohl
fiir ihre Leistungen als Vorstandsvorsitzende der
ENTEGA als auch fiir ihre Tatigkeit als Prasidentin
des Bundesverbandes der Energie- und Wasser-
wirtschaft (BDEW).Von den Juroren wurde dabei
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besonders ihr Beitrag fiir eine nachhaltige
Energiewende und die konsequente Ausrichtung
von der ENTEGA zum fiihrenden Okostrom-
anbieter gewiirdigt.

102-12: EXTERNE INITIATIVEN

Wir verpflichten uns zu Transparenz und orien-
tieren unser Handeln und unsere Berichterstat-
tung tber die regulatorischen Vorschriften
hinaus an allgemein anerkannten nationalen
und internationalen Richtlinien und Standards.
Das gilt insbesondere fiir unsere Nachhaltig-
keitsberichterstattung. So sind wir Mitglied der
GRI Community der Global Reporting Initiative
(GRI). Wir beteiligen uns damit an der Weiter-
entwicklung der Leitlinien zur Nachhaltigkeits-
berichterstattung und tauschen Erfahrungen
mit anderen Mitgliedern aus.

Wir leben Nachhaltigkeit konkret: Bereits 2008
haben wir alle unsere Privatkunden in den Wett-
bewerbstarifen auf Okostrom umgestellt und
gleichzeitig Atomstrom vollstindig aus dem An-
gebot verbannt. Auch alle Neukunden in diesem
Segment erhalten nur noch Okostrom. Dieser
Strom ist nach dem strengen ok-power-Siegel
zertifiziert. Das ok-power-Siegel zeichnet
Okostromtarife aus, deren Strom zu 100 Prozent

aus erneuerbaren Energien stammt und die
nachweislich einen zusétzlichen Beitrag zum
Gelingen der Energiewende leisten. AufSerdem
dirfen die Unternehmen keine Beteiligung an
Atom- und Kohlekraftwerken haben und missen
faire und transparente Vertragsbedingungen
gewdhrleisten. Unsere Kunden in der Grund-
und Ersatzversorgung erhalten einen Strommix,
der zwei Drittel weniger CO,-Emissionen
verursacht als der durchschnittliche Strommix.

Unseren Geschiftskunden bieten wir alternativ
Okostrom nach dem ok-power-Héndlermodell
oder Okostrom aus physischer Wasserkraft an,
der vom TUV Rheinland zertifiziert ist.

ENTEGA Plus hat sich 2018 durch EcoVadis
hinsichtlich der Corporate Social Responsability
bewerten lassen (Lieferantenbefragung). Die
Bewertung umfasst die Themenbereiche Umwelt,
Arbeitspraktiken und Menschenrechte, faire
Geschiftspraktiken und nachhaltige Beschaf-
fung. ENTEGA Plus wurde im Dezember 2018 von
EcoVadis zum zweiten Mal mit dem CSR-Rating
in Gold ausgezeichnet und gehort damit zu den
finf Prozent Top-Performern, die von EcoVadis
bewertet wurden. Das Siegel galt bis Ende 2019.
Im Mai 2020 ist ENTEGA Plus erneut mit dem
CSR-Rating in Gold ausgezeichnet worden.

Unsere externen Initiativen
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Zertifizierter
Okostromtarif
fordert die

POWE R Energiewende

100%

Erneuerbare
Energie
RegelméBige
Uberwachung

. ®
TUVRheinland
ZERTIFIZIERT

www.tuv.com
ID 0000033020

 cousll
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102-13: MITGLIEDSCHAFT IN VERBANDEN UND INTERESSENGRUPPEN

Wir engagieren uns in zahlreichen weiteren
Verbdnden, die sich dem Klimaschutz und der
Energiewende verpflichtet haben. So sind wir
zum Beispiel Mitglied im Bundesverband Wind-
energie e. V.(BWE) und im Sustainability Leader-
ship Forum, welches vom Bundesdeutschen
Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes Management
(B.A.U.M.e. V.) und dem Centre for Sustainability
Management der Leuphana Universitét Lineburg
begleitet wird. Die ENTEGA ist Mitglied der
Nachhaltigkeitskonferenz Hessen, dem obersten
Entscheidungsgremium der Nachhaltigkeits-
strategie Hessen, und engagiert sich im Lern-
netzwerk CO,-neutrale Landesverwaltung Hessen.
ENTEGA Plus ist u.a. Mitglied im Bundes-
deutschen Arbeitskreis fiir Umweltbewusstes
Management (B.A.U.M. e. V.), in der Zukunftsini-
tiative Rheinland-Pfalz (ZIRP) sowie im Klima-
schutzbeirat der Stadt Mainz.

22

Die ENTEGA ist unter anderem in folgenden Gremien vertreten oder besetzt wichtige Positionen bei

+ dem Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft (BDEW)

* dem Verband kommunaler
Unternehmen (VKU)

+ der 8KU, der Interessenvereinigung der acht
grofiten kommunalen Energieversorgungs-
unternehmen in Deutschland

+ dem Landesverband der
Energie- und Wasserwirtschaft
Hessen/Rheinland-Pfalz (LDEW)

+ der Arbeitgebervereinigung energie-
wirtschaftlicher Unternehmen (AVE)

 der Hessen Trade & Invest

+ der Industrie- und Handelskammer
Darmstadt (IHK)

+ der Vereinigung von Freunden der
Technischen Universitdt zu Darmstadt

dem TU Darmstadt Energy Center

dem House of Energy (HoE)

der Arbeitsgemeinschaft fiir sparsamen und
umweltfreundlichen Energieverbrauch (ASUE)
dem Kompetenzzentrum Biogas

des Landes Hessen

der Regionalen Energiegemeinschaft
Stidhessen

der Wasser- und Brennstoffzellen-

Initiative Hessen

dem Energieeffizienzverband fiir Warme,
Kilte und KWK (AGFW)

der Deutschen Unternehmensinitiative
Energieeffizienz (DENEFF),

dem Deutschen Global Compact

Netzwerk (DGCN)

der ,Allianz fiir Klima und Entwicklung®
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STRATEGIE

102-14: ERKLARUNG DES HOCHSTEN
ENTSCHEIDUNGSTRAGERS

(B Vorwort des Vorstandes)

102-15: WICHTIGE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN
UND CHANCEN

Der ENTEGA-Konzern als moderner Energie-
und Infrastrukturdienstleister bewegt sich mit
seinen Geschiftsfeldern einerseits in einem
sehr stark regulierten Bereich der Energienetze
und andererseits in einem hoch wettbewerbs-
intensiven Bereich des Vertriebes von Energie,
Energiedienstleistungen und Telekommunikati-
onsdienstleistungen sowie der Erzeugung von
Energie. Daraus ergeben sich umfangreiche
Chancen, aber auch Risiken. Insbesondere die
immer bedeutsamere Dekarbonisierung, Dezen-
tralisierung und Digitalisierung der Energie-
wirtschaft beeinflussen dabei unser Geschéft.

Im zusammengefassten Lagebericht der ENTEGA
AG und des ENTEGA-Konzerns berichten wir
ausfiihrlich tber die sich daraus ergebenden
Chancen und Risiken (8 Geschéftsbericht 2019
- Lagebericht - Chancen- und Risikosituation).

Zur Identifikation der Chancen- und Risiko-
situation haben wir in unseren Konzern seit
vielen Jahren ein Risikomanagement mit einem
Risikofritherkennungssystem und Risikokontroll-
system implementiert, um alle relevanten ékono-
mischen Risiken zu erkennen und gegensteuern
zu konnen. Die Organisation des Risikomanage-
ments bei ENTEGA ist in einer Konzernrichtlinie
dokumentiert, in der die Aufbau- und Ablaufor-
ganisation sowie die Prozesse zur Identifizierung,
Analyse, Steuerung, Uberwachung und Bericht-
erstattung der einzelnen Risikopositionen fest-
gelegt sind.

Im Jahr 2018 haben wir damit begonnen, uns sys-
tematisch mit dem Thema Klimarisikoanalyse
auseinanderzusetzen (B 201-2: Finanzielle Folgen
des Klimawandels fiir die Organisation und
andere mit dem Klimawandel verbundene
Risiken und Chancen).

ETHIK UND INTEGRITAT

GRI 102-16: WERTE, GRUNDSATZE,
STANDARDS UND VERHALTENSNORMEN

Unsere Unternehmenskultur ist geprigt von
Vertrauen, Integritat, Aufrichtigkeit und fairem
Umgang miteinander und mit unseren
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Geschiftspartnern. Die Kunden und Geschafts-
partner der ENTEGA diirfen darauf vertrauen,
dass die ENTEGA auf der Grundlage hoher ethi-
scher Standards arbeitet, ihre Verpflichtungen
verlasslich erfillt und als fairer Geschaftspartner
rechtschaffen handelt.

Die strikte Einhaltung von Gesetzen und konzern-
internen Richtlinien ist daher unabdingbar und
von jeder Mitarbeiterin und von jedem Mitarbeiter
zu beachten. Dariiber hinaus leben die Fiih-
rungskrifte der ENTEGA diese ethischen Grund-
sdtze und werben fiir deren Einhaltung. Verstofie
werden konsequent verfolgt und sanktioniert.

Compliance-Management-System

Zur Einhaltung aller Regeln im Innen- und
Auflenverhiltnis, gegeniiber Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, Kunden, Geschiftspartnern
und weiteren Stakeholdern sowie zur Vermeidung
von Regelverstoflen hat die ENTEGA ein umfas-
sendes Compliance-Management-System etab-
liert. Die Verfahrensweise, Zustandigkeiten und
Grundsitze dazu sind in einer Konzernrichtlinie
Code of Conduct (Verhaltenskodex) festgelegt.

Konzernrichtlinien sind allen anderen Rege-
lungen ibergeordnet und regeln grundsatzliche


www.entega.ag/fileadmin/downloads/konzern/entega_code_of_conduct.pdf
www.entega.ag/ueber-entega/investor-relations/
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Sachverhalte verbindlich fiir die Gesellschaften
im ENTEGA-Konzern. Soweit der Code of Conduct
nicht Giber die Regelungsstrukturen im ENTEGA-
Konzern automatisch fir die Gesellschaften
des ENTEGA-Konzerns gilt, wird die Anwend-
barkeit des Code of Conduct mittels eines
Gesellschafterbeschlusses bzw. tiiber eine
Selbstverpflichtungserklarung des jeweiligen
Vorstands der Konzerngesellschaft verbindlich
erkldrt. Der Code of Conduct wird regelméafig,
mindestens aber alle zwei Jahre, auf Aktualitét
und Angemessenheit iiberpriift.

Verantwortlich fiir die Sicherstellung der Ein-
haltung des Code of Conduct ist der Vorstand der
ENTEGA AG. Er muss dafiir Sorge tragen, dass
die entsprechenden Rahmenbedingungen
geschaffen und eingehalten werden. Die Leitung
Compliance berichtet regelmifiig an Vorstand
und Aufsichtsrat.

Die ENTEGA hat im Rahmen ihrer Compliance-
Organisation auflerdem ein Compliance Com-
mittee eingerichtet. Dort werden aktuelle Fragen
zu Vorfillen besprochen und gegebenenfalls
erforderliche Schritte eingeleitet. Das Compliance
Committee setzt sich aus den Spezialisten
Compliance, der Leitung Recht und der Leitung
Revision zusammen. Bei Bedarf werden die
Ombudsfrau sowie Géste aus anderen Bereichen
oder Abteilungen eingeladen.

Ein weiteres Gremium ist der Compliance-
Ausschuss. Er dient dem Informationsaustausch
zwischen allen Bereichen und Tochtergesell-
schaften sowie dem Compliance-Team. Der
Compliance-Ausschuss setzt sich zusammen
aus Vertretern der Vorstandsbereiche der
ENTEGA, einem Vertreter des Konzernbetriebs-
rates sowie Repridsentanten der Tochtergesell-
schaften, an denen die ENTEGA unmittelbar
oder mittelbar eine Kapital- oder Stimmrechts-
mehrheit hélt, sowie jeweils einem Vertreter des
Einkaufs, des Datenschutzes, der Informations-
sicherheit, der internen Revision, des Risiko-
Controllings, der Abteilung Steuern und des
Bereichs Recht, Versicherungen, Liegenschaften.

Auch von den Geschiftspartnern der ENTEGA
wird erwartet, dass sie fiir sich vergleichbare
ethische Grundsitze auf der Grundlage des
geltenden Rechts und anerkannter Werte aufge-
stellt haben und sich in der Zusammenarbeit
mit der ENTEGA an diese halten. Deshalb hat die
ENTEGA B,Verhaltensprinzipien fiir Lieferanten
im ENTEGA-Konzern“ erarbeitet, die fester
Bestandteil eines jeden Vertragsabschlusses mit
Lieferanten sind. Die Verhaltensprinzipien sind
aufder Internetseite der ENTEGA verdffentlicht.
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102-17: VERFAHREN ZU BERATUNG
UND BEDENKEN IN BEZUG AUF DIE ETHIK

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
ENTEGA-Konzern werden regelméfiig im
Extranet iber das Compliance-Management-
System und die dazugehorigen Zustédndigkeiten
und Verfahrensweisen informiert. Die Spezia-
listen im Team Compliance beraten und unter-
stiitzen die Beschéiftigten im Konzern in
sdmtlichen strafrechtlichen und Compliance-
relevanten Fragestellungen. Zu ihren Aufgaben
gehort ebenfalls die Leitung des ,Vorfallmanage-
ments“. Hierbei werden unter anderem straf-
rechtliche Fragen und Hinweise zu Verstdfien
gegen Gesetze oder interne Richtlinien bearbeitet.
Zu den Aufgaben der Spezialisten Compliance
gehort auch die Energiehandels- und Finanz-
marktregulierung sowie die Korruptionsbe-
kampfung. Die ENTEGA verfligt zudem iiber eine
Ombudsstelle, die mit einer externen Rechts-
anwaltin besetzt ist.

Rat suchen

Das Team Compliance steht allen Beschiftigten
personlich, telefonisch und per E-Mail fir
Fragen und Beratungsgespriache zur Verfiigung.
Die Beratung ist wahrend der ublichen
Geschiftszeiten gewihrleistet. Im Jahr 2019
erreichten die Spezialisten Compliance 134


www.entega.ag/ueber-entega/zentraleinkauf/
www.entega.ag/ueber-entega/zentraleinkauf/
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Anfragen zum Gewidhren oder Annehmen von
Geschenken und Einladungen, Interessenkon-
flikten, Spenden, Sponsoring und Korruption.
Alle Anfragen werden vertraulich behandelt.
Beschiftigte konnen sich auch an die vom
Unternehmen beauftragte externe Ombuds-
frau wenden.

Meldung von Bedenken

Hinweise zu regelwidrigem Verhalten kénnen an
das Team Compliance oder an die externe
Ombudsfrau gegeben werden. Die ENTEGA
verpflichtet sich dabei einer Nichtvergeltungs-
politik, d. h. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
entstehen durch die Meldung von Bedenken
keine Nachteile. Hinweise sind im Rahmen des
Hinweisgebersystems auch anonym oder
anonymisiert moglich. Uber das Hinweisgeber-
system informieren wir im Intranet, im Code of
Conduct sowie im Rahmen der Compliance-
Schulungen. Im Berichtszeitraum gingen iiber
das Hinweisgebersystem keine Hinweise ein.

Es gibt keine Richtlinie, wie Hinweise abzugeben
sind. Im Prozess zum ,Vorfallmanagement® ist

vorgesehen, eingehende Hinweise zunichst auf
ihre Plausibilitat zu prifen und erst danach
Mafinahmen zur Klarung zu ergreifen. In
solchen Fillen kann auch das Compliance
Committee zu Rate gezogen werden. Hinweise
konnen gemafl dem Hinweisgebersystem der
ENTEGA - auch anonym - telefonisch oder
schriftlich beim Team Compliance oder der
Ombudsfrau gegeben werden.

FUHRUNG
102-18: FUHRUNGSSTRUKTUR

Die Organe der Gesellschaft der ENTEGA AG
sind laut Satzung der Vorstand, der Aufsichtsrat
und die Hauptversammlung. Der Vorstand fiihrt
als Leitungsorgan die Geschifte, entwickelt die
strategische Ausrichtung und setzt diese um.
Dabei ist er den Interessen des Konzerns
verpflichtet. Der Aufsichtsrat ist das wesentliche
Uberwachungsorgan.

Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt.
Der Vorstand setzt sich aus drei Personen
zusammen: Dr. Marie-Luise Wolff, Vorsitzende
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des Vorstands, Dipl.-Kfm. Albrecht Forster,
Vorstand Finanzen, und Andreas Niedermaier,
Vorstand Personal und Infrastruktur. Der vom
Aufsichtsrat als Teil der Geschéftsordnung be-
schlossene Geschaftsverteilungsplan bestimmt
die Ressortzustandigkeiten im Vorstand.

102-19: DELEGATION VON BEFUGNISSEN

Die Zustdndigkeiten fiir 6konomische, 6kologi-
sche und soziale Themen ergeben sich aus der
internen Organisationsstruktur. Grundlage ist
der Geschiftsverteilungsplan. Der Vorstand
legt die nachgelagerten Fihrungsstrukturen
fest. Zustdndigkeiten und Befugnisse der Fiih-
rungskrifte und der ihnen zugeordneten
Beschiftigten ergeben sich aus dem Organi-
gramm, dem Organisationshandbuch bzw.
den jeweiligen Stellenbeschreibungen und
bereichs- bzw. abteilungsinternen Regelungen.
Im Konzern ist ferner die Konzernrichtlinie
~Vollmachtenregelung der ENTEGA-Gesell-
schaften anwendbar. Hierin sind die Wert-
grenzen flir Zeichnungsberechtigungen festge-
legt. Die Konzernrichtlinien beschliefst der
Vorstand.
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INHALT 102-20: ZUSTANDIGKEIT AUF
VORSTANDSEBENE FUR OKONOMISCHE,

ZUM BERICHT OKOLOGISCHE UND SOZIALE THEMEN
ALLGEMEINE Der Vorstand der ENTEGA AG fiihrt die Geschifte
ANGABEN der Gesellschaft nach geltendem Recht, der
Satzung der Gesellschaft und seiner Geschafts-
OKONOMIE ordnung. Die Mitglieder des Vorstands tragen
gemeinsam die Verantwortung fiir die Geschéfts-
OKOLOGIE fihrung. Dies umfasst auch 6konomische,

6kologische und soziale Themen.

SOZIALES
Die Vorstandsvorsitzende ist unter anderem fiir

ANHANG Nachhaltigkeit verantwortlich. Sie wird dabei
vom Team Nachhaltigkeit des Konzernbereichs
Vorstandsangelegenheiten, Compliance und
Nachhaltigkeit sowie von mehr als 50 Nach-
haltigkeitsbeauftragten im gesamten ENTEGA-
Konzern unterstiitzt. Der Nachhaltigkeitsbericht
wird vom Team Nachhaltigkeitsmanagement in
Zusammenarbeit mit den Nachhaltigkeits-
beauftragten erstellt. Der Vorstand Uberpriift
den Nachhaltigkeitsbericht und gibt diesen frei.
Dartiber hinaus stellt er sicher, dass alle wesent-
lichen Themen behandelt werden.

Nachhaltigkeitsmanagement im ENTEGA-Konzern
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Abordnung/\
Dialog Informationsfluss
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Querschnittsfunktionen
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Offentlichkeitsrechtliche
Betriebsfuhrung,

Handel — Shared Services
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102-21: DIALOG MIT STAKEHOLDERN ZU
OKONOMISCHEN, OKOLOGISCHEN UND
SOZIALEN THEMEN

Ein formliches Konsultationsverfahren zwischen
Stakeholdern und Aufsichtsrat als hochstem
Kontrollorgan ist nicht implementiert. Aufgrund
der Zusammensetzung des Aufsichtsrats sind
die Stakeholder-Gruppen der Anteilseigner, der
Arbeitnehmer und der Gewerkschaften durch
ihre gewiahlten Vertreter in der Lage, ihre Inter-
essen direkt zu wahren.

Dartiiber hinaus unterhélt die ENTEGA auf ver-
schiedenen Ebenen Kontakte zu ihren Stake-
holdern, um diese einzubinden. Einen Uberblick
tiber Stakeholder-Gruppen und deren Einbin-
dung bei der Identifikation der wesentlichen
Themen flir diesen Bericht finden Sie hier
(B 102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen,
102-42: Ermittlung und Auswahl der Stake-
holder, 8 102-43: Ansatz fiir die Einbindung von
Stakeholdern, 8 102-44: Wichtige Themen und
hervorgebrachte Anliegen sowie 8 102-46: Vor-
gehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und
der Abgrenzung von Themen).

102-22: ZUSAMMENSETZUNG DES
HOCHSTEN KONTROLLORGANS
UND SEINER GREMIEN

Der Aufsichtsrat setzt sich nach dem Mitbestim-
mungsgesetz paritdtisch aus 20 Mitgliedern
zusammen. Die Vertreter der Anteilseigner
werden von der Hauptversammlung, die Arbeit-
nehmervertreter von den Beschiftigten gewéahlt.
Unter den Arbeitnehmervertretern sind drei
Vertreter der Gewerkschaften und ein Vertreter
der leitenden Angestellten. Die Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats mit Namen und Beruf
des jeweiligen Mitglieds findet sich im aktuellen
Geschiftsbericht (8 Geschiftsbericht - Organe
der Gesellschaft — Aufsichtsrat).

102-23: VORSITZENDER DES
HOCHSTEN KONTROLLORGANS

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats ist seit
22.Mirz 2012 Jochen Partsch, Oberbilirgermeister
der Wissenschaftsstadt Darmstadt. Er ist weder
aktive noch ehemalige Fihrungskraft des
ENTEGA-Konzerns.
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102-24: NOMINIERUNGS- UND
AUSWAHLVERFAHREN FUR DAS
HOCHSTE KONTROLLORGAN

Der Aufsichtsrat der ENTEGA bildet das hochste
Kontrollorgan. Die Amtszeit des Aufsichtsrats
betragt flinfJahre. Grundlage fiir die Nominierung
und Zusammensetzung des Aufsichtsrats bildet
das Gesetz iiber die Mitbestimmung der Arbeit-
nehmer (Mitbestimmungsgesetz — MitbestG). Die
Modalititen der Wahl sind in der Wahlordnung
zum Mitbestimmungsgesetz (3. WOMitbestG)
geregelt.

Der Aufsichtsrat hat sich bereits 2013 konkrete
Ziele fiir seine Zusammensetzung gegeben. Unter
anderem sollen mehr Frauen im Aufsichtsrat
vertreten sein. Zudem gilt fir die ENTEGA als
mitbestimmte Gesellschaft das ,Gesetz zur
gleichberechtigten Teilhabe von Frauen und
Maénnern an Fihrungspositionen in der Privat-
wirtschaft und im o6ffentlichen Dienst®. Im
Dezember 2017 hat der Aufsichtsrat die Zielgrofie
fir den Frauenanteil auf 30 Prozent festgesetzt
und als Frist fir die Zielerreichung den
30.06.2022 bestimmt. Zum Berichtsstichtag waren
finfFrauenim Aufsichtsrat vertreten. Der Frauen-
anteil zum 31.12.2019 betragt somit 25 Prozent.
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Wegen der Aktiondrsstruktur wurde keine
konkrete Zahl unabhéngiger Mitglieder fest-
gelegt. Bei der Vorbereitung der Wahlvorschlage
wirken voneinander unabhéngige Personen-
kreise mit, auf die ENTEGA nicht verbindlich
einwirken kann. Die Wahlvorschldge bertiick-
sichtigen die gesetzlichen Vorgaben. Bei der
Zusammensetzung werden die Vorgaben des
Deutschen Corporate Governance Kodex im
Hinblick auf Vielfalt (Diversity) beachtet, soweit
nicht in der jahrlichen Entsprechenserkldrung
eine Abweichung erklart wird.

Der Aufsichtsrat soll und kann fachlich qualifi-
zierte Ausschisse bilden. Er hat gemaf} § 27 Abs. 3
Mitbestimmungsgesetz einen Vermittlungsaus-
schuss eingerichtet. Ferner hat der Aufsichtsrat
gemif seiner Geschiftsordnung einen Personal-
und einen Priifungsausschuss. Bei Bedarf kann
er ad hoc weitere Ausschiisse bilden. Sie sind alle
paritétisch zu besetzen.

102-25: INTERESSENKONFLIKTE

Sowohl das deutsche Recht als auch der von der
ENTEGA angewandte Deutsche Corporate
Governance Kodex (DCGK) enthalten Regelungen,
die Interessenkonflikte bei Aufsichtsratsmit-
gliedern vermeiden sollen. Regelungen zu
gremieniiberschreitenden Mitgliedschaften und
Uberkreuzbeteiligungen sind in § 100 Abs. 2 AktG

enthalten. Dariiber hinaus befasst sich Ziffer 5.5
des DCGK mit Interessenkonflikten bei Auf-
sichtsratsmitgliedern. Etwaige Abweichungen
zum DCGK werden in der jahrlichen Entspre-
chenserklarung offengelegt, die der Aufsichtsrat
mit beschlief3t. In der Praxis bedeutet dies, dass
etwaige Interessenkonflikte im Aufsichtsrat
offengelegt und je nach Intensitét iiber einen
Ausschluss gelést werden. Uber Interessen-
konflikte berichtet der Aufsichtsrat an die
Hauptversammlung.

Die Struktur der Anteilseigner ist im Abschnitt
Eigentumsverhiltnisse und Rechtsform (8 102-5:
Eigentumsverhéltnisse und Rechtsform) darge-
stellt. Beziehungen zu nahestehenden Unter-
nehmen ergeben sich aus dem Lagebericht
sowie aus dem Abhangigkeitsbericht. Beziehun-
gen zu nahestehenden Personen werden bzgl.
der Aufsichtsratsmitglieder im Rahmen der
Abschlusspriifung abgefragt und dem Abschluss-
priifer mitgeteilt.

102-26: ROLLE DES HOCHSTEN KONTROLL-
ORGANS BEI DER FESTLEGUNG VON ZIELEN,
WERTEN UND STRATEGIEN

Der Aufsichtsrat als héchstes Kontrollorgan
iberwacht und berdt den Vorstand bei der
Leitung des Konzerns. Er wird in Entscheidungen
von grundlegender Bedeutung eingebunden, ist
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allerdings von Gesetzes wegen von der Zustdn-
digkeit fir GeschéftsfiihrungsmafRnahmen
ausgeschlossen. Direkte Weisungen an den
Vorstand sind daher nicht maglich.

Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat gemafs
gesetzlicher und interner Vorgaben regelméaflig
und umfassend tber die Geschéftspolitik, die
Rentabilitat, den Geschéaftsverlauf, die relevanten
Geschifte und iber Risiken. Die Geschéfts-
ordnung fiir den Vorstand enthalt einen Katalog
zustimmungsbedirftiger Geschéfte und regelt
die Modalititen der Beschlussfassung sowie
weitere Aspekte der Zusammenarbeit zwischen
Aufsichtsrat und Vorstand. Zudem sind hier die
Berichtspflichten des Vorstands abgebildet.

Der Aufsichtsrat berédt den Vorstand auch bei der
Entwicklung, der Bewilligung und der Aktuali-
sierung von Absichtserklarungen, Wertaus-
sagen oder Leitbildern, Strategien, Richtlinien
und Zielen der ENTEGA mit Blick auf die wirt-
schaftlichen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen. Die Fihrungskrifte sind an
diesem Prozess ebenfalls beteiligt. Sie sind in
den Strategieprozess eingebunden.
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102-27: GESAMMELTES WISSEN DES
HOCHSTEN KONTROLLORGANS

Die Mitglieder des Aufsichtsrats nehmen die
fir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und
Fortbildungsmafinahmen eigenverantwortlich
wahr. Dabei werden sie von der ENTEGA ange-
messen unterstiitzt. Hierzu wird der Bedarf des
Aufsichtsrats im Rahmen der Effizienzpriifung
nach DCGK abgefragt.

102-28: BEWERTUNG DER LEISTUNG DES
HOCHSTEN KONTROLLORGANS

Gemafl dem Deutschen Corporate Governance
Kodex (DCGK) bewertet der Aufsichtsrat seine
Leistungen regelmiflig im Rahmen einer
Effizienzpriifung. Die Ergebnisse der Effizienz-
prifung werden im Aufsichtsrat beraten.

102-29: IDENTIFIZIERUNG UND UMGANG
MIT OKONOMISCHEN, OKOLOGISCHEN UND
SOZIALEN AUSWIRKUNGEN

Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand bei der
Bestimmung und Behandlung von 6konomi-
schen, kologischen und sozialen Themen sowie
deren Auswirkungen, Chancen und Risiken.
Aufgrund der breitgefacherten Zusammen-
setzung des Aufsichtsrats sind die verschiedenen

Stakeholder-Gruppen der Anteilseigner, der
Arbeitnehmer und der Gewerkschaften durch
ihre gewéhlten Vertreter dabei direkt einbezogen.

102-30: WIRKSAMKEIT DER VERFAHREN
ZUM RISIKOMANAGEMENT

Die Einrichtung eines Risikomanagements ist
Aufgabe der Geschiftsleitung. Der Aufsichtsrat
als hochstes Kontrollorgan tiberwacht den
Vorstand auch diesbeziiglich. Er wird hierzu
vom Vorstand mittels vierteljahrlicher Risiko-
berichte informiert. Der Aufsichtsrat hat einen
Prifungsausschuss gebildet, zu dessen Aufgaben
es u.a. gehort, die Wirksamkeit des internen
Kontrollsystems und des Risikomanagement-
systems zu Uiberpriifen.

Eine Due-Diligence-Priifung ist als Bestandteil
der operativen Geschiftsfiihrungsbefugnis
Aufgabe der Geschiftsleitung. Soweit der Auf-
sichtsrat im Rahmen seines Zustdndigkeits-
bereichs mit Mafinahmen zu befassen ist, die
eine Due-Diligence-Priifung einschliefien, so
wird der Aufsichtsrat vom Vorstand iber die
wesentlichen Ergebnisse einer solchen Priifung
informiert. So ist gewahrleistet, dass der
Aufsichtsrat Chancen und Risiken bei seiner
Entscheidung tber die Erteilung seiner Zustim-
mung einflieflen lassen kann.
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102-33: UBERMITTLUNG KRITISCHER
ANLIEGEN

Der Vorstand hat den Aufsichtsratsvorsitzenden
gemafd § 90 Abs.1S.3 AktG auflerhalb der perio-
dischen Berichterstattung unverziiglich tber
kritische Anliegen zu unterrichten. Der Auf-
sichtsratsvorsitzende informiert sodann das
Plenum in der ndchsten Aufsichtsratssitzung.

102-34: ART UND GESAMTZAHL
KRITISCHER ANLIEGEN

Im Berichtsjahr hat der Vorstand keine kritischen
Anliegen gem&fl §90 Abs. 1 S.3 AktG an den
Aufsichtsrat gemeldet.

102-35: VERGUTUNGSPOLITIK

Die Vorstandsverglitung bei der ENTEGA AG
setzt sich aus einem fixen und einem variablen
Vergiitungsanteil zusammen. Der variable Anteil
richtet sich nach den operativen Vorgaben fiir
den Konzern sowie nach ldngerfristigen strate-
gischen Zielen. Fiir aufierordentliche Entwick-
lungen hat der Aufsichtsrat bei der Vergiitung
der Vorstandsmitglieder eine Begrenzungs-
moglichkeit (Cap) vereinbart. Fiir den variablen
Anteil besteht eine Begrenzung auf maximal
150 Prozent.
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Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten sowohl
eine fixe jdhrliche Vergiitung als auch ein
Sitzungsgeld. Informationen zur Hohe der
Verglitung werden jéhrlich im Corporate Gover-
nance Bericht erteilt. Uber die Verglitungspolitik
fir den Vorstand wird in der Entsprechens-
erklarung nach §161 AktG berichtet. Weitere
Informationen dazu finden Sie in unserem
Corporate-Governance-Bericht.

102-36: VERFAHREN ZUR FESTSETZUNG
DER VERGUTUNG

Die ENTEGA AG orientiert sich bei der Fest-
setzung der Vergiitung an den Empfehlungen
des DCGK. Die im Aufsichtsrat vertretenen
Anteilseigner und Arbeitnehmer sind unmittelbar
an der Festsetzung der Verglitung des Vorstands
beteiligt. Bei der Festsetzung der Verglitung
werden die personlichen Leistungen des ein-
zelnen Vorstandsmitglieds, die wirtschaftliche
Lage, der Erfolg und die Zukunftsaussichten des
Unternehmens berticksichtigt. Ferner fliefen in
die Festsetzung das Vergleichsumfeld und die
Vergitungsstruktur in der Gesellschaft mit ein.

102-37: EINBINDUNG DER STAKEHOLDER
BEI ENTSCHEIDUNGEN ZUR VERGUTUNG

Die Aktionére werden in der Hauptversammlung
Uber die Grundzlige des Vergiitungssystems fiir
den Vorstand informiert. Uber Verinderungen
wird in der jeweils nachsten Hauptversammlung
berichtet. Jeder Aktioniar ist berechtigt, an der
Hauptversammlung teilzunehmen, das Wort zu
Gegenstinden der Tagesordnung zu ergreifen
und sachbezogene Fragen und Antrége zu stellen.

102-38: VERHALTNIS DER JAHRESGES-
AMTVERGUTUNG

Die Vorstandsvergiitung der ENTEGA AG orien-
tiert sich unter anderem auch an einem festge-
legten Verhiltnis, welches die durchschnittliche
Verglitung der ENTEGA-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter bertiicksichtigt. Die Details dieses
Vergleiches verbleiben als vertrauliche Informa-
tion beim Aufsichtsrat und werden von ENTEGA
nicht verdffentlicht.
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EINBEZIEHUNG VON STAKEHOLDERN
102-40 @: LISTE DER STAKEHOLDER-GRUPPEN

Als nachhaltig agierender Energie-, Telekommu-
nikations- und Trinkwasserversorger sowie als
Garant einer modernen Daseinsvorsorge tragen
wir Verantwortung fiir die Menschen in der
Region und dariiber hinaus. Entsprechend viel-
faltig sind die Bedirfnisse der Menschen und
die Erwartungen unserer Stakeholder an uns.
Um diese Bediirfnisse und Erwartungen zu
erkennen und konstruktiv aufzugreifen, stehen
wir in einem kontinuierlichen Dialog mit
folgenden Anspruchsgruppen:

+ Anteilseigner

+ Belegschaft

+ Betriebsrat und Gewerkschaften

* Bildungs- und Forschungseinrichtungen
+ Dienstleister und Lieferanten

+ Fremdkapitalgeber und Rating-Agenturen
» Kooperationspartner

+ Kunden

« Offentlichkeit und Politik

+ Offentliche Hand

» Wettbewerber

« Zivilgesellschaft

102-41@: TARIFVERTRAGE

Flir alle Beschiftigten im ENTEGA-Konzern
gelten Kollektivvereinbarungen in Form von
Betriebsvereinbarungen. Dariiber hinaus gelten
fir alle Gesellschaften des ENTEGA-Konzerns,
mit Ausnahme der MW-Mayer und der ENTEGA
Medianet, Tarifvertrige. Damit werden 95,8 Pro-
zent der 2.055 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im ENTEGA-Konzern von Tarifvertrigen erfasst.

102-42 @: ERMITTLUNG UND AUSWAHL
DER STAKEHOLDER

Stakeholder sind fiir uns alle externen oder
internen Personen oder Institutionen, die ein
personliches, 6konomisches oder gesellschaft-
liches Interesse an unserem Unternehmen
haben. Unter 102-40 haben wir die Gruppen
aufgefiihrt, die unserer Einschédtzung nach ein
solches Interesse an unserem Unternehmen
haben. Dartiber hinaus sind wir offen fir alle
Anliegen, die an uns herangetragen werden,
auch von hier bislang nicht explizit genannten
Gruppen.
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Die Identifikation der Stakeholder im Rahmen
unseres Wesentlichkeitsprozesses erfolgte in
einem strukturierten Prozess. Grundlage daftir
war die 2016 erstellte Stakeholder-Landkarte
sowie die darauf basierende Priorisierung der
Stakeholder-Gruppen. Diese Auswahl wurde
in verschiedenen Gremien diskutiert, unter
anderem im Stakeholder-Beirat. Die konkrete
Festlegung der Stakeholder-Gruppen und deren
Relevanz erfolgten dann im Rahmen eines
Stakeholder-Mappings. Die Kriterien dabei waren:
Wie grofs ist der Einfluss der Stakeholder-Gruppe
aufuns? Wie grof} ist das Interesse der Stakeholder-
Gruppe an uns? Im aktuellen Wesentlichkeits-
prozess haben wir die bestehende Auswahl
unserer Stakeholder einer internen Plausibili-
tatsbetrachtung unterzogen und keinen Verdn-
derungsbedarf festgestellt.
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102-43 @: ANSATZ FUR DIE EINBINDUNG
VON STAKEHOLDERN

Der Dialog mit den verschiedenen Stakeholder-
Gruppen hat fiir unser Unternehmen eine grofie
Bedeutung. Fiir diesen Dialog nutzen wir je nach
Zielgruppe unterschiedliche Medien und Formate:
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Eine besondere Rolle bei der Etablierung und
stetigen Weiterentwicklung des Nachhaltig-
keitsmanagements im ENTEGA-Konzern spielte
der Stakeholder-Beirat, den wir im Jahr 2011 ins
Leben gerufen haben. Inzwischen trifft sich der
Stakeholder-Beirat nur noch anlassbezogen bei
grundsitzlichen Anderungen in der Schwer-
punktsetzung, in der strategischen Ausrichtung
oder im Zielsystem unseres Nachhaltigkeits-
managements.

Mitglieder im Stakeholder-Beirat sind:

Heike Arend (Geschéftsfiihrerin der
Zukunftsinitiative Rheinland-Pfalz e. V.)

+ Prof. Dr. Ridiger Hahn (Leiter des Lehrstuhls
fiir Sustainability Management an der
Heinrich-Heine-Universitét Diisseldorf)

+ RalfLokay (Inhaber der Druckerei Lokay
in Reinheim)

+ Dr-Ing. Monika Meyer (Geschiftsfiihrerin
Institut Wohnen und Umwelt)

» Martin Oldeland (Vorstand des Bundesdeut-
schen Arbeitskreises fiir Umweltbewusstes
Management, B.A.U.M.)

+ Matthias W. Send (Bereichsleiter
Unternehmenskommunikation und
Public Affairs der ENTEGA AG)

» Marcel Wolsing (Leiter des Nachhaltigkeits-
managements der ENTEGA AG)

102-44 @: WICHTIGE THEMEN UND
HERVORGEBRACHTE ANLIEGEN

Die von uns im Stakeholder-Dialog ermittelten
Schliisselthemen und Anliegen erschliefien sich
im Wesentlichen durch die Darstellung unseres
Wesentlichkeitsprozesses und dessen Ergebnisse.

(© 102-46: Vorgehen zur Bestimmung des
Berichtsinhalts und der Abgrenzung von
Themen sowie 8 102-47: Liste der wesentlichen
Themen)

Dariiber hinaus stellen wir die im Rahmen von
Kundenbefragungen adressierten Schliissel-
themen und Anliegen in Kapitel 8 GRI 417:
Marketing und Kennzeichnung ausfiihrlich dar.
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VORGEHENSWEISE BEI DER
BERICHTERSTATTUNG

102-45 @: IM KONZERNABSCHLUSS
ENTHALTENE ENTITATEN

Wir berichten tiber den ENTEGA-Konzern ohne
besondere Beschridnkungen iber alle uns
bekannten wesentlichen Aspekte. Dabei gilt
grundsitzlich der Ansatz der operativen
Kontrolle. Abweichend davon werden reine
Erzeugungsbeteiligungen (zum Beispiel Gemein-
schaftskraftwerk Irsching, Projektgesellschaften
fiir Wind- und Solarparks) hinsichtlich der ener-
giewirtschaftlichen Kennzahlen (zum Beispiel
installierte Leistung und Strom-/Wéarme-
erzeugung) sowie der Umweltkennzahlen (zum
Beispiel Energieverbrauch, Treibhausgasemis-
sionen) sowohl im Falle einer Minderheitsbetei-
ligung als auch bei einer Mehrheitsbeteiligung
immer mit dem prozentualen Anteil der Betei-
ligung des ENTEGA-Konzerns berticksichtigt
(Equity-Methode).

Die Berichtsgrenzen in der Okonomischen
Dimension entsprechen denen des testierten
Konzernabschlusses 2019. Eventuelle Abwei-
chungen von den vorgenannten Definitionen des
Berichtsumfangs sind im Text kenntlich gemacht.

Eine Aufstellung des mittel- und unmittelbaren
Anteilsbesitzes findet sich in unserem Geschifts-
bericht (8 Anhang des Geschéftsberichts 2019).

102-46 G: VORGEHEN ZUR BESTIMMUNG
DES BERICHTSINHALTS UND DER ABGREN-
ZUNG VON THEMEN

Ziel unseres Berichts ist es, unsere dkonomi-
schen, 6kologischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen transparent und verldsslich
darzustellen. Dazu ist eine regelméfige Evalu-
ierung der Berichtsinhalte notwendig. Deshalb
haben wir in Vorbereitung auf den Nachhaltig-
keitsbericht 2019 einen Wesentlichkeitsprozess
gemif} den Grundsétzen zur Berichterstattung
des GRI-Standards durchgefiihrt. Dabei sind wir
wie folgt vorgegangen:

Identifizierungsphase

Basierend auf den Ergebnissen des Wesentlich-
keitsprozesses 2016 sowie deren Uberpriifungen
in den Folgejahren wurde in einem ersten Schritt
gepriift, inwiefern diese Themen weiterhin
Bestand haben beziehungsweise ob neue
Themen berticksichtigt werden miissen.
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Dazuwurden die folgenden Quellen herangezogen:

+ Der GRI-Standard sowie die Sector
Supplements fiir die Energiewirtschaft

 Die Prinzipien des UN Global Compact

¢ Die Untersuchung GRI Topics for Sectors

+ Die Megatrend-Studie des Zukunftsinstituts

¢ Die Sustainable Development Goals der UN

+ BDEW: Die wichtigsten Themen der
Energiewirtschaft

+ Presse Monitor Gesellschaft: Top-Themen
in den Medien

+ Nachhaltigkeitsberichte ausgewéhlter
Unternehmen der Energiewirtschaft

Die Themen aus den vorgenannten Quellen
wurden gesammelt, geclustert und vom
Nachhaltigkeitsmanagement beziiglich ihrer
potenziellen Relevanz fiir den ENTEGA-Konzern
eingeschitzt. Die so entstandene Liste potenziell
relevanter Themen bildet die Grundlage fiir die
nachfolgende Priorisierung.
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Priorisierungsphase

Die potenziell relevanten Themen wurden in
einem zweistufigen Ansatz zunéchst mit Vertre-
tern der Geschéftsfelder und anschliefend mit
Reprisentanten der Stakeholder-Gruppen des
ENTEGA-Konzerns diskutiert sowie von diesen
bewertet und damit priorisiert.

Im Fokus standen dabei die wirtschaftlichen,
6kologischen und gesellschaftlichen Auswir-
kungen der einzelnen Themen entlang der Wert-
schopfungsstufen unserer Geschéftsfelder:

e Erzeugung

+ Handel

 Vertrieb

* Netze

« Offentlich-rechtliche Betriebsfiihrung
+ Shared Services

Die Teilnehmer der Workshops mit den
Geschéftsfeldvertretern wurden gebeten, die
Bedeutung der potenziell relevanten Themen
insgesamt beziehungsweise fiir die verschiedenen

Wertschopfungsstufen ihres Geschéftsfeldes
einzuschétzen und anhand einer Punkteskala
zu bewerten. Dabei wurden sowohl Wirkungen
der potenziell relevanten Themen auf die
ENTEGA als auch Wirkungen der ENTEGA auf
die potenziell relevanten Themen betrachtet.
Dabei war es unerheblich, ob diese Wirkung
positiv oder negativ ist.

In den Workshops mit den Reprisentanten der
Stakeholder-Gruppen stand jeweils die Frage im
Mittelpunkt, wie hoch der Einfluss der potenziell
relevanten Themen auf die Beurteilungen und
Entscheidungen der Stakeholder bzgl. der Nach-
haltigkeitsleistung der ENTEGA ist. Grundlage fiir
die Workshops waren die Wertschopfungsketten
der Geschiftsfelder des ENTEGA-Konzerns mit
den bereits ENTEGA-intern identifizierten poten-
ziell relevanten Themen. Auch in diesen Work-
shops erfolgte neben der inhaltlichen Diskussion
eine Bewertung anhand einer Punkteskala.
Diejenigen Themen, die in den Stakeholder-Work-
shops als relevant fiir die Bewertung der Nachhal-
tigkeitsleistung der ENTEGA eingestuft worden
sind, bilden die Liste der relevanten Themen.
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Zur Ermittlung der wesentlichen Themen wurden
zwei Schwellenwerte festgelegt und auf die von
den Stakeholdern bewertete Liste der potenziell
relevanten Themen angewendet. Dabei wurde
sowohl die erzielte Gesamtpunktzahl eines
Themas als auch eine besonders hohe Bewer-
tung von nur einzelnen Stakeholder-Gruppen
bertiicksichtigt. Diejenigen Themen, die min-
destens einen der beiden Schwellenwerte
uberschreiten, sind die wesentlichen Nachhal-
tigkeitsthemen des ENTEGA-Konzerns.

Validierungsphase

Die Validierung der Ergebnisse des Wesentlich-
keitsprozesses erfolgte durch den Leiter des
Nachhaltigkeitsmanagements, die Bereichs-
leiterin Vorstandsangelegenheiten, Compliance,
Nachhaltigkeit sowie durch die Vorstandsvor-
sitzende der ENTEGA AG, Dr. Marie-Luise Wolff.

Auf dieser Basis wurden die Fokuspunkte fiir
den Nachhaltigkeitsbericht abgeleitet und in
Standardangaben (Managementansitze und
Indikatoren) fiir die Berichterstattung tiberfiihrt.
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102-47 @: LISTE DER WESENTLICHEN THEMEN

Im Rahmen der aktuellen Wesentlichkeits-

betrachtung haben wir die Liste der wesentlichen

Themen neu aufgestellt. Die im Rahmen eines

strukturierten Prozesses identifizierten Themen

sind die Grundlage fiir die Festlegung der

Grenzen und der Inhalte unserer Nachhaltig-

keitsberichterstattung.

Wesentliche Themen

WESENTLICHE THEMEN ZUGEORDNETE BERICHTSINHALTE EINFLUSSE IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE
VORGELAGERT ENTEGA NACHGELAGERT

E:Zﬁfgﬁi{gﬁ;nde Unser Beitrag zur Energiewende X X
Digitalisierung Unser Beitrag zur digitalen Transformation X X
Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit ~ Verfligbarkeit und Zuverlassigkeit X X
Wirtschaftlicher Erfolg GRI 200: Okonomische Themen X
Zukunftsfahige Infrastruktur Zukunftsfahige Infrastruktur X X
fur Stadt und Region fur Stadt und Region
Kundenfokus GRI 417: Marketing und Kennzeichnung X
Aus- und Weiterbildung GRI 404: Aus- und Weiterbildung X
Charcergeichrelt und G dos: Deratatun] X

Chancengleichheit
Umweltauswirkungen von Umweltauswirkungen von Produkten X X
Produkten & Dienstleistungen und Dienstleistungen
Treibhausgasemissionen GRI 305: Emissionen X X
Arbeitssicherheit und GRI 403: Arbeitssicherheit und X
Gesundheitsschutz Gesundheitsschutz
Energieverbrauch und -effizienz GRI 302: Energie-Systemeffizienz X
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102-48 G: NEUDARSTELLUNG VON
INFORMATIONEN

Im Rahmen der Datenerfassung fiir den Nach-
haltigkeitsbericht 2019 sind die Angaben bzgl.
der 2018 fiir das Gemeinschaftskraftwerk
Irsching zugeteilten und entwerteten Emissions-
zertifikate korrigiert worden. Ebenfalls korri-
giert wurden der Eigenstromverbrauch des
Industriekraftwerks Breuberg, der Erdgasver-
brauch des Gasturbinenkraftwerks Darmstadt,
die installierte thermische Leistung auf Basis
von Holz und die aus Holz erzeugte Warmemenge
fir die Jahre 2017 und 2018. Dartber hinaus
wurden die Fernwirmeverbriauche der Jahre
2017 und 2018 dahingehend korrigiert, dass eine
bisher erfolgte Doppelbilanzierung der Emis-
sionen aus in eigenen Anlagen erzeugter Fern-
warme nicht weiter praktiziert wird.

Ein Arbeitsunfall aus dem Jahr 2018 hat Auswir-
kungen tber den 31.03.2019 hinaus entfaltet und
damit im vorliegenden Bericht zu einer Korrektur
der mittleren Ausfallzeit 2018 gefiihrt. Ebenfalls
korrigiert wurden die Angaben bzgl. Elternzeiten
von Frauen und Mannern sowie Krankheitstagen
der Jahre 2017 und 2018.

Beginnend mit dem Jahr 2019 berichten wir auch
den Eigenstromverbrauch des Offshore-Wind-

parks Global Tech I und die Emissionen aus dem
Stromabsatz der ENTEGA Plus; die entspre-
chenden Eigenverbrauche und Emissionen der
Jahre 2017 und 2018 wurden riickwirkend erfasst.

102-49 @: ANDERUNGEN BEI DER
BERICHTERSTATTUNG

In Folge des im Vorfeld der diesjahrigen
Berichterstattung durchgefithrten Wesentlich-
keitsprozesses hat sich auch die Liste der
wesentlichen Themen veridndert. Aus bislang 11
wesentlichen Themen wurden 12 wesentliche
Themen. Neu hinzugekommen ist das Thema
Zukunftsfahige Infrastruktur fiir Stadt und
Region. Fiir eine bessere Ubersicht und im
Interesse der Vergleichbarkeit mit anderen
Unternehmen folgt die Struktur des Berichts
ab diesem Jahr konsequent der Struktur des
GRI-Standards.

102-50: BERICHTSZEITRAUM

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf das
Geschiftsjahr 2019 vom 1.Januar bis 31. Dezember.

102-51: DATUM DES LETZTEN BERICHTS

Der letzte Bericht fiir das Berichtsjahr 2018
wurde am 4. Juli 2019 veroffentlicht.
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102-52: BERICHTSZYKLUS

Jahrlich. Der vorliegende ist unser zehnter Nach-
haltigkeitsbericht. Wir stellen die Entwicklung
der Jahre 2017 bis 2019 dar.

102-53: ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN
ZUM BERICHT

ENTEGA AG

Marcel Wolsing,

Leiter Nachhaltigkeitsmanagement
Frankfurter Strafle 110

64293 Darmstadt

Telefon: 06151 701-1115

E-Mail: nachhaltigkeit@entega.ag
www.entega.ag/verantwortung

102-54: ERKLARUNG ZUR BERICHT-

ERSTATTUNG IN UBEREINSTIMMUNG
MIT DEN GRI-STANDARDS

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung mit
den GRI-Standards: Option Kern erstellt.

102-55: GRI-INHALTSINDEX

(B GRI-Inhaltsindex im Anhang)
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102-56: EXTERNE PRUFUNG

Zur Erlangung begrenzter Sicherheit hat die _

ENTEGA ihre Angaben und Kennzahlen zur : L
Nachhaltigkeitsleistung der Deloitte GmbH ) -
Wirtschaftspriifungsgesellschaft zur Prifung

vorgelegt. Deloitte hat ausgewahlte und mit

einem ,@“ gekennzeichnete Indikatoren und R
Textpassagen fiir das Berichtsjahr 2019 auf Basis ‘

der ISAE 3000 (Revised) bzw. ISAE 3410 geprift.
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OKONOMISCHE 1876
VERANTWORTU

von regionalen Lieferanten

UNTERNEHMEN, DIE AUF SOZIALE UND (")ISOLOGISCHE THEMEN Mio. €
SOWIE AUF EINE GUTE UNTERNEHMENSFUHRUNG WERT LEGEN, Mio. €
SIND AUF DAUER ERFOLGREICHER, SIND RESILIENTER GEGEN
EXTERNE SCHOCKS, SIND ALS ARBEITGEBER GEFRAGTER UND , 8 5
PUNKTEN BEI DER KUNDENLOYALITAT. INVESTITIONSVOLUMEN L

davon 65,5 Mio. € in die UMSATZERLOSE

Netzinfrastruktur
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GRI1200: OKONOMISCHE THEMEN o

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (INKLUSIVE 103-1, 103-2, 103-3)

Wesentlichkeit

Die Energiewirtschaft befindet sich in einem
historischen Umbruch. Die Energiewende mit
der einhergehenden Dekarbonisierung und
Dezentralisierung der Energieversorgung sowie
die Digitalisierung stellen die gesamte Branche
vor grofle Herausforderungen, schaffen aber
auch neue Chancen. Geschiftsmodelle wie die
konventionelle Stromerzeugung verlieren an
Ertragskraft. Der regulierte Netzbereich bietet
zwar stabile Ertrége, ist aber kein Treiber flr
Wachstum. Gleichzeitig eréffnen sich jedoch
neue Moglichkeiten bei den erneuerbaren
Energien und der Warmeversorgung, bei der
Energieeffizienz und den intelligenten Energie-
anwendungen. Diesen Wandel wollen wir kreativ
und zukunftsorientiert gestalten. Dafiir bauen
wir neue Geschiftsfelder auf und investieren in
die Energiewende. Gleichzeitig tragen wir
Mitverantwortung fiir die finanzielle Ausstat-
tung unserer kommunalen Anteilseigner, fiir die
Bereitstellung einer modernen Infrastruktur
und fiir tausende von Arbeitspldtzen in unseren
Unternehmen und bei unseren Geschéfts-
partnern. Die Grundlage fiir all dies ist ein

gesundes Unternehmen mit einer erfolgreichen
6konomischen Perspektive.

Organisation und Steuerung

Um den ENTEGA-Konzern fiir diese Herausfor-
derungen fit zu machen und die Ertragskraft
nachhaltig zu steigern, haben wir bereits im Jahr
2013 unsere Vorwdrtsstrategie erarbeitet und
sukzessive umgesetzt. Mit dem Projekt TOP FIT
entwickeln wir unsere Unternehmensstrategie
weiter und setzen dabei noch stirker auf neue
Wachstumsimpulse. In geschaftsfeldiibergrei-
fenden Arbeitsgruppen wurden Losungen flr
diese zentralen Themenfelder erarbeitet.

Um stdndig tber den Erfolg der einzelnen
Mafinahmen auf dem Laufenden zu sein, wurde
ein zeitnaher Controlling- und Reporting-
Prozess etabliert. So wird transparent, wie sich
die einzelnen Projekte entwickeln und ob sich
die gewilinschten Erfolge einstellen. Alle zwei
Monate erfolgt ein Projektmanagement-
Meeting. Dabei treffen sich die Projektverant-
wortlichen mit den ENTEGA-Vorstinden und
mit Verantwortlichen aus den Bereichen

40

1. Kunden:
Wie sehen unsere kiinftigen Markte, Produkte
und Dienstleistungen aus und wie kdnnen
wir unsere Kundenschnittstellen ausrichten?

2. Netze:
Wie konnen wir unsere Netze noch effizienter
machen und weiter optimieren?

3.Erzeugung:
Welche Schwerpunkte setzen wir bei
erneuerbaren Energien?

4.Digitalisierung:
Welche Chancen und Méglichkeiten
sehen wir intern und extern durch die
Digitalisierung?
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Vertrieb, Erzeugung, Netze und IT. Es werden die
Fortschritte der laufenden Mafinahmen bewertet,
Prioritdten festgelegt, neue Projekte auf den Weg
gebracht und die dafiir notwendigen Ressourcen
freigegeben.

Um unsere 0konomische Stabilitdt im Allge-
meinen, aber auch den Erfolg von TOP FIT im
Speziellen zu messen, setzen wir in der kauf-
maéannischen Steuerung des ENTEGA-Konzerns
im Kern auf vier Kennzahlen:

» Dynamischer Verschuldungsgrad

Wirtschaftliche Eigenkapitalquote
+ Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT)
» Konzernergebnis

Diese dienen nicht nur der internen Steuerung,
sondern sind auch Grundlage fiir die Bewertung
unserer dkonomischen Stabilitit durch Anteils-
eigner, Rating-Agenturen und Fremdkapitalgeber.

Fir diese vier Kennzahlen haben wir uns ehr-
geizige Ziele gesetzt. So mochten wir bis 2024 ein
EBIT von iber 105 Millionen Euro und ein
Konzernergebnis von mehr als 40 Millionen

Euro erzielen. Die Eigenkapitalquote soll bis
dahin bei tber 15 Prozent liegen und der dynami-
sche Verschuldungsgrad vier nicht iibersteigen.

Die Orientierung an den vorgenannten Kenn-
zahlen verfolgen wir konsequent von der strategi-
schen tiber die operative Planung bis ins interne
Berichtswesen. Etwaige Abweichungen werden
identifiziert, analysiert und entsprechende
Mafinahmen werden ausgearbeitet, bewertet
und umgesetzt. Dieser Prozess vollzieht sich im
regelmafiigen Dialog zwischen dem Controlling,
der Unternehmensentwicklung, den Geschafts-
feldverantwortlichen und dem Vorstand.

Dabei setzen wir auf eine verlédssliche Planung
im operativen Geschéft in Verbindung mit einem
Frithwarnsystem fiir Entwicklungen, die sich
noch nicht in der Bilanz oder der Gewinn- und
Verlustrechnung niederschlagen. Basis hierfir
ist eine enge Verkniipfung des Planungs- und
des Strategieprozesses. Diese sind zudem Grund-
lage fiir die Projektion der finanzwirtschaftlichen
Kennzahlen in die Zukunft und deren Herunter-
brechen in spezifische operative Kennzahlen fiir
die Geschaftsfelder.
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Fortschritt
Dynamischer Verschuldungsgrad
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Die wirtschaftliche Entwicklung des ENTEGA-
Konzerns war auch im Geschaftsjahr 2019 sehr er-
folgreich. Das EBIT liegt 2019 bei 81,1 Millionen
Euro. Seitdem der ENTEGA-Konzern mit der
Vorwdrtsstrategie im Jahr 2013 neu aufgestellt
wurde, konnten nur in den Jahren 2014 und 2018
hoéhere EBIT-Werte erreicht werden. In beiden
Jahren konnten diese hohen Werte jedoch nur
durch einmalige Sondereffekte, wie die Auflosung
von Rickstellungen, erreicht werden. Auch der
Jahrestberschuss, der 2019 mit 28,6 Millionen
Euro ebenfalls eine Bestmarke erreichte, fiel in
dem genannten Zeitraum nur 2018 hdher aus. In
den letzten Jahren gelang es uns auch, den
Verschuldungsgrad deutlich zu reduzieren und
gleichzeitig die Eigenkapitalquote zu erhéhen.

Mehr dazu 8 Geschiftsbericht ENTEGA AG -
Lagebericht
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INHALT UNSER BEITRAG ZUR ENERGIEWENDE @ Wir arbeiten hier —
anden Zielen: INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR
ZUM BERICHT GRI103: MANAGEMENTANSATZ (INKLUSIVE 103-18, 103-2 @, 103-3 @) &
ALLGEMEINE Wesentlichkeit
ANGABEN
Klima- und Energiepolitik sind untrennbar mit-  Energieversorgung, der damit einhergehenden  Organisation und Steuerung
OKONOMIE einander verbunden. Ohne eine nachhaltige  Dezentralisierung der Energieerzeugung und
Energiepolitik ist ein wirksamer Klimaschutz  durchdie Koppelungder Sektoren Strom,Wérme  Die ENTEGA hat den fiir die Energiewirtschaft
OKOLOGIE nicht denkbar, da die Energiewirtschaft rund  und Verkehr. Die ENTEGA und ihre Tochter-  einschneidenden Transformationsprozess als
40 Prozent der Treibhausgasemissionen in  gesellschaften sind aufvielen dieser Felder aktiv.  eines der ersten Versorgungsunternehmen in
SOZIALES Deutschland verursacht. Entsprechend grofs ist ~ Wir sind einer der grofiten Anbieter von  Angriff genommen. Es ist unser Anspruch, die
die Verantwortung unserer Branche. Gemaf  Okostrom und klimaneutralem Erdgas in  Energiewende aktiv mitzugestalten und den
ANHANG dem Klimaschutzplan der Bundesrepublik muss ~ Deutschland. Wir investieren in erheblichem  Umbau des Energiesystems zur signifikanten

die Energieversorgung bis 2050 nahezu voll-
stindig dekarbonisiert erfolgen. Wir sind dabei
auf einem sehr guten Wege: Derzeit ist unsere
Branche die einzige vom Klimaschutzplan
erfasste Branche Deutschlands, die substanziell
und kontinuierlich ihre Treibhausgasemissionen
verringert. Dies ist vor allem zwei Entwicklungen
geschuldet: Zum einen baut die Energiewirt-
schaft die erneuerbaren Energien stetig aus.
Zum anderen geht die Kohleverstromung in
Deutschland stetig zurtick.

Die Energiewende ist der bestimmende Faktor
fir die deutsche Energiewirtschaft. Sie ist
gepragt durch den Ausstieg aus der Atomenergie,
durch die sukzessive Dekarbonisierung der

Mafle in den Ausbau der erneuerbaren Energien.
Wir betreiben in Darmstadt ein modernes Gas-
turbinenkraftwerk und sind als Gesellschafter
an einem besonders effizienten Gas-und Dampf-
turbinenkraftwerk im bayerischen Irsching
beteiligt. In Stidhessen betreiben wir Versor-
gungsnetze fiir Strom, Erdgas und Warme. Wir
planen, bauen und betreiben Anlagen zur Warme-
und Kailteerzeugung bei Privat- und Firmen-
kunden. Wir sind iber unsere Tochtergesell-
schaft citiworks im Energiehandel tatig. Wir
betreiben Elektroladestationen und férdern den
Einsatz von Elektro-Fahrzeugen. Und wir forschen
und arbeiten an den Energielésungen der Zu-
kunft. Alle Fragen der Energiewende sind fiir unser
Unternehmen daher von hochster Bedeutung.

Reduktion von Treibhausgasemissionen unter
Beibehaltung von Versorgungssicherheit und
Wirtschaftlichkeit voranzutreiben. Daraus leiten
sich fiir uns folgende Handlungsfelder ab:

+ Wir beliefern einen Grof3teil unserer Kunden
mit Okostrom und klimaneutralem Erdgas.
Wir erleichtern es Privatkunden und Unter-
nehmen, einen sinnvollen Beitrag zum
Klimaschutz zu leisten, der weder teuer noch
kompliziert ist. Seit Jahren gehdren wir zu
den groften Anbietern von Okostrom und
klimaneutralem Erdgas in Deutschland.

« Wir verkaufen nicht nur Okostrom,
sondern wir investieren auch seit
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vielen Jahren erfolgreich in den Ausbau der
erneuerbaren Energien.

Wir bauen die umweltschonende Warme-
versorgung aus, setzen dabei die besonders
effiziente Kraft-Warme-Kopplung ein und
nutzen gleichzeitig umweltschonende
Warme aus der Millverbrennung.

Wir beraten unsere Privat- und Geschifts-
kunden sowie unsere Partnerkommunen
beim Energiesparen und bieten ihnen
passgenaue Energieeffizienzprodukte und
-dienstleistungen. Die Palette reicht vom
einfachen Energiemessgerét bis hin zum
komplexen Energiemanagementsystem. Und
wir bieten ein umfangreiches Forder-
programm fiir die Anschaffung energie-
sparender Technik.

Wir bieten unseren Kunden innovative
Energiedienstleistungen, wie zum Beispiel
Miet-Angebote flir Photovoltaikanlagen,
Heizungen, Stromspeicher und LED-
Beleuchtung.

Wir bringen die Elektromobilitét in der
Region voran, bauen die Ladeinfrastruktur
aus, ermoglichen den Einsatz von Elektro-
fahrzeugen in Kommunen, bieten Carsharing
fiir E-Fahrzeuge an, stellen sukzessive

unseren eigenen Fuhrpark um und bieten die
ENTEGA Ladekarte, mit der man in ganz
Europa laden kann.

+ Wir unterstiitzen die Erforschung von erneu-
erbaren Energien und beteiligen uns an
mehreren Forschungsprojekten, um unser
Energiesystem intelligenter und flexibler
zu gestalten.

Um den Herausforderungen der Energiewende
aktiv zu begegnen und langfristig unseren
strategischen Erfolg sicherzustellen, haben wir
im Unternehmen zwei Gremien etabliert: die
energiewirtschaftliche Arbeitsgruppe und das
Energiewirtschaftsboard.

Die energiewirtschaftliche Arbeitsgruppe besteht
aus Vertretern der Kern-Geschiftsfelder Erzeu-
gung, Handel, Vertrieb, Netz und der Unterneh-
mensentwicklung. Sie tragen laufend Informa-
tionen aus Politik, Verbanden und o6ffentlich
zuginglichen Quellen zusammen, analysieren
und bewerten strategische Chancen und Risiken
und leiten daraus Vorschlage fiir das Energie-
wirtschaftsboard ab.

Dem Energiewirtschaftsboard gehoren die Leiter
der oben genannten Geschéftsfelder und der
Gesamtvorstand an.Es tagtin der Regel quartals-
weise und entscheidet basierend auf den
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Gremien zur Energiewende

Quartalsweise

Energiewirtschaftsboard

« Entscheidung tiber die Positionierung
- Priorisierung zu untersuchender Themen

. Vorstand und Leiter der relevanten Geschéftsfelder
bzw. Zentralbereiche

Monatlich

Energiewirtschaftliche
Arbeitsgruppe

o he
C‘.\ O

. Analyse und Bewertung
- Entwicklung von Entscheidungsvorschlagen

. Vertreter der relevanten Geschéftsfelder bzw.
Zentralbereiche: Erzeugung, Handel, Vertrieb,
Netz, Unternehmensentwicklung
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Vorschlagen der energiewirtschaftlichen Arbeits-
gruppe tiber die Positionierung der ENTEGA und
die Priorisierung der zu behandelnden Themen.

Dieses Vorgehen hilft uns, relevante Anderungen
der politisch-regulatorischen Rahmenbedin-
gungen frithzeitig zu erkennen und strategische
Risiken zu minimieren. Gleichzeitig kénnen wir
sich ergebende Chancen schnell identifizieren
und darauf neue Geschaftsmodelle aufbauen.

Fortschritt:
Absatz klimaneutraler Energien

Unser Okostromabsatz liegt seit vielen Jahren
auf einem sehr hohen Niveau. Lag dieser 2017
noch bei 2,6 TWh, so konnte er im Jahr 2018 auf
3 TWh gesteigert werden. Im Jahr 2019 lag dieser
Wert mit 2,9 TWh nur knapp unter dem sehr
erfolgreichen Vorjahr. Beim Absatz von klima-
neutralem Erdgas konnten wir ebenfalls gute
Erfolge erzielen. So stieg dieser im Vergleich
zum Vorjahr von 2,0 TWh auf2,2 TWh. Gemessen
an der abgesetzten Menge an Okostrom und
klimaneutralem Erdgas liegen wir bei der
jahrlich durchgefithrten Umfrage der Fachzeit-
schrift Energie & Management in Deutschland
immer aufeinem der ersten drei Plétze.

(Mehr dazu 8102-7: Grofie der Organisation)

Ausbau Erneuerbare Energien

Aktuell verfligen wir iiber eine regenerative elek-
trische Erzeugungskapazitit von 248 Megawatt.
Im Jahr 2019 konnten wir damit 630.685 MWh
Okostrom aus Wind, Sonne, Biogas und Kléargas
erzeugen. Genug Strom, um rund 210.000 Haus-
halte klimaneutral zu versorgen.

(Mehr dazu © EU1L Installierte Kapazitit nach
Primérenergiequellen)

Ausbau Windenergie

Beim Ausbau der regenerativen Energien liegt
unser Schwerpunkt nach wie vor auf der
Onshore-Windenergie. Auch wenn sich die Vor-
aussetzungen fiir die Windenergie verschlechtert
haben. Die Bedingungen der Ausschreibungs-
verfahren, die zunehmende Klagebereitschaft
von Biirgerinitiativen und die Diskussionen um
die Abstandsregelung erschweren es derzeit,
neue Windkraftprojekte zu realisieren. Dies zeigt
sich auch auf dem Markt. So ist die Anzahl der
genehmigten Anlagen in den beiden zuriick-
liegenden Jahren in Deutschland geradezu
eingebrochen.

Je schwieriger die Rahmenbedingungen, umso
wichtiger ist die richtige Strategie und die Qualitat
der Projektentwicklung. Bei beidem kénnen wir
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punkten. Unser selbstgestecktes Ziel ist es, im
Schnitt einen Windpark pro Jahr zu entwickeln.
Derzeit befinden sich mehrere Windprojekte in
der Pipeline:

+ Im Kaufunger Wald (Werra-Meifiner-Kreis)
werden wir in der Ndhe unseres bestehenden
Windparks Hausfirste einen zweiten Wind-
park errichten. Finf Windenergieanlagen der
4,2-Megawatt-Klasse sollen im Windpark
Hausfirste II noch im Jahr 2020 in Betrieb
gehen. Der Windpark kann dann zukiinftig
Strom fiir rund 19.000 Haushalte produzieren.

+ Im Lahn-Dill-Kreis betreiben wir seit einigen
Jahren den Windpark Haiger mit einer
Gesamtleistung von 13,8 MW. Auch diesen
Windpark mochten wir erweitern und zwar
um eine Windenergieanlage mit einer
Leistung von 3,5 MW. Derzeit befindet sich
das Projekt im Genehmigungsverfahren.

Die Anlage soll 2021 in Betrieb gehen.
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Ausbau Photovoltaik

Auch bei der Photovoltaik wollen wir unser
Portfolio weiter ausbauen. Unser Ziel ist es, eine
Anlage pro Jahr in der Gréf8enordnung von bis zu
750 kW zu entwickeln und in Betrieb zu nehmen.
Der regionale Schwerpunkt fiir neue Projekte
liegt in Stidhessen. Die Konzentration auf die
eher kleinere Anlage mit einer maximalen
Leistung von unter 750 kW ist darin begriindet,
dass Anlagen bis zu dieser Leistung nicht am
Ausschreibungsverfahren teilnehmen miissen.
Dariiber hinaus gibt es fiir diese Anlagengrofie
eine feste Einspeisevergiitung, die deutlich iiber
der Einspeisevergiitung von grofieren Anlagen
liegt. Hinzu kommt, dass die Auktionen fir
grofiere Anlagen nach wie vor deutlich iber-
zeichnet sind, was ein erfolgreiches und wirt-
schaftlich attraktives Angebot erschwert.

Fiir diese kleineren Anlagen sind wir derzeit auf
der Suche nach geeigneten Flachen. Wir konzen-
trieren uns dabei ganz bewusst auf Flichen
entlang von Bahntrassen und Autobahnen bzw.
auf Deponie- und Konversionsflichen, um die
okologischen Auswirkungen so gering wie
moglich zu halten. Mit der Konzentration auf
solche Flichen werden wir dem Wunsch des
Gesetzgebers gerecht, der vermeiden méchte,
dass wertvolle Acker- oder Griinflaichen fir
Solarparks genutzt werden. Daneben orientieren
wir uns bei Auswahl der Flachen vor allem an

der moglichst optimalen Netzanbindung. Bei
der Auswahl suchen wir die Zusammenarbeit
mit den Kommunen, die durch Pachteinnahmen
am wirtschaftlichen Erfolg beteiligt werden sollen.
Trotz der Restriktionen bei gréfleren Anlagen
sehen wir auch dort Potenziale und werden uns
deshalb selektiv an PV-Auktionen beteiligen.

Ausbau Wiarmeversorgung

Je nach eingesetzter Priméarenergie verursachen
arealbezogene Versorgungskonzepte, die aus
einem Wirmenetz und einer Energiezentrale
bestehen, weniger CO,-Emissionen als objekt-
bezogene Losungen. Deswegen setzen wir uns
im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie fiir
den weiteren Ausbau der zentralen Wéarme-
versorgung ein. Dabei verursacht die Warme der
ENTEGA nochmals weniger Emissionen als die
durchschnittliche Warmeerzeugung in Deutsch-
land, da unsere Erzeugungsanlagen ohne Kohle
auskommen. Die durchschnittlichen CO,-Emis-
sionen der zentralen Wiarmeerzeugung in
Deutschland betragen 283 g/kWh,,, die Emissio-
nen der ENTEGA liegen mit 50 g/kWh, im War-
menetz Darmstadt-Nord bzw. 158 g/kWh,, in den
Netzen Eberstadt und Arheilgen / Kranichstein
deutlich darunter (-82 Prozent bzw. -44 Prozent).

Im Rahmen unserer Warmestrategie wollen wir
dieses Potenzial weiter ausbauen. Dabei verfolgen
wir zum einen die Verdichtung bestehender
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Warmenetze. Zum anderen wollen wir unser
Wirmenetze erweitern und neue Kraft-Warme-
Kopplungsanlagen errichten. Dabei konzentrieren
wir uns auf Basis einer Analyse der regionalen
Wiarmepotenziale vor allem auf kommunale
Quartierslosungen sowie auf Losungen flr
Industrie- und Geschéftskunden.

Im Berichtsjahr wurden zahlreiche neue
Contracting-Anlagen zur Wirmeerzeugung in
Betrieb genommen. Dariiber hinaus wurden
mehrere Wohnblécke am Darmstédter Rhonring
anunser Warmenetz angeschlossen.Die Warme-
versorgung des Darmstidter Fufiballstadions
einschliefdlich des neuen Funktionsgebdudes
konnte im Berichtsjahr ebenfalls aufgenommen
werden. Im Bereich der Quartiersentwicklung
wurde der Ausbau des Nahwarmenetzes in der
Darmstéddter Lincoln-Siedlung abgeschlossen.
Auf dem Geldnde der ehemaligen militarischen
Liegenschaft wird derzeit Wohnraum fir bis zu
5.000 Menschen geschaffen. Im Berichtsjahr
2019 wurden die Leitungen fiir die Warme-
versorgung gelegt und die Wiarmezentrale mit
einem modernen Erdgaskessel errichtet.

Ein auch fiir die Warmeversorgung der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt wichtiges Projekt ist die
Energieversorgung der Technischen Universitét
Darmstadt (TU). Rund 17 Millionen Euro haben
wir gemeinsam mit der STEAG New Energies in
den letzten Jahren daflr investiert. Das dafiir
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gegriindete Gemeinschaftsunternehmen ENTEGA
STEAG Wiarme errichtete eine neue Energie-
zentrale am Campus Lichtwiese, installierte drei
Blockheizkraftwerke und eine Absorptionskalte-
maschine und verlegte ein drei Kilometer langes
Kiltenetz. Auflerdem wurde das Warmenetz der
TU iiber eine rund zwei Kilometer lange Warme-
trasse mit dem Wiarmenetz der ENTEGA verbun-
den. Dadurch kann fast die Hilfte des Warme-
bedarfs umweltschonend aus dem Darmstédter
Miillheizkraftwerk gedeckt werden. Auch die
Wissenschaftsstadt Darmstadt verbessert ihre
Klimabilanz, da viele der stddtischen Liegen-
schaften bereits ans Warmenetz der TU ange-
schlossen sind. Durch die neue Leitungstrasse
konnten zusétzlich zu den bestehenden Liegen-
schaften noch mehrere Schulen und das
Klinikum Darmstadt sowie ein Gebdude des
Regierungsprisidiums an die zentrale Warme-
versorgung angeschlossen werden. Dariiber
hinaus wurden die Voraussetzungen dafir
geschaffen, dass kiinftig auch noch weitere
Liegenschaften in der westlichen Innenstadt
angeschlossen werden kénnen.

CO,-Emissionen in g/kWh,,
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Gebaudeintegrierte
Systeme

Warmenetze

Strom (Warmepumpen)
M Erdgas
M Heizol/Diesel
B Strom' (z.B. Nachtspeicher)

Linklusive Netzverlusten

Warmenetz
Darmstadt-Nord

Warmenetz
M Darmstadt-Eberstadt und
Arheiligen/Kranichstein

M Durchschnitt Warmenetze DE
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Warmwasserspeicher fiir die
Wirmeversorgung

Der Bedarf an Fernwidrme unterliegt grofien
Schwankungen. Schwankungen, die bislang
durch erdgasbetriebene Spitzenlastkessel aus-
geglichen werden mussten. Insbesondere an
kalten Wintertagen iibersteigt der Warmebedarf
der am Netz Darmstadt-Nord angeschlossenen
Verbraucher die zur Verfligung stehende
Warmeleistung des Millheizkraftwerkes. Umge-
kehrt gibt es Situationen, in denen Uberschuss-
warme im MHKW vorhanden ist, etwa in der
Ubergangszeit und nachts. Um diese Schwankun-
gen besonders umweltschonend auszugleichen,
haben wir im Jahr 2019 in unmittelbarer Nahe
zum Darmstddter Mdillheizkraftwerk einen
groflen Warmwasserspeicher errichtet. Der
Speicher ist 25 Meter hoch, hat einen Durch-
messer von 15 Metern und fasst rund vier Millio-
nen Liter Wasser. Die bei der Miillverbrennung
entstehende Warme wird klimaschonend dafiir
genutzt, das Wasser im Speicher auf maximal
99 Grad Celsius zu erhitzen. 140 MWh Wirme
konnen so lange Zeit gespeichert werden. Eine
Warmemenge, die ausreicht,um rund 5.000 Haus-
halte einen Tag lang mit Warme zu versorgen. Das
Investitionsvolumen flir den Warmespeicher
betrug 2,8 Millionen Euro. 30 Prozent der Investi-

tionskosten wurden mit Bundesmitteln gefordert,
weil die Nutzung der Warme aus der Miillver-
brennung dabei hilft, schidliche Treibhausgase
einzusparen. Der Wéarmespeicher ist auch Teil
eines Forschungsprojektes der Technischen
Universitdt Darmstadt. Ziel des Forschungs-
projektesist es, ein Referenzmodell zu entwickeln,
wie ein Warmwasserspeicher besonders effizient
be- und entladen werden kann.

Elektromobilitat

Fir uns stellt die Elektromobilitit ein wichtiges
Zukunftsthema dar und wir wollen von der
Dynamik dieses Marktes profitieren. Deshalb
haben wir eine integrierte Elektromobilititsstra-
tegie entwickelt. Mit Blick auf die technologischen
Entwicklungen und die aktuellen Markttrends
wollen wir die fiir uns erfolgversprechendsten
Geschiftsideen erarbeiten. Damit wollen wir die
so wichtige Schnittstelle zum Kunden besetzen
und uns zum zentralen E-Mobilitédts-Planer und
-Umsetzer in Siidhessen entwickeln. Als Energie-
versorger haben wir die besten Voraussetzungen
dafiir. Wir errichten und unterhalten eine eigene
Ladeinfrastruktur, bieten eine Ladekarte mit
einer der hochsten Abdeckungsraten und erzeu-
gen heute schon die Antriebsenergie der Zukunft:
den umweltfreundlichen Okostrom.

48

Die ENTEGA hat im Jahr 2017 mit Unterstiitzung
des Landes 109 Elektrotankstellen mit 218 Lade-
punkten in 48 stidhessischen Kommunen errich-
tet. Rund eine Million Euro wurden dafiir im
Rahmen des Projektes ,,Elektromobilitat fir Stid-
hessen® investiert. Allein durch dieses Projekt
erhohte sich die Anzahl der Ladepunkte in Hessen
innerhalb nur eines Jahres um tber 30 Prozent.

Und der Ausbau geht weiter: Ende 2019 wurden
von der ENTEGA insgesamt 150 offentliche Lade-
stationen mit 300 Ladepunkten betrieben. Und
unsere Technik ist natiirlich auf dem neuesten
Stand: So haben wir in den letzten Jahren unsere
Ladesiaulen auf eine eichrechtskonforme Abrech-
nung umgestellt, sodass nun rechtssicher Kilo-
wattstunden genau abgerechnet werden kénnen.

Nach wie vor sind Elektrofahrzeuge kein Massen-
produkt. Anfang 2020 waren in Darmstadt und
den Landkreisen Darmstadt-Dieburg, Odenwald
und Bergstrafle immerhin schon 2.178 (2018:
1.683) rein elektrisch betriebene Fahrzeuge und
knapp 1.541 (2018: 1.055) Plug-in-Hybride zugelas-
sen.Damit verfligen wir derzeit in unserer Region
Uber eine bedarfsgerechte Abdeckung mit Lade-
sdulen. Wir gehen jedoch davon aus, dass die
Zulassungszahlen fiir E-Fahrzeuge in den kom-
menden Jahren schneller steigen werden.
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Dafiir gibt es drei wesentliche Griinde:

» Mehr Modelle und eine bessere Verfiigbarkeit
an E-Fahrzeugen

+ Im Klimaschutzprogramm 2030 wurde eine
hoéhere Forderung von Elektrofahrzeugen
und eine Verldngerung des Férderprogramms
bis 2025 beschlossen.

« Verbesserte steuerliche Vorteile fiir elektrisch
angetriebene Dienstwagen

Eine aktuelle Studie von EcoLibro prognostiziert
allein fir Darmstadt einen Bedarf von 174
offentlichen Normalladepunkten in 2025 und
639 Normalladepunkten in 2030. Aus diesem
Grund werden wir auch weiterhin kontinuierlich
in den Ausbau der Ladeinfrastruktur investieren.
Allerdings lassen sich derzeit Ladesdulen noch
nicht wirtschaftlich betreiben. Beim Ausbau
sind wir daher weiterhin auf 6ffentliche Forder-
mittel angewiesen.

Eine immer grofiere Bedeutung haben in diesem
Zusammenhang Wohnungsbaugesellschaften,
Unternehmen und private Hauseigentiimer.
Deshalb schaffen wir fiir diese Zielgruppe
attraktive Angebote und beraten sie bei der
Umsetzung. So konnen unsere Kunden heute
schon bei der ENTEGA Ladestationen kaufen

oder mieten. ENTEGA Okostrom-Privat- und
Gewerbekunden erhalten zudem einen Forder-
zuschuss beim Kauf einer Wandladestation. Bis
Ende 2019 haben wir auch die Anschaffung von
elektrischen Lastenrddern gefordert.

Mit der ENTEGA Ladekarte konnen unsere
Kunden an 90.000 Ladepunkten in Europa Strom
laden. Den Weg zur nichsten freien Ladesdule
weist ihnen dabei die kostenlose ENTEGA-App
,Stromtankstellen-Finder® Fir die Kunden, die
keine Vertragsbindung mochten, gibt es ENTEGA-
Prepaid-Ladekarten in den ENTEGA Points zu
kaufen. Auflerdem konnen E-Auto-Fahrer an
ENTEGA-Ladestationen auch ohne Karte ihr
Fahrzeug aufladen. Die Zahlung wird dann ganz
bequem iiber PayPal abgewickelt.

Im Bereich der E-Fahrzeugtechnik gibt es einen
Trend zu hoheren Ladeleistungen im Gleich-
strombereich. Dafiir braucht es die entsprechende
Ladeinfrastruktur. Auch hier leisten wir unseren
Beitrag. Derzeit planen wir zwei Schnelllade-
stationen an besonders geeigneten Standorten in
Darmstadt und Biittelborn. Die Anlagen sollen im
Jahr 2020 bzw. 2021 errichtet werden. Durch
Schnellladestationen ldsst sich die Zahl der
bendtigen Ladesdulen reduzieren,da jeder einzelne
Ladevorgang schneller erfolgen kann. Deshalb
priifen wir derzeit auf Basis einer Potenzialanalyse
weitere Standorte fiir Schnellladestationen im
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Stadtgebiet Darmstadt und in der ndheren
Umgebung. In enger Abstimmung mit der Stadt
Darmstadt prifen wir derzeit die weiteren
Schritte fiir die Umsetzung dieser Standorte.

Anfang 2018 haben wir mit Unterstiitzung des
Landes Hessen ein weiteres Projekt angestofien:
Kommunen kénnen von uns ein E-Auto zum
Preis eines vergleichbaren Fahrzeugs mit Ver-
brennungsmotor mieten. 50 E-Fahrzeuge stehen
daftir zur Verfigung. Das Interesse ist grofi:
43 Kommunen, der Landkreis Darmstadt-Dieburg,
der Odenwaldkreis und die Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main beteiligen sich derzeit.

Im Auftrag der Kommunen bieten wir zudem in
immer mehr Orten Elektroautos zum Carsharing
an. Die Kommune bezahlt eine monatliche
Grundgebiihr und stellt einen reservierten Park-
platz zur Verfiigung. Die Nutzer kénnen das
Elektrofahrzeug tiber eine ENTEGA-App reser-
vieren, schliissellos 6ffnen und am Ende erhalten
sie eine automatisch generierte Rechnung.
14 Kommunen bieten ihren Biirgern das E-Car-
sharing bereits an.
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,E-Mobilitit in der Region erleben”

Das gemeinnutzige ENTEGA NATURpur Institut
hat in der Vergangenheit bereits hunderten von
Menschen die Vorziige der Elektromobilitét
nihergebracht. Zwei Jahre lang konnten interes-
sierte Biirgerinnen und Biirger aus der Region ein
Elektroauto Probe fahren. Mittels eines Frage-
bogens erfassten wir deren Erfahrungen. 2019
ging das Projekt in grofRerem Umfang weiter.

Finf neue Elektroautos stehen jetzt im Projekt
»E-Mobilitdt in der Region erleben® den Einwoh-
nern in Siidhessen kostenlos fiir mehrtigige
Probefahrten zur Verfiigung.

Mit diesem Projekt mochte das Institut Biirge-
rinnen und Biirgern die Méglichkeit geben, ein
Elektroauto kostenlos auszuprobieren, um
damit in der Gesellschaft die Akzeptanz fiir
E-Mobilitét zu steigern. Gleichzeitig erhofft sich
das Institut neue Erkenntnisse zu den Themen
Infrastruktur und Bereitschaft fiir die Nutzung
von E-Mobilitit. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer fithren wiahrend der Testphase ein
Mobilitdtstagebuch und beantworten Fragen
rund um das Elektroauto und dessen Nutzung.
Die Ergebnisse werden nach Ablauf der Studie
ausgewertet und in einem Projektbericht
zusammengefasst.

Fuhrpark

Auch im eigenen Haus forcieren wir die Elektro-
mobilitdt. So haben wir 2019 die Zahl der Elektro-
fahrzeuge bzw. Hybrid-Pkw im Fuhrpark von 57
auf 93 Autos erhoht. Dabei ist zu berticksichtigen,
dass 50 (Vorjahr: 42) der hier aufgefiihrten Elek-
trofahrzeuge fiir unsere kommunalen Projekte zur
Elektromobilitat genutzt werden. Zudem haben
wir unsere Dienstwagenrichtlinie neu gefasst,
damit alternative Antriebe wie Hybrid-, Elektro-
und Erdgasmotoren noch mehr zum Einsatz kom-
men. Auch das private Engagement unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstiitzen
wir. So kénnen diese an mehreren Ladepunkten
auf den Firmengeldnden ihr Elektrofahrzeug kos-
tenlos aufladen. Derzeit befinden sich 6 o6ffentli-
che und 42 nicht-6ffentliche Ladesdulen aufunse-
ren Firmengeldnden.

Elektrobusse fiir Darmstadt

Bis 2021 mochte unser Schwesterunternehmen
HEAG mobilo gemeinsam mit uns 28 Elektrobusse
auf Darmstadts Strafien bringen. 9,6 Millionen
Euro wurden dafiir vom Bundesumweltministeri-
um aus dem Forderprogramm ,Saubere Luft“ zur
Verfiigung gestellt. Mit 8,9 Millionen Euro wird die
Anschaffung der Busse bezuschusst - der Rest
flieft in die Ladeinfrastruktur. Die ENTEGA
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investiert selbst mehr als drei Millionen Euro in
das Projekt — insgesamt 28 Ladestationen werden
in den kommenden drei Jahren errichtet. Jeder
Ladepunkt hat eine Leistung von 150 Kilowatt. Bis
im Jahr 2025 soll die gesamte Busflotte der HEAG
aufElektrobusse umgestellt werden.

ENTEGA - ein gesuchter Forschungspartner

Die Dekarbonisierung der Energieversorgung
stellt eine riesige Herausforderung dar. Die
Grundvoraussetzung dafir ist, dass Strom dann
zum Uiberwiegenden Teil aus erneuerbaren Ener-
gien gewonnen werden kann. Wihrend Biomasse,
Wasserkraft und Geothermie nahezu rund um
die Uhr zur Verfligung stehen, schwankt die
Stromerzeugung aus Wind und Sonne stark.
Volatilitat nennen dies die Experten. Eine der
grofiten Herausforderungen ist es, das schwan-
kende Angebot mit dem Stromverbrauch in
Einklang zu bringen. Deshalb beteiligen wir uns
seit zehn Jahren aktiv an Forschungsprojekten,
die das Energiesystem intelligenter und flexibler
machen. Auch wenn die Projekte mit unter-
schiedlichen Fordermitteln finanziert werden,
hangen sie inhaltlich eng miteinander zusam-
men. Einige der Projekte bauen insbesondere auf
den Arbeiten vorangegangener Forschung auf
und fiihren so zu immer belastbareren Losungen
fiir die Energiewelt von morgen.
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Das Projekt ESQUIRE (2017 - 2020) untersuchte
die sozialen, technischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen fiir die gemeinschaftliche
Nutzung von Quartierspeichern. Die dafiir
notwendigen Dienstleistungskonzepte und
Geschiftsmodelle wurden unter Einbindung
von Nutzern und anderen kommunalen Akteu-
ren entwickelt und schliefflich in konkreten
Anwendungsbeispielen umgesetzt, erprobt und
bewertet. Geférdert wurde ESQUIRE vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung.

Im Forschungsprojekt Grid Integration (2016 -
2019) wurde ein neuer Ansatz fiir die Erbringung
von Systemstabilitét erforscht. Dabei geht es um
den regionalen Lastausgleich und die bessere
Nutzung der Verteilnetzinfrastruktur. Der
Forschungsansatz sieht vor, dass durch den
effektiven Einsatz von Flexibilititen und den
direkten Austausch von Energien zwischen
benachbarten Netzbetreibern bereits auf
der Verteilnetzebene Systemdienstleistungen
erbracht werden, die der Stabilisierung des
Gesamtsystems dienen. So wird weniger Regel-
energie bendtigt und gleichzeitig werden die
Hochspannungsnetze entlastet. Das vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie
geforderte Projekt wurde Ende 2019 erfolgreich
abgeschlossen.

Wer die Autobahn A5 zwischen Weiterstadt und
Morfelden-Walldorf entlangfahrt, kann dort
etwas ganz Besonderes beobachten: Ober-
leitungen an der Autobahn. Im Rahmen des
Forschungsprojekts ELISA (Elektrifizierter,Inno-
vativer Schwerverkehr auf Autobahnen) wird bis
2022 im Praxisbetrieb getestet, ob eine flaichen-
deckende Elektrifizierung von Autobahnen
moglich ist. Das Ziel ist es, den regionalen
Schwerlastverkehr umweltfreundlicher zu
gestalten. Koordiniert wird das Projekt von
Hessen Mobil. Projektpartner sind neben der
ENTEGA die Technische Universitdt Darmstadt
und Siemens Mobility. Die Aufgabe der ENTEGA
im Projekt ist die Entwicklung eines modellhaften
Abrechnungssystems und die Untersuchung
von netztechnischen Auswirkungen durch den
Betrieb des Oberleitungssystems. Aufierdem
werden wir die Evaluation aus Sicht der Energie-
versorgungsunternehmen leiten und als
Ansprechpartner fir alle energierechtlichen
und regulatorisch-rechtlichen Fragen zur Verfi-
gung stehen. Zur Belieferung mit Okostrom hat
Hessen Mobil einen Stromliefervertrag mit der
ENTEGA abgeschlossen.

Im Forschungsprojekt AlgoRes (Algorithmische
Resilienz dezentraler Autonomie 2019 - 2022) wer-
den Algorithmen zur Regelung von Energienetzen
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untersucht und ihre Verwundbarkeit gegeniiber
grofieren Stérungen analysiert, wie zum Beispiel
durch Naturkatastrophen oder Cyberangriffe.
Ziel ist es, eine hohere Cybersicherheit zu
schaffen und neue Systeme mit einer verbes-
serten Resilienz zu entwickeln. Dabei fokussiert
AlgoRes auf dezentrale Regelsysteme, die
weniger verwundbar sind als zentral geregelte
Energiesysteme.

Im Jahr 2019 haben wir zwei Forschungsprojekte
aufgelegt, die ohne staatliche Férderung und
vollstindig eigenfinanziert sind. Im Projekt
MAGDA (Multi-Use-Quartierspeicher in Grof3-
Umstadter Solarsiedlung) geht es um Speicher-
lésungen flir Wohnquartiere. Mit diesem sehr
praxisorientierten Forschungsprojekt wollen
wir die kommerzielle Nutzung solcher Quartier-
speicher erproben. Darauf wurde die Landes-
energieagentur Hessen aufmerksam. Sie sieht
den Einsatz dieses Quartierspeichers als Multi-
Use-Flexibilitit als sehr innovativ und zukunfts-
weisend an. Daher wird dieses Projekt seit 2020
durch den Europidischen Fonds fiir regionale
Entwicklung mitgefordert.
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Im Forschungsprojekt NORA statten wir ausge-
suchte Netzabschnitte mit neuer Mess- und
Kommunikationstechnik aus. Mit diesen Instru-
menten wollen wir dann ein Netzzustands-
prognosesystem flir das Niederspannungsnetz
entwickeln. Dieses Prognosesystem erhéht die
Sicherheit und hilft bei der kosteneffizienten
Planung des Netzes.

Aber nicht nur in den Stromnetzen wird
geforscht. Eine duflerst interessante Zukunfts-
technologie ist die Wasserstofftechnologie.
Wasserstoff kann aus erneuerbaren Energien
gewonnen werden und eignet sich sehr gut fiir
die Speicherung der so gewonnenen Energie.
Gemeinsam mit anderen Energieversorgern
beschiftigen wir uns im Kompendium Wasser-
stoff in Gasverteilnetzen mit der Frage, welche
technischen Voraussetzungen erfiillt werden
missen, damit Wasserstoff in grofieren Mengen
ins Erdgasnetz eingespeist werden kann?
Auflerdem wollten wir im Projekt Power to Gas
@ENTEGA herausfinden, wie und wo wir
Power-to-Gas-Anlagen in unserem Versorgungs-
gebiet errichten konnen und welche regulatori-
schen sowie 6konomischen Rahmenbedingungen
dafiir erfiillt werden miissen. Das Projekt ist jetzt
abgeschlossen, aber das Ergebnis eher erntich-
ternd: Unter den aktuellen marktlichen und
regulatorischen Rahmenbedingungen lassen

sich solche Anlagen nicht wirtschaftlich
betreiben. Lediglich unter der Beriicksichtigung
von Fordermitteln konnen solche Anlagen
kostenneutral betrieben werden. Damit hier ein
nennenswerter Markt entsteht, muss die
Politik dafiir erst die richtigen Rahmenbedin-
gungen schaffen.

Mehr zu unseren Forschungsprojekten finden
Sie hier www.entega.ag/ueber-entega/
forschung-entwicklung.

ENTEGA NATURpur Institut

Seit vielen Jahren kooperiert das Institut
erfolgreich mit der Technischen Universitit
Darmstadt und der Hochschule Darmstadt. Auch
im Jahr 2019 wurde die gute Zusammenarbeit
mit den Darmstddter Hochschulen fortgefiihrt.
So finanziert das Institut weiterhin die Stiftungs-
professur fiir das Fachgebiet ,Angewandte
Geothermie® am Institut fiir Angewandte Geo-
wissenschaften. Dadurch werden die Forschungs-
kapazititen der TU Darmstadt gestirkt und die
Qualitat der Lehre weiter verbessert. Die
Stiftungsprofessur soll unter anderem zu neuen
Erkenntnissen iiber die Wechselwirkungen von
Gesteinsformationen mit zur geothermischen
Nutzung eingebrachten Fliissigkeiten und die
Integration geothermischer Systeme in die
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Netzwerke anderer regenerativer Energien
fihren.Der Inhaber des Lehrstuhls, Prof. Dr.Ingo
Sass, forscht nicht nur nach neuen Methoden
zur Gewinnung von Erdwéarme, sondern arbeitet
mit seinem Team auch daran, unerwiinschte
Begleiterscheinungen der Geothermie zu
vermeiden. Auferdem werden dort Machbar-
keits- und Potenzialstudien fiir geothermische
Kraftwerke erstellt.

Die Uberfiihrung von wissenschaftlichen Ergeb-
nissen in die Anwendung gestaltet sich oft sehr
schwierig: Viele technische und betriebswirt-
schaftliche Hiirden miissen genommen sowie
externe Verwertungspartner und Kapitalgeber
gefunden werden. Diese Liicke in der Forderung
von Innovationen im vorwettbewerblichen
Bereich zu schliefien, ist die Aufgabe des Pioneer
Fund, der gemeinsam von der TU Darmstadt
und dem ENTEGA NATURpur Institut getragen
wird. Das Ziel ist, die Innovationsfahigkeit der
TU Darmstadt weiter zu stirken und konkrete
Forschungsergebnisse in die Praxis zu bringen.

Das ENTEGA NATURpur Institut unterstitzt seit
Jahren auch den wissenschaftlichen Nachwuchs.
So hat das Institut im Jahr 2019 wieder mehrere
Deutschlandstipendien mitfinanziert. Sieben
Studierende der TU Darmstadt erhielten Stipen-
dien fiir jeweils ein Jahr.


https://www.entega.ag/ueber-entega/forschung-entwicklung/
https://www.entega.ag/ueber-entega/forschung-entwicklung/
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UNSER BEITRAG ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Die Digitalisierung ist flir die Energiebranche
neben der Energiewende der zentrale Treiber fiir
Verdnderungen. Beide Megatrends sind dabei,
die Branche in nie dagewesenem Mafle zu
verdndern, und beide beeinflussen sich gegen-
seitig. War die Energieerzeugung und Energie-
verteilung bis vor wenigen Jahren noch zentral
organisiert, wird sie mit den erneuerbaren
Energien immer dezentraler und dynamischer.
Wo friither einige wenige GrofRkraftwerke Strom
erzeugten, speisen heute hunderttausende
Windkraft- und Solaranlagen regenerativ
erzeugten Strom ins Netz ein - Tendenz
steigend. Nicht nur die schiere Zahl der Anlagen
gilt es zu managen, sondern auch deren schwan-
kende Verfiigbarkeit. Diese steigende Komple-
xitdt kann nur mit digitalen Instrumenten
gesteuert werden.

So erfordert die dezentrale Energieerzeugung
ein immer grofleres Mafl an Digitalisierung.
Aber nicht nur dort. Immer mehr bestimmen
grofle Datenmengen unsere Arbeit, sei es bei
der Steuerung der Netze, bei der Prognose von

Lastgdngen, beim Smart Metering oder beim
Management der Kundenbeziehungen. Gleich-
zeitig steigt die Erwartungshaltung der Kunden.
Wer soziale Medien nutzt, seine Einkdufe im
Internet titigt und Geldgeschifte per App
erledigt, hat die gleiche Erwartungshaltung
auch an seinen Energieversorger.

Energieversorger miissen zu kompetenten
Datenspezialisten werden. Nur so kénnen sie
ihre Prozesse effizient steuern, mehr tber die
Bediirfnisse ihrer Kunden erfahren und passende
Produkte und Services anbieten. Die Qualitat der
Digitalisierungsstrategie ist entscheidend dafiir,
wer sich wie und mit welchen Geschafts-
modellen am Energiemarkt der Zukunft erfolg-
reich behaupten wird.

Organisation und Steuerung

Die digitale Transformation ist fiir uns eine der
wesentlichen Herausforderungen im Kontext
der Energiewende und einer generell zuneh-
menden Digitalisierung der Gesellschaft (& GRI
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Wir arbeiten

hier am Ziel: INDUSTRIE,

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

200: Okonomische Themen - Managementan-
satz). Im Rahmen des Projektes TOP FIT haben
wir uns sehr intensiv damit beschaftigt, welche
Chancen und Risiken die Digitalisierung fiir uns
bringt und wie wir diese nutzen bzw. minimieren
konnen.Im Kern geht es darum, unsere internen
Prozesse zu optimieren, neue Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln und dabei unsere
Kunden noch stédrker in den Fokus zu nehmen.

Neue Produkte und Dienstleistungen werden bei
der ENTEGA mehrheitlich in agilen Produkt-
entwicklungsteams (APETSs) entwickelt. Diese
Teams sind interdisziplinar besetzt, die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter stammen aus allen
Konzernbereichen. Die Arbeit in den Teams
erfolgt nach verschiedenen agilen Arbeits-
methoden, so werden Freirdume eroffnet und
Moglichkeiten fiir kreative Denkansétze geschaf-
fen.Die im APET entstandenen Produkte werden
durch einen neu aufgebauten Losungsvertrieb
(B2X) auf dem Markt eingefiihrt und weiterent-
wickelt, bis die Losungen skalierbar sind und in
den reguléren Vertrieb ibergehen.
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Neben der hier beschriebenen Entwicklung neuer
Produkte und Dienstleistungen arbeiten wir
auch intensiv daran, unsere internen Prozesse
und die Kundenbeziehungen konsequent zu
digitalisieren. Bereits 2017 haben wir ein unter-
nehmensiibergreifendes Data-Competence-
Center gegriindet. Unsere Experten arbeiten dort
an einer einheitlichen, leistungsstarken Daten-
plattform mit allen aus verschiedenen Kanédlen
gewonnenen Kundendaten. Die bestehenden
Datenbestidnde sollen dort zusammengefiihrt
und durch spezielle Analyse- und Modellierungs-
tools erschlossen werden. Denn je genauer wir
unsere Kunden kennen, umso besser konnen wir
auf ihre Bedtrfnisse eingehen. Zudem schaffen
wir eine einheitliche digitale Kundenschnittstelle.

Fortschritt

Im Berichtsjahr 2019 haben wir es geschafft
unser Lead-Management zu digitalisieren. Das
Lead Management umfasst alle Maflnahmen,
die ein Unternehmen ergreift, um aus potenzi-
ellen Kunden tatsidchliche Kaufer zu machen.
Dies reicht von der Gewinnung von Kontakten
und deren Bewertung innerhalb des Marketings
bis hin zur Ubergabe der Kontakte an den Vertrieb.

Grofle Fortschritte konnten wir auch bei unse-
rem automatisierten Dokumentenmanagement

erzielen. Bisher mussten im Vertrieb noch iiber
200.000 Dokumente pro Jahr per Hand zugeordnet
werden. Durch die Einfiihrung des neuen Doku-
mentenmanagementsystems werden mittlerweile
rund 80 Prozent dieser Dokumente mittels
kiinstlicher Intelligenz automatisiert sortiert
und fiir die Bearbeitung vorbereitet.

Auch bei der Digitalisierung und Optimierung
der Kundenkommunikation haben wir sehr viel
erreicht. Ein Self-Service-Portal oder eine Chat-
Funktion gehéren fiir uns mittlerweile genauso
zum Standard wie die Kundenkommunikation
iber Social Media. Mit einer App die néachste
Elektrotankstelle finden oder die Stromrechnung
bezahlen? Auch das konnen unsere Kunden
bereits. Wo gibt es Stérungen im Strom-, Erdgas-
oder Trinkwassernetz? Wo miissen Leitungen
erneuert werden und wo entstehen durch diese
Baustellen Verkehrsbehinderungen? Diese Infor-
mationen stellen wir den Biirgern in Stidhessen
ibersInternet oder iiber eine eigene App,,e-netz-
Report*“ zur Verfiigung.

Auch die Arbeitsauftrige in den technischen
Gewerken wickeln wir bereits digital ab. So
werden die Arbeitsauftrige der Monteure fir
Wartungs-, Instandhaltungs- und Montagear-
beiten auf deren mobile Endgerite gesendet. Die
geleistete Arbeit wird vor Ort dokumentiert und
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in die jeweiligen zentralen Informationssysteme
ibertragen. Und wenn unsere Monteure Haus-
anschliisse erneuern, muss der Verlauf der
Leitung nicht mehr per Hand vermessen und
kartiert werden. Stattdessen wird mit dem
Smartphone ein Foto gemacht. Eine App vermisst
die Leitung und tbertrigt diese automatisch in
den Leitungsplan.

Der Zentraleinkauf der ENTEGA hat die Vergabe
von Auftriagen digitalisiert. Uber eine Plattform
konnen alle notwendigen Dokumente von
potenziellen Lieferanten heruntergeladen und
die Bewerbungsunterlagen im Anschluss einge-
reicht werden. Dies schafft Rechtssicherheit,
beschleunigt den Prozess und spart dariiber
hinaus viel Papier ein.

Mit unserem Energiemanagementsystem ent-
decken unsere Geschiftskunden Schwachstellen
in ihrer Energieversorgung und sparen damit
Energie und bares Geld. Last- und Einspeise-
prognosen helfen uns, den Energieeinkauf fir
uns und fiir unsere Kunden so kostengilinstig
wie moglich zu gestalten. Eine intelligente Soft-
ware automatisiert viele Standardvorginge im
Energiehandel. Auch die Echtzeitiiberwachung
und die Steuerung unserer Netze sind Prozesse,
die heute schon ganz selbstverstandlich digital
unterstiitzt werden.
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Die Digitalisierung leistet noch viel mehr. Mit
ihrer Hilfe steigt die Servicequalitét, da Kunden-
bediirfnisse besser erkannt und Prozesse schneller
bearbeitet werden. Mit intelligenten Energiema-
nagementsystemen lasst sich der Energiever-
brauch transparent machen und damit Energie
einsparen. Mit Smart Lighting wird in den Stiddten
Licht bedarfsgerecht zur Verfiigung gestellt.
Intelligente Stromzéhler ermitteln den Strom-
bedarf in Echtzeit und helfen dabei, den Strom-
verbrauch an das schwankende Stromangebot
der erneuerbaren Energien anzupassen. Die
Vielfalt der Moglichkeiten ist beeindruckend -
und téglich werden es mehr.

Um diese Moglichkeiten nutzen zu konnen,
braucht es eine gut ausgebaute digitale Infra-
struktur. Dafiir leisten wir in Siidhessen einen
wichtigen Beitrag. Die ENTEGA Medianet
betreibt hier ein rund 4.700 Kilometer langes
Telekommunikationsnetz. 63 Kommunen und
mehr als 7.700 Geschéftskunden werden von
uns versorgt. Darliber hinaus nutzen viele
tiberregionale Telekommunikationsdienstleister
unsere Netze fiir ihre Produkte.

Ein schnelles Breitbandnetz ist gerade fiir den
landlichen Raum ein wichtiger Standortfaktor.
Viele grofse Telekommunikationsdienstleister
scheuen jedoch die Investitionen abseits der
Ballungszentren. Die Kommunen in den Land-

kreisen Bergstrafe und Odenwald wurden
deshalb selbst aktiv und griindeten regionale
Projektgesellschaften wie die Brenergo GmbH
und die Ikbit Interkommunales Breitbandnetz.
Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes
Hessen nahmen diese ihre Zukunft selbst in die
Hand. Gemeinsam mit einem regionalen Tief-
bauunternehmen bauen wir im Auftrag der
Kommunen die Breitbandnetze auf und
kiimmern uns um die Vermarktung, um den
Betrieb und um die Kundenbetreuung.

Fir Gewerbe und Industrie ist ein schneller und
leistungsfihiger Internetzugang genauso wichtig
wie eine gute Verkehrsanbindung. Deshalb
erschlieffen wir ganz gezielt Gewerbegebiete in
der Region. Fiir die erste Stufe haben wir beson-
ders vielversprechende Fokusgebiete ausgewahlt.
Ziel ist es, den dort ansdssigen Gewerbekunden
mafigeschneiderte Losungen von 250 Mbit/s bis
1.000 Mbit/s zur Verfligung zu stellen. Ein ent-
scheidendes Kriterium fiir den tatsichlichen
Ausbau ist die Wirtschaftlichkeit. Diese hangt
davon ab, wie gut ein Gewerbegebiet zu erschlie-
3en ist und wie grofs dort die Nachfrage ist. Ein
weiterer Fokus unseres Glasfaserausbaus ist die
lokale Wohnungswirtschaft. Mittelfristig wollen
wir mehr als 2.000 Wohneinheiten direkt mit
Glasfaser anschlieffen und das nicht nur bei
Neubauprojekten, sondern auch bei der Sanie-
rung von Altbauten.
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Damit wir das Ziel der flaichendeckenden
Gigabitversorgung fiir die Region realisieren
konnen, suchen wir auch die Zusammenarbeit
mit starken iiberregionalen Partnern. So sind
wir im Berichtsjahr 2019 eine Kooperation mit
dem Unternehmen Deutsche Glasfaser einge-
gangen. Gemeinsam wollen wir alle 23 Kommunen
im Landkreis Darmstadt-Dieburg mit schnellen
Glasfaseranschliissen versorgen. Das ehrgeizige
Ziel: Innerhalb von nur vier Jahren sollen 120.000
Privat- und Geschiftskunden an das Gigabit-
Netz angeschlossen werden.

Auch in Darmstadt treiben wir den Ausbau dieser
modernen Infrastruktur voran. In Kooperation
mit dem Darmstiddter Wohnungsbauunter-
nehmen bauverein erschlieflen wir die Lincoln-
Siedlung mit Glasfaser. Auf dem ehemaligen
Militargelande wird zukiinftig jede Wohnung
direkt an das Glasfasernetz angebunden und
mit Internet, Telefon, Fernsehen und Radio
versorgt. Dazu wurden rund 30 Kilometer Glas-
faserleitungen gelegt. Mit dem Glasfaser-
anschluss sind Dateniibertragungen von bis zu
300 Mbit/s moglich - dreimal so viel wie mit
herkémmlichen Datenleitungen.
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Flachendeckendes Funknetz

Eine wesentliche Grundlage fiir viele digitale
Produkte und Dienstleistungen ist ein liicken-
losesund gut funktionierendes Kommunikations-
netz. Eine der vielversprechendsten Losungs-
ansitze dabei ist die Netzwerktechnologie Long
Range Wide Area Network (LoRaWAN). Dieses
kostengilinstige, energiesparende und reich-
weitenstarke Funknetz wurde speziell fiir das
Internet der Dinge konzipiert: die Ortung von
Fahrzeugen und Gegenstinden, die Uberwachung
von Luftschadstoffen, die Anzeige von freien
Parkplitzen, die Fillstandsanzeige von Contai-
nern oder der Einsatz von Sensorik in der Land-
wirtschaft. Die Einsatzmoglichkeiten dieser
Technik sind nahezu unbegrenzt. Auch die
ENTEGA arbeitet intensiv an der Entwicklung
neuer Produkte und Dienstleistungen auf der
Basis von LoRaWAN.

Ganz wichtig dabei - der Datenschutz. Modernste
Verschliisselungstechnik und der Betrieb des
LoRaWAN {iber unsere eigene Datacenter-
Infrastruktur gewihrleisten ein Maximum an
Zuverléssigkeit und Datensicherheit.

Sobald die Infrastruktur aufgebaut ist, zeigen
sich die vielfaltigen Anwendungsmoglichkeiten.
So haben wir beispielsweise in der Stadt Oberzent
im Odenwaldkreis die Wasserhochbehélter mit

Sensoren ausgestattet - damit kénnen Daten
iber Wasserstinde, Wasserqualitdt und Durch-
flussgeschwindigkeit ermittelt und tiber Funk
an die Leitstellen Gbertragen werden. In der
Gemeinde Miinster wird das Energiemanage-
ment mit dieser neuen Technologie verbessert.
Verbrauchsdaten von Strom und Erdgas werden
an ein Portal Gibertragen und helfen dort Energie-
einsparpotenziale zu ermitteln. In den beruf-
lichen Schulen in Michelstadt werden die
Fiillstinde der Oltanks ermittelt, um den Heizol-
einkaufbesser planen zu kénnen.

Digitalstadt Darmstadt

2017 hat die Wissenschaftsstadt Darmstadt den
bundesweiten Wettbewerb ,Digitale Stadt* des
Branchenverbandes Bitkom und des Stadte- und
Gemeindebundes gewonnen. Seit Anfang 2018
geht es nun um die konkrete Umsetzung und wir
sind mit dabei. So ist beispielsweise der
Geschéftsfiilhrer unserer IT-Tochter COUNT+
CARE in die Geschéftsfiihrung der Digitalstadt
Darmstadt GmbH berufen worden. Dort arbeitet
er am digitalen Umbau der Wissenschaftsstadt
Darmstadt. Es geht um nichts weniger als um
die Etablierung eines komplett neuen digitalen
Okosystems. Dabei kommen aber auch die
ethischen Fragen nicht zu kurz. Ein Technologie-
und Ethikbeirat entwickelt Leitlinien fiir eine ver-
antwortungsvolle Umsetzung der Digitalisierung.
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Die Voraussetzungen in Darmstadt sind hervor-
ragend. Vor allem die starke Vernetzung der
Akteure aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik
und Verwaltung zeichnet die Stadt aus. Heute
schon zahlt Darmstadt zu den fithrenden Stadten
in Deutschland.

Im Jahr 2019 hat der Digitalverband Bitkom erst-
mals alle deutsche Grofistidte mit mehr als
100.000 Einwohnern auf ihren Digitalisierungs-
stand hin untersucht. Die Experten von Bitkom
Reseach haben dafiir die Themenbereiche
Verwaltung, IT und Kommunikation, Energie
und Umwelt, Mobilitat und Gesellschaft unter-
sucht und dabei rund 7.800 Datenpunkte erfasst,
uberprift und qualifiziert. Das Ergebnis: der
Smart City Index. Die Wissenschaftsstadt
Darmstadt hat es in diesem Stiddteranking auf
den 10. Platz geschafft. Noch besser schnitt die
Wissenschaftsstadt in der Studie ,Digitales
Deutschland: Smart-City-Ranking 2019“ ab. Hier
erzielte die Wissenschaftsstadt unter bundes-
weit knapp 400 untersuchten Kommunen den
5.Rang. In der Einzelkategorie ,Energy &
Environment® weist sie die hochste Punktzahl
aller Stadte auf.

Ein Projekt im Rahmen der Digitalstadt
Darmstadt ist der flichendeckende Ausbau des
WLAN im Stadtgebiet. Neben dem Aufbau der
stationdren Hotspots wurden im Jahr 2019 die
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Voraussetzungen geschaffen, dass alle Fahrgéste
in Bussen und Bahnen kostenfrei surfen kénnen.
Dazu wurden vom Mobilitatsdienstleister HEAG
Mobilo rund 97 Busse, 48 Strafsenbahnen und
30 Beiwagen mit der notwendigen Hardware
ausgeriistet - unterstlitzt von der ENTEGA
Medianet. Weitere Projekte,an denen die Digital-
stadt Darmstadt arbeitet, sind der Aufbau einer
Verkehrs- und Umweltsensorik, die digitale
Gebaudenavigation, das Smart Parking und das
Smart Lighting. Bei letzterem erkennen Sensoren
das Verkehrsaufkommen und steuern dann die
Beleuchtung bedarfsgerecht und punktgenau.
Intelligente Strafenlaternen konnen aber noch
mehr: Mit entsprechenden Sensoren bestiickt,
kénnen sie Umweltdaten erfassen und an eine
Analyseplattform weiterleiten. Die so gewon-
nenen Erkenntnisse kénnen dabei helfen, die
Lebensqualitit zu verbessern.
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Stadt.Land.Digital S

"‘NZ 16. Januar 2732 Berlin

René Sturm, Leiter des Regionalmanagements, Stefanie Horchler und Philipp Schlégel freuen sich tiber die Auszeichnung (v. l.).

Initiative ,Smart Region Darmstadt Rhein-Main-Neckar*

Wie ist der Stand der Digitalisierung im
Rhein-Main-Neckarraum? Dieser Frage ging
im Auftrag der ENTEGA-Stiftung das Oko-
Institut e. V., die Quadriga Hochschule Berlin
und der Bundesdeutsche Arbeitskreis fiir Umwelt-
bewusstes Management (B.A.U.M. e. V.) nach. Die
renommierten Institutionen hatten 2017 ein Jahr

lang den Status quo in den Stddten Darmstadt,
Mainz und Worms sowie in den Landkreisen
Bergstrafie, Darmstadt-Dieburg, Grofs-Gerau und
im Odenwaldkreis untersucht und daraus konkrete
Handlungsempfehlungen fiir die Themenfelder
Umwelt und Gebaude, Mobilitit, Government
sowie Wirtschaft und Industrie erarbeitet.

Auf der Basis der Studie hat die ENTEGA im
Rahmen der ,Smart Region Darmstadt Rhein-
Main-Neckar“ konkrete Produkte und Dienst-
leistungen fiir kommunale Kunden entwickelt.
SowirdbeispielsweiseeinEnergiemanagement-
Portal speziell flir Kommunen aufgebaut. Im
Handlungsfeld Government bieten wir den
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Kommunen eine Internetplattform und App zur
Veroffentlichung von Baustelleninformationen
in Stddten und Gemeinden an. Auflerdem werden
durch die ENTEGA Energieeffizienznetzwerke
organisiert, die den Austausch von Industrie-
unternehmen und kommunalen Unternehmen
beim Energiesparen férdern.Dieses Mafinahmen-
programm wurde anldsslich der Bundeskonferenz
Stadt.Land.Digital des Bundeswirtschaftsminis-
teriums Anfang 2019 mit dem Sonderpreis fiir
interkommunale Zusammenarbeit ausgezeichnet.
Ein besonderer Schwerpunkt dabei ist die
Forderung der Elektromobilitét.

(Mehr dazu im 8 Kapitel Energiewende -
Elektromobilitit)

Ein neues Produkt im Rahmen der Smart Region
ist der Energiewendemonitor. Dabei handelt es
sich um die Visualisierung der Energiebilanz in
einer interaktiven Ubersichtskarte auf Grund-
lage realer Daten, die im 15-Minuten-Takt erhoben
werden. Moglich ist eine Darstellung bis auf die
kommunale Ebene. So wird sichtbar, wie viel
Energie vor Ort gerade verbraucht wird und wie
viel davon vor Ort aus regenerativen Energien
selbst erzeugt wird. Dieser Energiemonitor kann
beispielsweise auf den Internetseiten der Kom-
munen eingebunden oder als App den Biirgern
zugénglich gemacht werden.
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ZUKUNFTSFAHIGE INFRASTRUKTUR FUR STADT UND REGION @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-1, 103-2 @, 103-3 @)

Wesentlichkeit

Die ENTEGA versorgt die Menschen in der Region
Rhein-Main-Neckar seit mehr als 100 Jahren
sicher und zuverldssig mit Erdgas, Strom, Warme
und Wasser. Damit hat unsere Tatigkeit eine
grundlegende gesellschaftspolitische Bedeutung.
Denn unsere verldssliche Leistungserbringung
ist notwendige Voraussetzung fiir die Entwick-
lung und Wettbewerbsfihigkeit einer ganzen
Region. Als kommunal getragener Konzern sind
wir nicht nur regional verankert und am
Gemeinwohl orientiert. Wir gehoren auch den
Blirgern in der Region, deren ,Lebensgrundlage®
wir sicherstellen.Im Rahmen der Daseinsvorsorge
investieren wir nicht nur in stabile und sichere
Netze, sondern haben auch die Zukunft und sich
dndernde Anforderungen im Blick. Der Raum
Rhein-Main-Neckar ist einer der dynamischsten
Wirtschaftsraume Europas. Damit dies auch
kiinftig so bleibt, braucht es nicht nur eine
zuverldssige, sondern auch eine moderne
Infrastruktur. Dazu zahlt insbesondere die
Infrastruktur fir Elektromobilitdt und eine
schnelle Breitbandversorgung.

Organisation, Steuerung und Fortschritte

Uber die in diesem Zusammenhang relevanten
Steuerungsansitze, wie zum Beispiel die Initiative
Smart Region, unser Mitwirken in der Digital-
stadt Darmstadt oder unser Breitbandausbau,
sowie die entsprechenden Fortschritte berichten
wir in den Kapiteln 8 Unser Beitrag zur Energie-
wende, B Unser Beitrag zur digitalen Transfor-
matio und 8 GRI 203: Indirekte konomische
Auswirkungen.

Wir arbeiten

hier am Ziel: INDUSTRIE.

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o
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GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

201-1: UNMITTELBAR ERZEUGTER UND AUSGESCHUTTETER WIRTSCHAFTLICHER WERT

Wertschopfungsentstehung

ENTEGA-Konzern, in Tsd. €

2019 2018 2017

Gesamtleistung 1.885.356  1754.853  1.598.203

136.806

Sonstige Ertrage 70.734 66.034

Materialaufwand 1487242 -1396.198 -1.257.755

Abschreibungen -80.959 -48.328

-119.534

-99.918
-105.867

Sonstige Aufwande -124.679

Der ENTEGA-Konzern generierte im Geschéfts-
jahr 2019 eine Gesamtleistung (Umsatzerlose,
Bestandsverdnderungen und aktivierte Eigen-
leistungen) von 1.885,4 Millionen Euro. Die
Umsatzerlése nahmen im Vorjahresvergleich
um 104,4 Millionen Euro zu. Dieser Anstieg ist
sowohl preis- als auch im Gasvertrieb mengen-
bedingt. Entsprechend entfallt mit einem Plus
von 66,7 Millionen Euro ein Grof$teil der Umsatz-
steigerung aufdas Geschéftsfeld Vertrieb, gefolgt
von dem Geschaftsfeld Handel, das eine Umsatz-
steigerung von 26,4 Millionen Euro verbuchte.
Das Geschiftsfeld Erzeugung trug mit einem
Wachstum von 5,5 Millionen Euro ebenfalls
splrbar zur Entwicklung der Umsatzerldse bei.

Anndhernd proportional zur Gesamtleistung
stieg der Materialaufwand um 91,1 Millionen Euro
auf1.487,2 Millionen Euro. Die sonstigen betrieb-
lichen Ertrége in Hohe von 44,3 Millionen Euro
(Vorjahr 110,9 Millionen Euro) sind in beiden
Jahren stark von Ertragen aus Riickstellungauf-
16sungen geprigt. Diese fielen im Geschéftsjahr
2018 mit 96,2 Millionen Euro deutlich héher aus
als im Berichtsjahr mit 38,4 Millionen Euro. Hier
war im Vorjahr ein Sondereffekt aus der Auflo-
sung von Drohverlustriickstellungen im Strom-
portfolio enthalten.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind
2019 mit 105,9 Millionen Euro im Vergleich
zum Vorjahr ricklaufig. Dieser Riickgang um
13,7 Millionen Euro beruht im Wesentlichen auf
einmaligen Aufwendungen fiir Risikovorsorge
(9,5 Millionen Euro) und der Aufholung der
Unterdeckung von Pensionsriickstellungen
(1,5 Millionen Euro) im Vorjahr. Zudem wurde
ein hoherer Aufwand aus der Wertberichtigung
von Forderungen iberkompensiert durch
geringere Aufwendungen fiir Werbung, Bera-
tung und Spenden (-2,7 Millionen Euro).
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Wertschopfungsverwendung

ENTEGA-Konzern, in Tsd. €

2019 2018 2017

An Mitarbeiter
(Lohne, Gehalter, Soziales)

An Kreditgeber
(Zinsaufwand)

An den Staat
(Steuern, Abgaben)

180.00 178556  157.581

42.411  49.026  46.794

12.013 4.269 2.356

Konzernergebnis 28.639 63.117

26.474

Im ENTEGA-Konzern belaufen sich die Personal-
aufwendungen des Geschiftsjahres 2019 auf
insgesamt 180 Millionen Euro, was einen An-
stieg zum Vorjahr von 1,4 Millionen Euro bzw.
0,8 Prozent darstellt. Wahrend sich die Mitarbeiter-
anzahl inklusive Auszubildender zum 31. Dezember
von 1.996 auf 2.055 stirker erhoéhte als der Auf-
wand, fiel gegenlaufig der Einmaleffekt aus dem
Vorjahr weg, der aus der erstmaligen Anwen-
dung der neuen Richttafeln fiir die Pensions-
riickstellungen entstanden war.

Der Konzernjahresiiberschuss liegt mit 28,6 Mil-
lionen Euro um 34,5 Millionen Euro unter dem
Vorjahreswert. Dieser Riickgang ist allerdings
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auch auf den positiven Sondereffekt aus Riick-
stellungsauflosungen im Vorjahr zuriickzu-
fiihren. Grundsitzlich bestétigt sich auch 2019
weiter die Nachhaltigkeit des seit 2015 positiven
Ergebnistrends.

201-2 @: FINANZIELLE FOLGEN DES
KLIMAWANDELS FUR DIE ORGANISATION
UND ANDERE MIT DEM KLIMAWANDEL
VERBUNDENE RISIKEN UND CHANCEN

Die ENTEGA hat bereits im Jahr 2018 damit
begonnen, sich systematisch mit den Risiken
und Chancen des Klimawandels auf die eigene
Geschiftstitigkeit zu beschaftigen. Dies geschah
im Jahr 2018 zunéchst im Rahmen von Work-
shops des Sustainability Leadership Forums und
des Global Compact Netzwerks Deutschland. Die
dort vorgestellten Instrumente zur Klimarisiko-
analyse reichen von unternehmensspezifischen
Einzelbetrachtungen bis hin zu einer integrierten
Berichterstattung gemiafd der Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Anfang 2019 hat das Nachhaltigkeitsmanagement
die recherchierte Faktenlage aufbereitet und sie
mit dem fiir das Risikomanagement zustdndigen

Finanzvorstand der ENTEGA diskutiert. Ziel ist,
die Managementansétze beziiglich Risiken und
Chancen fiir den ENTEGA-Konzern im Hinblick
auf Klimawandel zu analysieren und wo notig
ZUu erweitern.

Ein erster wichtiger Schritt bestand darin, einen
Katalog an potenziellen physischen Risiken und
Transitionsrisiken zu erstellen. Physische Risiken,
die Auswirkungen auf unsere Geschéftstatigkeit
haben koénnen, sind beispielsweise Wetter-
ph@nomene wie die Zunahme von Trockenheits-
perioden, Starkregenereignisse oder Hitzewellen.
Transitionsrisiken kénnen sich in gednderten
Marktgegebenheiten, in der Verscharfung von
politisch, regulatorisch oder rechtlichen Rah-
menbedingungen, in abrupten Technologiever-
dnderungen oder in Reputationsrisiken mani-
festieren. Verdnderungen konnen aber auch
Chancen mit sich bringen. Deswegen betrachteten
wir neben den potenziellen Risiken auch die
sich daraus ergebenden 6konomischen Chancen.

Das Nachhaltigkeitsmanagement erarbeitet
derzeit auf der Basis dieses Risikokatalogs ein
Bewertungssystem,um die Relevanz der einzelnen
Risiken angemessen beurteilen zu kénnen. In
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einem nichsten Schritt werden im Jahr 2020
weitere Akteure wie z. B. das Risiko-Controlling
der ENTEGA eingebunden.

Das Ziel ist, die Klimarisikoanalyse mit dem
bestehenden Risikomanagementsystem zu
verzahnen. Mafigeblich dafiir soll die Bewertung
der Eintrittswahrscheinlichkeiten und der poten-
ziellen Schadenshéhen von Klimarisiken sein.
Ebenfalls noch im Jahr 2020 soll in einem Pilot-
projekt flr die Bereiche Wasser und Abwasser
ein vollstandiger Risikokatalog sowie das dazu-
gehorige Bewertungssystem erstellt werden. Auf
der Basis der so gewonnenen Erfahrungen werden
dann sukzessive die relevanten Klimarisiken
aller relevanten Geschéftsfelder bewertet.

Die ENTEGA nimmt seit 2015 auf freiwilliger
Basis an der Climate-Change-Berichterstattung
des Carbon Disclosure Project (CDP) teil. In
Rahmen dessen wird auch tiber den Klimawandel
und seine physischen, regulatorischen und
marktbedingten Chancen und Risiken berichtet.
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201-3: VERBINDLICHKEITEN FUR
LEISTUNGSORIENTIERTE PENSIONSPLANE
UND SONSTIGE VORSORGEPLANE

Seit vielen Jahren ist die betriebliche Alters-
vorsorge bei der HEAG Pensionszuschusskasse
VVaG (PZK) und der Zusatzversorgungskasse
(ZVK) der Gemeinden und Gemeindeverbédnde
fir die Belegschaft des ENTEGA-Konzerns ein
wichtiges Standbein zur finanziellen Absiche-
rung im Alter. Darliber hinaus ist sie fir die
Bindung an den Konzern wichtig. Sie wird von
rund 80 Prozent der Beschiftigten in Anspruch
genommen. Werden die Voraussetzungen erfiillt,
beteiligen sich die Konzerngesellschaften mit
einem Arbeitgeberanteil (3,75 Prozent vom
PZK-pflichtigen Entgelt bei der PZK und 5,7 Prozent
vom ZVK-pflichtigen Entgelt bei der ZVK) an der
betrieblichen Altersversorgung ihrer Beschéaf-
tigten. Weitere Details zu den Pensionsver-
pflichtungen werden im Konzernabschluss 2019
erlautert. Flr einen geschlossenen Bestand an
Beschiftigten besteht eine Direktzusage. Zusatz-
lich haben die Beschiftigten die Moglichkeit der
Entgeltumwandlung. Die Verbindlichkeiten im
Rahmen der betrieblichen Altersversorgung
(PZK und ZVK) betragen jahrlich konzernweit
ca. 6,15 Millionen Euro.
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fir Elektromobilitdt und die Versorgung mit
Breitbandinternet.

Mehr dazu unter 8 Unser Beitrag zur digitalen
Transformation

Damit wird im digitalen Zeitalter fiir alle und
iberall Chancengleichheit umfassend und nach-
haltig gewihrleistet: Blirger, Wirtschaft, Bildung,
Gesundheitswesen und Verwaltung. Unsere
Investitionen in das Breitbandnetz leisten damit

INHALT GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN
ZUM BERICHT 203-1: INFRASTRUKTURINVESTITIONEN UND
GEFORDERTE DIENSTLEISTUNGEN
ALLGEMEINE
ANGABEN Infrastrukturinvestitionen
i 2019 2018 2017
OKOLOGIE Strom- und
Erdgasnetz 43.779127 355853608  36.371.481
SOZIALES Ii%lsskrc])gggnunika— 7.225.126 6.031.145 3.695.949
ANHANG W§ﬁ§$gﬂgt”zd 14473359 12106644 12.949.989

Unsere technischen Kompetenzen im Bau und
Betrieb von Netzen sind Grundlage dafiir, dass
wir unsere Aufgaben als Verteilnetzbetreiber
erfolgreich wahrnehmen. Die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der e-netz Stidhessen planen,
bauen und betreiben die Verteilnetze in unserem
Versorgungsgebiet. Eine preiswerte und nach-
haltige Trinkwasserversorgung ist wesentliches
Element der Daseinsvorsorge und damit Voraus-
setzung fiir eine positive wirtschaftliche
Gesamtentwicklung jeder Region. Gleiches gilt
fiir unsere anderen Versorgungsleistungen im
Energiebereich und unsere Dienstleistungen
gegeniiber den Kommunen und Kreisen. Zu
einer modernen Daseinsvorsorge gehort heute
jedoch mehr: der Aufbau von Infrastruktur

einen Beitrag zur Entwicklung der Region.

203-2: ERHEBLICHE INDIREKTE
OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN

Die Geschéftstatigkeit des ENTEGA-Konzerns
hat erhebliche positive volkswirtschaftliche
Effekte. Investitionen, Steuern, Abgaben sowie
Lohne und Gehalter sorgen sowohl regional als
auch bundesweit fiir eine Nachfrage nach
Gilitern und Dienstleistungen. Anndhernd zwei
Milliarden Euro flief}en durch die geschiftlichen
Aktivitdten des ENTEGA-Konzerns pro Jahr in
den Wirtschaftskreislauf - ein grofier Teil davon
in den Rhein-Main-Neckar-Raum.

Fir den Arbeitsmarkt ist die ENTEGA ebenso
von grofler Bedeutung. So hingen neben
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den rund 2.000 Arbeitspldtzen im Konzern
deutschlandweit viele weitere Arbeitsplétze
indirekt von unseren wirtschaftlichen Aktivitaten
ab - ein nicht unerheblicher Teil davon im
Rhein-Main-Neckar-Raum. Eine Studie des Pestel-
Instituts hat 2012 eine rund zehnfache Auswir-
kung konstatiert, d. h. rund 20.000 Arbeitsplatze
hingen indirekt bei Zulieferern und Dienstleis-
tern von unseren wirtschaftlichen Tatigkeiten ab.

Personalaufwand

2019 2018

Lohne und Gehalter 131639  131.700

soziale Abgaben und Aufwendun-
gen fur Altersversorgung und fur 48361 46.856
Unterstutzung

Der Schwerpunkt unserer Investitionen in Hohe von
89,1 Millionen Euro (Vorjahr: 87,3 Millionen Euro)
liegt im Bereich der Netzinfrastruktur fiir Strom,
Gas, Wasser, Warme und Telekommunikation.
Damit schaffen wir eine moderne Infrastruktur,
die das Leben und Arbeiten in Siidhessen sehr
attraktiv macht. Eine gut funktionierende Energie-
und Trinkwasserversorgung sowie der Ausbau des
schnellen Internets sind elementare Grundlagen
fiir die 6konomische Entwicklung unserer Region.
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VERFUGBARKEIT UND ZUVERLASSIGKEIT @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Die Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit unserer
Strom-, Fernwiarme- und Erdgasnetze werden
ebenso wie die der Heizkraftwerke von unseren
Kunden vor allem dann wahrgenommen, wenn
sie ausfallen. Dabei geht es nicht nur um Komfort.
Die Verfiigbarkeit von Energie ist Riickgrat unserer
Gesellschaft und vieler wirtschaftlicher Aktivi-
titen. Daraus ergibt sich fiir uns als Energiever-
sorger eine besondere Verantwortung. Dariiber

Sy

hinaus hétte eine geringe Zuverlassigkeit unserer
Netze und Anlagen auch dkonomische Konse-
quenzen.Das beginnt beim Ausfall der Heizwerke,
der im Extremfall zu einem Durchfrieren der
angeschlossenen Gebaude fiithren kann. Und das
endet beim sogenannten Qualititselement der
Anreizregulierung, das iiber die Zuverldssigkeit
unserer Netze Einfluss auf die uns von der
Bundesnetzagentur zugestandenen Erldse nimmt.
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Wir arbeiten

hier am Ziel: INDUSTRIE,

INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

Organisation und Steuerung

Um die Zuverlassigkeit unserer Netze und Anlagen
aufrechtzuerhalten, ergreift das Asset Manage-
ment der e-netz Siidhessen umfangreiche
Mafinahmen:

+ Wichtige Netzelemente und Anlagen werden
redundant ausgelegt: Fallt ein Bauteil aus,
libernimmt ein anderes - meist selbststéndig
- die Versorgung.

+ Wir standardisieren die im Netz- und
Anlagenbau verwendeten Materialien. Das
fihrt nicht nur zu geringeren Kosten bei der
Lagerhaltung und der Schulung unserer
Monteure, sondern erméglicht auch eine
umfassende Vorhaltung von Ersatzteilen
fiir den Stérungsfall.

« Wir planen unsere Netze eher einfach als
komplex. Mit anderen Worten: Wir versuchen,
die Anzahl der Betriebsmittel im Netz mdoglichst
gering zu halten. Das senkt die Betriebskosten
und die Ausfallwahrscheinlichkeiten.
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 Sollte die Versorgung aufgrund einer schwer-
wiegenden Stérung massiv beeintrachtigt
sein, setzen wir Notstromaggregate ein, um
unsere Kunden weiterhin mit Strom bzw.
Warme zu versorgen.

Wir ermitteln die Verfiigbarkeit unserer Netze
und Anlagen Gber Kennzahlen wie die Ausfall-
haufigkeit (SAIFI) und die durchschnittliche
Unterbrechungsdauer je angeschlossenem Kunden
innerhalb eines Kalenderjahres (SAIDI). Diese
Kennzahlen nutzen wir auch fiir Vergleiche im
Rahmen von Verbandsaktivititen oder auf Basis
o6ffentlich zugénglicher Informationen.

EU28 HAUFIGKEIT VON STROMAUSFALLEN

2019 verzeichneten wir bei der Stromversorgung
eine durchschnittliche Unterbrechungshaufig-
keit pro Kunde und Jahr von 0,196. Dies ist der
international vergleichbare SAIFI-Wert (System
Average Interruption Frequency Index). Die
Kennzahl errechnet sich aus der Anzahl der von
Stérungen betroffenen Kunden geteilt durch die
Anzahl der Kunden.

EU29 @ DURCHSCHNITTLICHE DAUER EINES
STROMAUSFALLS

Die 2019 aus diesen Versorgungsausfillen resul-
tierende Nichtverfiigbarkeit je Kunde (SAIDI-Wert:
System Average Interruption Duration Index)
ergibt sich zu 6,95 Minuten pro Jahr. In Deutsch-
land lag die durchschnittliche Unterbrechungs-
dauer im Jahr 2018 bei 13,91 Minuten. Damit liegen
wir deutlich unter dem Bundesdurchschnitt.
Diese Kennzahl spiegelt die durchschnittliche
Versorgungsunterbrechung je angeschlossenem
Kunden innerhalb eines Kalenderjahres wider.

EU30 DURCHSCHNITTLICHE VERFUGBARKEIT
DER KRAFTWERKE

Die nachfolgenden Tabellen zeigen den Prozent-
satz der durchschnittlichen Betriebs- bzw.
Volllaststunden unserer Kraftwerke bezogen auf
die theoretische Hochstbetriebsdauer von 8.760
Jahresstunden. Die Abweichung der durch-
schnittlichen von den maximal erreichbaren
Betriebsstunden erklart sich mit Wartungszeiten
und Reparaturen. Spitzenlastkraftwerke sind
aufgrund ihres Einsatzzwecks selten am Netz
und weisen dadurch im Vergleich die geringsten
Betriebsstunden auf. Im Fall der regenerativen
Energietrager Windkraft und Photovoltaik ist die
Verfiigbarkeit der fiir die Erzeugung notwendigen
Ressourcen Wind und Sonne eingeschrankt.
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Zudem wird die Verfligbarkeit hier branchen-
iblich in Volllaststunden angegeben. Damit
geben wir die Zeit an, die unsere Anlagen bei
Nennleistung héitten betrieben werden miissen,
um die gleiche Energiemenge zu erzeugen, die
sie innerhalb des Berichtsjahres tatsachlich
erzeugt haben.

Durchschnittliche Betriebsstunden unserer
Kraftwerke, bezogen auf 8.760 Jahresstunden

ENTEGA-Konzern, in Prozent

2019 2018 2017

Biogas 99 99 99
Erdgas 97 96 98
Erdgas (Spitzenlast) 5 6 5
Heizol 91 90 91
Holzhackschnitzel 100 100 100
Klargas 40 57 53
Pellets 100 100 100
Strom (Kaltemaschine) 87 100 100

Durchschnittliche Betriebsstunden unserer
Wind- und Photovoltaikanlagen in Volllaststunden

ENTEGA-Konzern, in Stunden

2019 2018 2017

Photovoltaik 1.061 1157  1.033

Windenergie 2.373 2119  2.400




ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / Okonomie > Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit

INHALT

ZUM BERICHT

ALLGEMEINE
ANGABEN

OKONOMIE

OKOLOGIE

SOZIALES

ANHANG

EU1o GEPLANTE KAPAZITAT GEGENUBER ZU
ERWARTENDER NACHFRAGE

Vor einigen Jahren haben wir gemeinsam mit
externen Partnern das Instrument ,Warmeatlas®
entwickelt. Damit kdnnen wir in verschiedenen
Trendszenarien den Wiarmebedarf sowie die
dafiir notwendige installierte Leistung unter
Berlicksichtigung der Bevolkerungsentwicklung,
der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie
des Verbrauchsverhaltens projizieren.

Aktuell betragt der Anschlusswert aller unserer
Wiarmekunden 220 Megawatt (MW, ), bei einem
Warmeabsatz von circa 314 MWh/a. Die dafir
erforderliche gesicherte und installierte Leistung
unserer Warmeerzeugungsanlagen liegt bei circa
203 MW, . Weitere 74,5 MW, werden durch die
ENTEGA STEAG Warme GmbH bereitgestellt.
Diese gemeinsame Projektgesellschaft der
ENTEGA und der STEAG New Energies GmbH
wurde 2016 gegrlindet, um die Technische
Universitidt Darmstadt mit Energie zu versorgen.
Uber das Fernwiarmenetz der Technischen
Universitédt sind aber nicht nur Einrichtungen
der Universitdt angebunden. Es werden auch
stadtische Liegenschaften sowie Liegenschaften
des Landes Hessen und des Regierungsprési-
diums Darmstadt mit Warme versorgt. Durch
den Ausbau und die Modernisierung der

Energiezentrale sowie den damit einhergehenden
Ausbau des Fernwirmenetzes konnen in Darm-
stadt weitere Potenziale fiir die umweltschonende
Fernwéirme erschlossen werden. Dabei kénnen
nicht nur neue Abnehmer ans Netz angebunden
werden, sondern wir konnen damit auch mehr
Wiarmeenergie aus dem Mdillheizkraftwerk
Darmstadt nutzen. Das gesamte Fernwirme-
potenzial wird bis 2025 auf rund 240 MW,
Anschlusswert geschitzt sowie auf ein mobili-
sierbares Absatzpotenzial von in Summe etwa
330 MWh,, /a.

KATASTROPHEN- UND NOTFALLPLANUNG

Krisen und Katastrophenfille sind nicht vorher-
sehbar und kommen meistens unerwartet. Mit
einer guten Katastrophen- und Notfallplanung
kann man sich aber auf Krisenfille einstellen.
Im ENTEGA-Konzern sind wir gut vorbereitet,
haben die notwendigen Regelungen getroffen,
informieren die betroffenen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und fiithren regelmé&fiig Notfall-
ibungen durch. Ganz besonders wichtig ist uns
dabei die enge Zusammenarbeit mit den zustén-
digen Behorden und Notfalleinrichtungen.

So verfiigen wir tiber ein ,Handbuch fiir Krisen
und Katastrophenfélle®, in dem die interne
Organisation beschrieben und Abldufe fiir den
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Krisen- und Katastrophenfall fiir die Energie- und
Trinkwassernetze geregelt sind. Im Handbuch
finden sich Maffnahmen und Handlungsanwei-
sungen, um eventuell eintretenden Szenarien
entgegenwirken zu konnen. Dariiber hinaus sind
Telefonnummern von Behorden, Polizei und Ret-
tungskraften, der Ablauf von Meldeketten, Bedie-
nungsanleitungen fiir Satellitentelefone und
vieles mehr enthalten. Das Handbuch bzw. seine
Anlagen werden regelméfig tiberarbeitet.

Das Handbuch istin derjeweils giiltigen Fassung
in einem fir alle Beteiligten zuginglichen Ver-
zeichnis gespeichert und wird zusitzlich als
gedruckte Version an definierten Stellen vorgehal-
ten. Dartber hinaus erhilt die e-netz Stidhessen
von der Stadt Darmstadt sowie den Landkreisen
Darmstadt-Dieburg, Offenbach, Grof3-Gerau,
Bergstrafde und Odenwald in regelméfiigen
Absténden den Katastrophenschutzplan sowie
Gewasser- und Bodenschutzpline.

Die betriebstiblichen Schulungen der Beschaf-
tigten der e-netz Stidhessen decken auch Not-
fallmafinahmen ab. Falls eine unserer 28
Umspannanlagen ausfillt, existiert fiir jede An-
lage ein Notfallordner, in dem die notwendigen
Umschaltmafinahmen beschrieben sind. Auch
diese werden regelmafig aktualisiert und einem
evtl. veranderten Netzzustand angepasst.
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Seit einigen Jahren informieren wir die Ret-
tungsleitstellen im Versorgungsgebiet per Mail
tiber relevante 20-kV- oder Niederspannungs-
storungen, ebenso iber Stéorungen im Wasser-
netz bzw. iber Rohrbriiche in grofierem Umfang.
Die Informationsweitergabe erfolgt automatisiert
im Zuge der internen- und Ortsnetzkaskade
durch die QVL iber das Informationstool
e-netzReport.

Ergédnzend dazu informiert die e-netz Stidhessen
auf ihrer 8 Homepage tiber aktuelle Stérungen
und geplante Unterbrechungen der Strom- und
Gasversorgung sowie iber ihre Baustellen im
Netzgebiet. Uber die App ,e-netzReport* stellen
wir diese Informationen auch auf Smartphones
zur Verfiigung und informieren mittels
Push-Nachrichten iiber Netzbaumafinahmen
und Stérungen, welche die Energieversorgung
einzelner Biirger betreffen kénnten. Uber die
App besteht auch die Moglichkeit, Stérungen in
der Strom- oder Erdgasversorgung zu melden
und rund um die Uhr die Stérungsbereitschaft
der e-netz Stidhessen zu erreichen.

Im Notfall ist die Kommunikation ein alles ent-
scheidender Erfolgsfaktor. Festnetz- und Mobil-
telefone konnen bei langeren Stromausfillen

nicht genutzt werden. Deshalb halten wir auch
ein Funknetz und Satellitentelefone in Bereit-
schaft. Der Umgang damit muss immer wieder
gelibt werden. Dazu fithren wir die Praxiswochen
Funk durch. Diese fanden 2019 zweimal statt.
Auch far das Jahr 2020 sind die Praxiswochen
bereits eingeplant. Umzugsiibungen in die Not-
netzleitstelle wurden 2019 nicht durchgefiihrt.
Beschiftigte der e-netz Siidhessen haben im
Berichtsjahr an verschiedenen Stabsiibungen
fiir Katastrophenfille der Stadt Darmstadt, des
Regierungsprasidiums Darmstadt und der Land-
kreise in unserem Netzgebiet teilgenommen.
Dies soll auch in Zukunft so fortgefiihrt werden.

Neben Storfillen oder Naturkatastrophen besteht
auch die fortwidhrende Gefahr einer Pandemie.
Auch fiir dieses Szenario hat die ENTEGA Maf3-
nahmen getroffen, die dazu dienen, die Gesundheit
der Beschiftigten zu schiitzen und die Funktions-
fahigkeit des Konzerns und damit die Erftillung des
Versorgungsauftrags sicherzustellen.

Fur ENTEGA bedeutet das, dass der Betrieb auch
im Falle einer Pandemie nicht einfach stillgelegt
oder unterbrochen werden kann. Wir haben
daher in einem Pandemieplan Eskalations-
stufen sowie zugehorige Regeln und Mafinahmen
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festgeschrieben, die im Fall einer Pandemie zu
beachten sind.

Der Pandemieplan wurde von der,,Arbeitsgruppe
Pandemie® erstellt. Diese befasst sich unter Lei-
tung des Vorstands fiir Personal und Infrastruktur,
Andreas Niedermaier, insbesondere im Vorfeld
einer Pandemie mit der Planung, Vorbereitung
und Festlegung der Eskalationsstufen sowie der
Beschaffung von Materialien, die im Fall einer
Pandemie benétigt werden.

Im Falle des Eintretens einer Pandemie tritt der
sLenkungs- und Koordinierungsstab Pandemie“
zusammen und entscheidet, ab wann welche
Mafinahmen begonnen und umgesetzt werden.
Mafigeblich ist hier das Ausrufen der Pandemie-
stufe 4 durch die WHO oder das Auftreten von
regional signifikanten Erkrankungsraten. Der
Lenkungskreis hilt Kontakt mit der Feuerwehr-
leitstelle, der Polizei, der Katastrophenschutz-
behoérde, dem Gesundheitsamt sowie Vorlieferan-
ten und benachbarten Versorgungsunternehmen.
Die Arbeitsgruppe Pandemie steht diesem bei
Bedarf beratend zur Seite. Der Lenkungskreis
beschliefst auch dartiber, wann die Rickkehr zum
Normalbetrieb vollzogen wird und leitet die dazu
erforderlichen Mafinahmen ein.


https://www.e-netz-suedhessen.de/netzmeldungen/versorgungsunterbrechungen/
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SYSTEMEFFIZIENZ ©

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Die ENTEGA betreibt sowohl Strom- und Erdgas-
verteilnetze als auch Wiarmenetze mit einspei-
senden Heizwerken. Der Betrieb dieser Netze
und Anlagen birgt unter dem Aspekt der System-
effizienz durchaus voneinander abweichende
Herausforderungen und Losungsansitze.

In den Strom- und Erdgasverteilnetzen ist System-
effizienz vorrangig als kaufmannische Effizienz
zu interpretieren. Und zwar deshalb, weil unser
Fokus hier auf der Reduktion von Kosten und
dem erfolgreichen Management regulatorischer
Anforderungen liegt. Sicherlich spielt auch die
technische Effizienz im Sinne von Netzverlusten
eine Rolle. Diese lassen sich jedoch aufgrund der
Investitionszyklen im Netz und der komplexen
Strukturen nicht kurzfristig, sondern nur lang-
fristig steuern. Sie stehen daher als Kennzahl im
regulatorischen und operativen Kontext nicht
im Mittelpunkt.

Es geht vielmehr um Fragen der Wartungsinten-
sitdt und Lebensdauer von Betriebsmitteln, der
Vorbeugung von Verlegefehlern sowie optimaler
und in sich stimmiger Netzkonzepte. Die e-netz
Stidhessen setzt auf unterirdische Kabel anstelle

oberirdischer Freileitungen und eine tibersicht-
liche, einfache Struktur der Netze, die auch den
Einsatz von Automatisierung jeweils einer kriti-
schen Kosten-Nutzen-Analyse unterzieht. Aber
auch die Anzahl der Betriebsmittel (Transforma-
toren etc.), die wir flir den Betrieb der Netze
einsetzen, ist unter Effizienzgesichtspunkten
relevant. Hier gilt es, ein Optimum zu finden
zwischen wenigen Betriebsmitteln und damit
niedrigen Kosten einerseits und vielen Betriebs-
mitteln und damit im Ernstfall hoheren Red-
undanzen und weniger stérungsbetroffenen
Kunden andererseits.

Alle diese Fragestellungen dienen nicht nur
als Richtschnur fiir unsere Netzstrategie und
-planung, sondern sind auch Gegenstand der
uns von der Bundesnetzagentur zugestandenen
Erlosobergrenze im Rahmen der Anreizregu-
lierung. Diese bestimmt unsere Einnahmenseite.
Insofern sind die tatsachlichen Kosten des Netz-
betriebs an den von der Bundesnetzagentur
zugestandenen Erldsen auszurichten.

Im Betrieb der Warmenetze und der einspei-
senden Heizwerke findet die Systemeffizienz
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Wir arbeiten
hier am Ziel:

zwar auch Ausdruck in den Betriebskosten, aber
hier ist die Kopplung an die technischen Netz-
verluste deutlich starker. Das liegt auch daran,
dass die technische Komplexitdt und die geo-
grafische Ausdehnung deutlich geringer sind als
in den Strom- und Erdgasverteilnetzen. Dabei
stehen die Verluste in den Warmenetzen nicht
allein im Fokus unserer Betrachtung, sondern
deren Verhéltnis zur vom Kunden abgenom-
menen Wirme. Das liegt am wesentlichen
Unterschied zwischen Strom-, Erdgas- und Warme-
netzen: Wiarme lasst sich nicht ohne Triger-
medium zum Kunden transportieren.

In unseren Heizwerken fithren wir dem Tréager-
medium Wasser Uber die Verbrennung von
Erdgas und anderen Brennstoffen Energie zu
und transportieren das heifle Wasser durch die
Warmenetze zum Kunden. Der entnimmt dem
heiflen Wasser - meist iber einen Wéarme-
tauscher - Warmeenergie und schickt iiber eine
Ricklaufleitung das ausgekiihlte Wasser an
unsere Heizwerke zurtck.

Beim Transport des Wassers durch die Warme-
netze geht unvermeidbar Wiarme verloren. Diese
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Verluste lassen sich durch eine umfangreiche
Isolation der Leitungen und die Einhaltung einer
Mindesttiefe bei deren Verlegung reduzieren.
Dabei sind die Verluste umso hoher, je heifier
das durch die Leitung flieRende Wasser ist.

Entnimmt der Kunde dem heifen Wasser
beispielsweise durch eine fehlerhafte Einstellung
seiner Anlage nur wenig Warmeenergie, ist das
zu den Heizwerken riickflieflende Wasser nicht
nur warm, sondern heifs. Das fihrt zu hoheren
Warmeverlusten im Netz und auch zu einer
Verschlechterung des Wirkungsgrades unserer
Heizwerke. Beides wirkt flir uns kostensteigernd.
Dieser Effekt wird noch verstarkt, wenn den
héheren Kosten durch Netzverluste und ineffi-
ziente Erzeugung im Verhéltnis geringere Erlose
gegeniiberstehen. Denn Ursache des Problems
ist eine geringe Ausnutzung des gelieferten
Heizwassers durch den Kunden.

Organisation und Steuerung

Die Systemeffizienz unserer Strom- und Erdgas-
verteilnetze steuern wir basierend auf Kenn-
zahlen, welche die Betriebskosten und die
Anlagenintensitit umfassen. Dies tun wir nicht
nur vergangenheitsorientiert: Auf Basis von
Lebensdaueranalysen der Betriebsmittel und
Prognosen des regulatorischen Umfelds beziehen
wir auch kinftige Entwicklungen und Kosten in
die Planung und Steuerung unserer Netze ein.

Den spezifischen Herausforderungen in den
Warmenetzen tragen wir durch verschiedene
Messverfahren Rechnung, die nicht nur die
Menge, sondern auch die dazugehorige Tempe-
ratur des riicklaufenden Wassers erfassen und
dokumentieren. So kdnnen wir diejenigen
Kunden, die dem gelieferten Heizwasser zu
wenig Energie entnehmen und sich damit
auferhalb der in den Netzanschlussbedingungen
festgelegten Spezifikationen bewegen, identifi-
zieren und gezielt ansprechen. Dartiber hinaus
untersuchen wir das Warmenetz mit thermogra-
fischen Verfahren, um Abschnitte mit erhohten
Verlusten zu erkennen und dann entsprechende
Mafinahmen zu ergreifen.
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Grundlegende Mafinahmen zur Steigerung
der Effizienz in den Wiarmenetzen und Heiz-
werken sind:

 Einsatz hocheffizienter Erzeugungsanlagen
in den Heizwerken

+ Automatisierte und bedarfsoptimierte
Steuerung des Einsatzes der Heizwerke

+ Kontinuierliche Bewertung der Betriebs-
parameter von Netzen und Anlagen sowie
die daraufbasierende Ableitung von Riick-
schliissen auf Wartungs- und Erneuerungs-
mafinahmen

Um unsere Mafinahmen zur Steigerung der
Systemeffizienz sowohl der Strom- und Erdgas-
verteilnetze als auch des Fernwirmenetzes
beurteilen zu kénnen, nutzen wir auch Kenn-
zahlenvergleiche. Dies geschieht entweder im
Rahmen von Verbandsaktivitdten oder auf Basis
offentlich zugénglicher Informationen.
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EU1 EFFIZIENZ THERMISCHER KRAFTWERKE

Durchschnittlicher Wirkungsgrad
unserer Kraftwerke

ENTEGA-Konzern, in Prozent

2019 2018 2017

Biogas &1 &1 &1
Erdgas 80 &1 75
Heizol 91 81 75
Klargas 80 79 84

EU12 @ VERLUSTE IN DEN VERTEILNETZEN

Das Gesamtstromaufkommen in dem von der
e-netz Stidhessen betriebenen Stromverteilnetz
betrug im Berichtsjahr 3.477.018 MWh. Die
Netzverluste beliefen sich auf 2,77 Prozent des
Gesamtstromaufkommens.

Netzverluste im Stromverteilnetz

ENTEGA-Konzern

2019 2018 2017

Netzverluste im

Verteilnetz [%)] 277 279 279
Stromaufkommen

im Verteilnetz 3.477.018 3575979 3.600.690
[MWh]

Auch in den Trinkwassernetzen sind die
Netzverluste ein Indikator fir die Qualitat der
Infrastruktur. Die Verlustrate in unseren
Trinkwassernetzen betrug 2019 rund 5,1 Prozent.
Sie liegt damit deutlich unter dem vom Bundes-
verband der Energie- und Wasserwirtschaft
(BDEW) errechneten Durchschnitt von 6,6 Prozent
(bezogen auf 2013). Der leitungsbezogene spezi-
fische Wasserverlust betréigt qv < 0,10 cbm/(km*h)
und liegt damit im niedrigsten Bereich (,gering®)
der dreistufigen Skala des DVGW-Regelwerks.
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GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN

Wir kénnen nicht nachhaltig sein, wenn unsere
Beschaffungskette dies nicht ist. Denn ein
Grof3teil der 6kologischen und sozialen Auswir-
kungen unserer Geschiftstitigkeit ergibt sich in
der Lieferkette. Nachhaltigkeit in der Beschaf-
fung ist daher ein Thema, das einerseits in der
Offentlichkeit an Bedeutung gewinnt und anderer-
seits allein aus Risikogriinden ein verniinftiges
betriebswirtschaftliches Kalkdl darstellt.

Wir tbernehmen Verantwortung innerhalb
unserer Lieferkette, indem wir von unseren
Zulieferern erwarten, dass sie selbst und in
ihrer eigenen Lieferkette die Einhaltung von
Menschen- und Arbeitnehmerrechten, Umwelt-
schutz sowie Arbeitssicherheits- und Antikor-
ruptionsbestimmungen sicherstellen und die
Beziehungen zu regional anséssigen Lieferanten
fordern und intensivieren. Grundlage dafiir sind
die © Verhaltensprinzipien fiir Lieferanten im
ENTEGA-Konzern, die Bestandteil einer jeden
Auftragserteilung bzw. Ausschreibung unseres
Zentraleinkaufs sind.

Organisation der Beschaffung im ENTEGA-
Konzern (8102-9: Lieferkette)

Beim Uberwachungsaudit des Umweltmanage-
ments (ISO 14001) unserer Tochtergesellschaft
ENTEGA Plus legten die Priifer im Berichtsjahr
einen besonderen Schwerpunkt auf die Produkt-
entwicklung und die Produktlebenswegbetrach-
tung. Die dort vorgebrachten Empfehlungen fiir
ENTEGA Plus sind eine Anregung fiir uns, uns
noch einmal stdrker auf Konzernebene mit dem
Thema nachhaltige Beschaffung zu beschaftigen.
Im Jahr 2020 werden wir dazu ein Projekt auf-
legen, um die wesentlichen von uns beschafften
Waren und Dienstleistungen noch einmal auf
den Priifstand zu stellen. Dabei soll es insbeson-
dere auch um die Frage gehen, welche Produkt-
und Dienstleistungsgruppen unter Nachhaltig-
keitsgesichtspunkten eine besondere Relevanz
bzw. Kritikalitdt haben und evtl. gesonderter
Beschaffungsvorgaben bediirfen.

Im Berichtsjahr 2019 stand in unserem Hause
die Vertragsverlingerung mit unserem Reini-
gungsdienstleister an. Dies haben wir zum
Anlass genommen, diese Dienstleistung unter
Nachhaltigkeitsaspekten genauer zu betrachten.
Das Ergebnis kann sich sehen lassen. Von
den insgesamt 15 verschiedenen, im Konzern
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eingesetzten Reinigungsmitteln wurden neun
auf eine zertifizierte, 0kologische Variante
(EU-Ecolabel,
Umweltzeichen, Ecocert oder Blauer Engel). Zwei

umgestellt Osterreichisches
Reinigungsmittel wurden ausgelistet und nur
bei vier, in geringen Mengen genutzten Pro-
dukten fiir spezielle Anwendungsfélle konnte
bislang keine 6kologische Alternative gefunden
werden. Sobald solche gefunden sind, werden
auch diese umgestellt.

204-1: ANTEIL AN AUSGABEN FUR LOKALE
LIEFERANTEN

Erzeuger, Lieferanten und Handler,von denen wir
Waren und Dienstleistungen beziehen, stammen
fast ausschliefilich aus Europa. Oberhalb zum Teil
gesetzlich vorgeschriebener Volumina werden
Auftrige europaweit ausgeschrieben. Grundsétz-
lich streben wir eine Zusammenarbeit mit Liefe-
ranten aus der Region an.

Gemessen am gesamten Einkaufsvolumen von
rund 187,6 Millionen Euro stammten 2019
57,7 Millionen und damit rund 31 Prozent aller
uber den Zentraleinkauf der ENTEGA beschafften


www.entega.ag/ueber-entega/zentraleinkauf/
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Waren, Giiter und Dienstleistungen von Zuliefe-
rern aus unserem Versorgungsgebiet (mafdgeblich
fir die Auswertung ist die Rechnungsadresse).
Das niitzt grofien Industrieunternehmen genauso
wie kleinen Handwerksbetrieben. Auch wenn
gewisse, durchaus kostspielige Giiter und
Materialien wie Transformatoren oder Kabel
nur bei wenigen spezialisierten Herstellern
bezogen werden konnen, die oft nicht aus der
Region stammen.

Im Geschiftsfeld Biogas spielt der regionale
Anbau nachwachsender Rohstoffe eine zentrale
Rolle. So wird die Biogasanlage Wixhausen von
einem Landwirt mit seinen ca. 40 Vorlieferanten
beliefert und fiir die Biogasanlage Semd bauen
27 Landwirte die nachwachsenden Rohstoffe an.
Deren landwirtschaftliche Flachen befinden
sich im unmittelbaren Umkreis der Anlagen.Aus
dem Biogas werden elektrische Energie und
Wiérme in Anlagen der ENTEGA (BHKWs im
Heizwerk Eberstadt, Gasturbine Arheilgen,
BHKW Morfelden, BHKW Telekom City) erzeugt.

Die Energie fiir unsere Kunden beziehen wir
iber bestehende, zum Teil langer laufende Fest-
vertrdge und tiber die Borse.

GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Die ENTEGA orientiert sich bei ihrem
Compliance-Management-Systems am aner-
kannten Prifstandard des Instituts der Wirt-
schaftspriifer in Deutschland (IDW PS 980).
Dieser sieht unter anderem regelméfiige
Compliance-Risk-Assessments vor. Sie werden
regelmafiig vom Compliance-Team im Konzern
durchgefihrt. Dabei werden in Workshops
mit den Verantwortlichen der verschiedenen
Bereiche und Tochtergesellschaften der ENTEGA
sdmtliche Compliance-Risiken, darunter auch
Korruptionsrisiken, herausgearbeitet. Sie werden
nach Schadenspotenzial und Eintrittswahr-
scheinlichkeit bewertet. Zusitzlich wird die
Einschitzung eines mdglichen reputativen
Schadens vorgenommen. Auféerdem werden alle
bereits bestehenden und noch zu treffenden
Mafinahmen zur Risikobeherrschung dokumen-
tiert und bewertet.

/1

205-1: BETRIEBSSTATTEN, DIE AUF
KORRUPTIONSRISIKEN GEPRUFT WURDEN

2018 wurden neun Gesellschaften und Bereiche
auf Compliance-Risiken tberpriift. Aufbauend
auf den bisher gemachten Erfahrungen tber-
arbeitete das Unternehmen im Jahr 2019
gemeinsam mit einem Wirtschaftsprifungs-
unternehmen seine Compliance-Risk-Assess-
ments. Aufgrund dieser Uberarbeitung fanden
im Jahr 2019 keine Compliance-Risk-Assess-
ments statt. Die in den bisherigen Compliance-
Risk-Assessments ermittelten und in dem vom
Risiko-Controlling genutzten IT-Tool RiskaChance
bereits erfassten Risiken wurden von den Gesell-
schaften und Bereichen 2019 weiterhin nach-
gehalten. Im Jahr 2020 werden die Compliance-
Risk-Assessments nach dem iiberarbeiteten
Konzept durchgefiihrt.

Ein wesentliches Compliance-Risiko ist das
Risiko der Korruption. Durch unsere zahlreichen
Mafinahmen zur Risikominimierung kdnnen
die Korruptionsrisiken jedoch als weitgehend
beherrscht angesehen werden.
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205-2: KOMMUNIKATION UND SCHULUNGEN
ZU RICHTLINIEN UND VERFAHREN ZUR
KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

Der Aufsichtsrat erhilt jahrlich einen Bericht
tiber die Arbeit des Compliance-Teams, in dem
auch die Mafinahmen zur Bekdmpfung der
Korruption dargestellt werden.

Im Jahr 2016 wurden elf Mitglieder (55 Prozent)
desAufsichtsratsder ENTEGAAG zu Compliance-
Pflichten desAufsichtsratsund zum Compliance-
Management-System der ENTEGA geschult. Die
Schulung beinhaltete auch Mafinahmen zur
Korruptionsbekdampfung.

Jeder Beschiftigte ist verpflichtet, an einer
Online- oder Prdsenzschulung zum Thema
Compliance teilzunehmen. Dabei werden die
Inhalte des Code of Conduct und seine Anhange
vermittelt. Die Schulung endet mit einem Test
und wird regelméaflig wiederholt. Das Team
Compliance hat 2018/2019 die allgemeine
Compliance-Schulung zum Code of Conduct fir
den Gesamtkonzern iiber das elektronische
Schulungsprogramm (,EMIL®) durchgefiihrt.
Zur Teilnahme an der Pflichtunterweisung
waren 1.733 Beschaftigte aufgerufen.

Ferner wurden in zwei Schulungsterminen 31
Beschiftigte des Bereichs Betriebsfiihrung im
Miillheizkraftwerk geschult und in drei Terminen
wurden insgesamt 27 Auszubildende des ersten
Lehrjahres unterrichtet. Auflerdem werden
kontinuierlich einzelne Beschiftigte anlass-
bezogen zu diesen Themen informiert.

Ergidnzend informiert das Unternehmen regel-
maflig die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
iber den Code of Conduct. Wie viele Beschéftigte
auf diesem Wege Kenntnis zum Thema Korrup-
tionsbekdmpfung erhalten haben, ist nicht
nachvollziehbar.

Wie bedeutsam das Thema Compliance bei der
ENTEGA ist, zeigen auch die beiden Pflicht-
veranstaltungen ,,Compliance ist Chefsache®, zu
der der Vorstand 2019 die Fiihrungskrafte ein-
geladen hat. Inhaltlich ging es dabei unter
anderem um die Haftung von Fiihrungskraften
bei Compliance-Verstofien. Bei beiden Veran-
staltungen waren Mitglieder des Vorstandes
anwesend und machten in den Eréffnungsreden
aufdie Bedeutung des Themas aufmerksam.

Auf Anfrage durch Geschiftspartner erhalten
diese unseren Code of Conduct. Er ist auch auf
der Homepage des Unternehmens abrufbar. Wie
viele Geschiftspartner sich auf diesem Wege
tiber unseren Code of Conduct informiert haben,
ist nicht dokumentiert.
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205-3: BESTATIGTE KORRUPTIONSVORFALLE
UND ERGRIFFENE MASSNAHMEN

Im Berichtsjahr gab es im ENTEGA-Konzern
keinen bestétigten Korruptionsvorfall. Kein
Beschiftigter wurde aufgrund von Korruption
entlassen oder abgemahnt.In keinem Fall wurde
ein Vertrag mit einem Geschéftspartner
aufgrund von Verst6fen im Zusammenhang mit
Korruption beendet oder nicht erneuert. Im
Berichtszeitraum wurde keine 6ffentliche Klage
in Bezug auf Korruption gegen den ENTEGA-
Konzern oder einzelne Beschéftigte des
ENTEGA-Konzerns eingeleitet.
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GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

206-1: RECHTSVERFAHREN AUFGRUND VON WETTBEWERBSWIDRIGEM VERHALTEN,

KARTELL- UND MONOPOLBILDUNG

Im Berichtsjahr hat ENTEGA Plus (vormals
ENTEGA Energie) im Zusammenhang mit
beispielsweise irrefiihrender Werbung oder
unlauterer Telefonwerbung insgesamt 5 UWG-
rechtliche Klageverfahren gegen Wettbewerber
angestrebt.

Vier dieser Verfahren konnten im Berichtsjahr
abgeschlossen werden: zwei durch gerichtlichen
Vergleich und eins zugunsten von ENTEGA Plus.
In einem weiteren Verfahren, in dem ENTEGA
Plus in der ersten Instanz obsiegt hatte, wurde
unserer Klage in der Berufungsinstanz nur noch
teilweise stattgegeben und diese im Ubrigen
abgewiesen. Das Berufungsgericht ging bei der
Kostenentscheidung von einem 47-prozentigen
Obsiegen der ENTEGA Plus aus.

Eines dieser Verfahren ist noch offen: ENTEGA
Plus hat in der ersten Instanz ein Unterlassungsur-
teil erwirkt, gegen das von der Gegenseite Berufung
eingelegt worden ist. Das Berufungsverfahren ist
noch nicht beendet.

Dartiber hinaus haben sich die ENTEGA AG und
die e-netz Stidhessen im Berichtsjahr einer
kartellrechtlichen Sammelklage im Zusammen-
hang mit den Feststellungen der Européischen
Kommission angeschlossen, wonach die
LKW-Hersteller MAN, Volvo / Renault, Daimler,
Iveco und DAF fortdauernd im Zeitraum vom
17. Januar 1997 bis zum 18. Januar 2011 bzw. im
Fall MAN bis zum 20. September 2010 im
gesamten europaischen Wirtschaftsraum Brutto-
listenpreise fiir mittelschwere und schwere LKW
abgesprochen und dadurch ein rechtswidriges
Kartell gebildet haben. Das Verfahren ist noch
nicht abgeschlossen.
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V E RA N I W O R I U N G CO,e TREIBHAUSGASEMISSIONEN DES ENTEGA-KONZERNS
DER KLIMAWANDEL IST EINES DER DRANGENDSTEN PROBLEME =
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NACHHALTIGE ENERGIEVERSORGUNG NICHT DENKBAR.
(
KOMPENSIERTE MENGE CO e
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durch unser klimaneutrales Erdgas
EINGESPARTE MENGE CO e
durch unseren Okostrom
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GRI 300: OKOLOGISCHE THEMEN

GRI 301: MATERIALIEN

301-1: EINGESETZTE MATERIALIEN NACH
GEWICHT ODER VOLUMEN

Der Gesamtpapierverbrauch des ENTEGA-
Konzerns ist im Vorjahresvergleich um 66 Tonnen
riickldufig und betrug im Berichtsjahr 88 Tonnen
(Vorjahr: 154 Tonnen).

Der mit 43 Prozent starke Riickgang des Papier-
verbrauchs resultiert im Wesentlichen aus
Einmaleffekten, die in 2018 zu einem erhohten
Papierverbrauch gefiihrt haben:

 Versand von zwei Ausgaben des Kunden-
magazins , Klimafreund”

 grofiere Werbemafinahmen der ENTEGA
Medianet im Zuge des Glasfaser- und
Breitbandausbaus

« verstirkte Kundenkommunikation im
Zusammenhang mit der Datenschutz-
grundverordnung

Dariiber hinaus zeigen unsere Bemiithungen
bzgl. einer gezielteren Kundenansprache auch
dahingehend Wirkung, dass der Papierver-
brauch durch postalische Mailings in 2019 weiter
riicklaufig ist.

301-2: EINGESETZTE RECYCELTE
AUSGANGSSTOFFE

Der Anteil von Recyclingpapier am Gesamt-
papierverbrauch des ENTEGA-Konzerns bewegt
sich im Berichtsjahr mit 95 Prozent trotz eines
leichten Riickgangs weiterhin auf einem sehr
hohen Niveau.

Papierverbrauch

ENTEGA-Konzern

2019 2018 2017

Verbrauch 6
Nicht-Recyclingpapier [t] 5 5
Verbrauch Recyclingpapier [t] 83 148 106

Recyclingquote [%)] 95 96 96
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GRI 302: ENERGIE ©

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Energie ist der zentrale Aspekt unseres
Geschaftsmodells: Wir erzeugen Strom auf Basis
von erneuerbaren Energien, betreiben Energie-
netze und versorgen Privat- wie Geschéfts-
kunden mit Energie und Energie(effizienz)
dienstleistungen. Andererseits verbrauchen wir
in unseren Erzeugungsanlagen, Netzen und
Liegenschaften sowie mit unserem Fuhrpark
selbst grofse Energiemengen. Es ist daher selbst-
verstandlich, die von uns fiir Kunden erbrachten
Energieeffizienzdienstleistungen auch zum
Maf3stab unseres eigenen Handelns zu machen.
Es ist unser Anspruch, Innovationstreiber der
Energiewirtschaft in Sachen Ressourcenscho-
nung und Energieeffizienz zu sein. Wir managen
daher unseren Energieverbrauch aktiv, um
Prozesse zu optimieren, Kosten zu reduzieren
und Risiken zu minimieren.

Organisation und Steuerung

Im ENTEGA-Konzern verfligen die ENTEGA Plus
und die e-netz Siidhessen tber zertifizierte
Managementsysteme nach DIN EN ISO 14001.
Die e-netz Stidhessen ist zudem nach DIN EN

ISO 50001 zertifiziert. Zahlreiche weitere Gesell-
schaften des ENTEGA-Konzerns fiihren Energie-
audits nach DIN EN 16247 durch. Die Mehrzahl
dieser Gesellschaften hat sich zu einem Energie-
effizienznetzwerk zusammengeschlossen und
wird dabei von der ENTEGA Plus betreut. Die
ENTEGA Plus war bis Mérz 2020 nach DIN EN ISO
50001 zertifiziert und wird stattdessen kiinftig ein
Energieaudit nach DIN EN 16247 durchfiihren.
Der Nutzen von Energieaudits und Energie-
managementsystemen liegt in der systemati-
schen Verbesserung der energiebezogenen
Leistung,der Erhéhung der Energieeffizienz und
der Optimierung der eigenen Energienutzung.
Weitere Vorteile sehen wir in der verbesserten
Transparenz aller Energiestrome und der Opti-
mierung der Prozesse. Durch unser Engagement
erfillen wir die Anforderungen des Energie-
dienstleistungs-Gesetzes (EDL-G).

Die ENTEGA AG hat ein bereichstiibergreifendes
Energieteam im Energieeffizienznetzwerk
eingerichtet. So wird sichergestellt, dass die
Zustandigkeit fiir alle energierelevanten Fragen
gebiindelt ist. Das Energieteam iberblickt die
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Wir arbeiten
hier am Ziel:

Energiekosten und den Energieverbrauch. Fir
den komplexen Anlagenbestand der ENTEGA AG
entwickelt das Energieteam die Datenerfassung
kontinuierlich weiter. Der Gesamtenergie-
verbrauch der iber 100 Anlagen und Standorte
wird nach Energietriger und Energieanwendung
(Verbrauchergruppen) aufgeteilt. Gesellschafts-
ibergreifend tauschen sich die Management-
beauftragten des ENTEGA-Konzerns im soge-
nannten ,EQUA-Gremium® aus. Sie suchen und
schaffen Synergien, zum Beispiel durch gemein-
same interne Audits und einheitliche Prozesse.

302-1@: ENERGIEVERBRAUCH INNERHALB
DER ORGANISATION

Der Gesamtenergieverbrauch des ENTEGA-
Konzerns betrug im Berichtsjahr1.368.331 GJ. Der
Anstieg um 70.738 GJ bzw. rund 6 Prozent gegen-
iber dem Vorjahr ist im Wesentlichen auf einen
Anstieg des direkten Energieverbrauchs zuriick-
zuflihren. Dieser féllt in 2019 um etwa 6 Prozent
bzw. 69.091 GJ hoher aus als in 2018. Ursachlich
dafiirwarein vermehrter Einsatz des Gasturbinen-
kraftwerks in Darmstadt und des GuD-Kraftwerks
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Irsching im Rahmen der Netzreserve (+20.000 GJ)
sowie ein um insgesamt 44.290 GJ gestiegener
Einsatz von fossilen Brennstoffen zur Erzeugung
von Wirme in ENTEGA-eigenen Anlagen. Letzterer
geht wieder auf einen um rund 7 Prozent gestie-
genen erdgasbasierten Warmeabsatz zurtick.

Der gegeniiber 2018 um etwa 9 Prozent rick-
laufige Erdgasverbrauch flir Mobilitdt geht auf
einen verminderten Einsatz von Erdgasfahr-
zeugen bei der e-netz Siidhessen zurtiick, der
sich im Wesentlichen wie folgt erklart:

« Stetige Verkleinerung der genutzten Fahr-
zeuggrofien durch Standardisierung und eine
stirkere Ausrichtung der Beschaffung an die
Anforderungen der jeweiligen Stellen.

 Festlegung eines spezifischen Fahrzeugpools
zur Mobilitatsicherung in Krisensituationen.
Dabei gehen wir davon aus, dass in einem
solchen Krisenfall nur Dieselkraftsoff
gesichert zur Betankung unserer Fahrzeuge
zur Verfligung steht.

» Betankung von Erdgasfahrzeugen ist
aufgrund des diinnen Tankstellennetzes
gerade in der Fliche / landlichen Region
mit einem erhohten betrieblichen
Aufwand verbunden.

+ Die von uns betriebenen nachgeriisteten
Erdgasfahrzeuge haben in der Vergangenheit
eine erhohte Anfilligkeit fiir Reparaturen
gezeigt.

Die e-netz Stidhessen forciert aus diesem Grund
den bedarfsgerechten Ausbau der Elektro-
mobilitit und prift daher bei jeder Neuanschaf-
fung die Umstellung von fossilen Brennstoffen
aufalternative Antriebe.

Auch in dem von uns betriebenen Zentral-
klarwerk Darmstadt versuchen wir, den Einsatz
fossiler Energien systematisch zu verringern.
Das in den Faultiirmen der von uns betriebenen
Klarwerke entstehende Klirgas ist aufgrund
seines hohen Methangehalts ein wertvoller und
vor allem erneuerbarer Energietriger. Wir
nutzen es daher vor Ort, um umweltfreundliche
Wirme und Strom fiir den Betrieb der Klarwerke
zu erzeugen. Um den Ertrag an Klargas zu
steigern, haben wir dem Faulprozess iiber den
Klarschlamm hinaus auch weitere Substrate
(z. B. Uiberlagerte Lebensmittelreste) zugefiihrt.
Diese Praxis haben wir jedoch Anfang 2019
eingestellt,da uns von den Lieferanten der Subs-
trate nicht zugesichert werden konnte, dass
diese frei von Mikroplastik und anderen Plastik-
partikeln aus Verpackungsriickstdnden sind.
Dartiber hinaus ist die Menge des produzierten
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Klargases von der Menge und der Zusammen-
setzung sowohl des Klidrschlamms aus dem
Abwasserreinigungsprozess als auch des Co-
Substrates abhingig. Alle diese Faktoren unter-
liegen im Zeitverlauf starken Schwankungen.
Der mit 3.399 um rund 7 Prozent riicklaufige Ver-
brauch an Klargas im Jahresvergleich 2018 / 2019
resultiert aus der Einstellung der Zugabe von
Co-Substraten.

Direkter Energieverbrauch des ENTEGA-Konzerns

ENTEGA-Konzern, in G}

2019 2018 2017

Erdgas 893.048 820767 1.017.343
.. davon fur
Erzeugung 871498  799.092 994585
.. davon fur 2 461 5700 5
Mobilitat 4 7 945
.. davon fur

19.090 18.974 19.812

Eigenverbrauch

Aus Rohol veredelte 50276 49.802 61628

Brennstoffe

.. davon fur

Erzeugung 18.250 18.025 20.749
.. davon fur 8
Mobilitat 32.025 31777 51679
Biogas 264.899  265.162 278.072
Klargas 47.320 50.720 58.388
Flussiggas 32 23 37
GESAMT 1.255.575 1.186.484 1.415.468
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ZUM BERICHT ENTEGA-Konzern, in G)
2019 2018 2017

ALLGEMEINE Strom 12.452  110.814 11.217
ANGABEN .. davon Okostrom 108.793 106.040 105.354
.. .. davon konventioneller 6 26
OKONOMIE Strom 3659 4774 5863

Fernwarme 304 295 235
OKOLOGIE GESAMT 112.756 111109 111452

1 Der Eigenverbrauch an Strom fiir die Windparks Piecki,

Havelland, Esperstedt-Obhausen war fiir den Berichtszeitraum

ANHANG nicht verfiigbar.

Bei der Entwicklung des Okostromverbrauchs
tberlagern sich verschiedene Effekte. Die
wesentlichen sind wie folgt:

» um 8.884 GJ gestiegener Stromverbrauch
bei der ENTEGA STEAG Warme durch die
Ubernahme mehrerer strombasierter Kilte-
maschinen von der Technischen Universitat
Darmstadt am Standort Lichtwiese

+ um 2.998 GJ riicklaufiger Eigenverbrauch in
den Liegenschaften und Anlagen der ENTEGA
Abwasserreinigung

+ um 2.210 GJ riicklaufiger Eigenverbrauch in
den Anlagen des Warmenetzes

* um 1.834 GJ rlckldufiger Eigenverbrauch bei
der COUNT+CARE, der im Wesentlichen auf
eine genauere Verbrauchsmessung durch die
Setzung von Unterzdhlern in einer angemie-
teten Liegenschaft zuriickgeht

Der Riickgang des konventionellen Strom-
verbrauchs geht vollstindig auf verminderte
Eigenverbrauche bei Global Tech I und dem
Gemeinschaftskraftwerk Irsching zurtck, an
denen wir jeweils Minderheitsbeteiligungen
halten.

In Summe der vorgenannten Effekte haben wir
2019 unsere Okostromquote auf einem bereits
sehr hohen Niveau nochmals um einen Prozent-
punkt auf 96,7 Prozent steigern kénnen.

Fuhrpark

Der ENTEGA-Konzern bevorzugt wo moglich den
Einsatz von alternativen Antriebsarten. Daher
ist die Einsatzmoglichkeit von zum Beispiel
Hybrid-, Plug-in-Hybrid-, BEV-(Elektro-) oder
Erdgasfahrzeugen bei jedem Beschaffungs-
vorgang zu priifen. Mit Blick auf unsere Tatig-
keiten als Netzbetreiber und gebdudetechnischer
Dienstleister stellen sich uns jedoch spezifische
Herausforderungen bzgl. des Umstiegs auf
alternative Antriebe:

78

+ Wir miissen auch bzw. gerade dann einsatz-
fahig sein, wenn die Stromversorgung einmal
ausgefallen ist. Diese sogenannte ,Schwarz-
fallfahigkeit“ erschwert den Umstieg auf
elektrische Antriebe.

« Unsere Monteure nehmen ihre Fahrzeuge
abends mit nach Hause und starten morgens
dann direkt zur Baustelle. Damit vermeiden
wir unnotigen Pendelverkehr, erschweren
aber auch das néchtliche Laden und damit
wiederum den Umstieg auf elektrische
Antriebe.

+ Unsere Fahrzeuge im gewerblichen Bereich
sind rollende Werkstatten und benétigen
daher eine hohe Zuladung. Gleichzeitig
besteht untertigig auf den Baustellen in
der Regel keine Moglichkeit, elektrisch
angetriebene Fahrzeuge zu laden.

Wir beobachten daher die Entwicklung des
Angebots alternativ angetriebener gewerblicher
Fahrzeuge sehr genau und stehen diesbeziiglich
in regelmidfligem Austausch mit unseren
Lieferanten.

Die Beschaffung von Fahrzeugen ist im ENTEGA-
Konzern in einer eigenen Konzernrichtlinie
geregelt. Darin sind neben Grenzwerten flir den
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CO,-Ausstof (z. B.130 Gramm CO,/km nach NEFZ
bzw. 165 Gramm CO,/km nach WLTP fiir PKW)
auch Obergrenzen fiir die Motorleistung der
Fahrzeuge verbindlich geregelt.

Zum 31. Dezember 2019 fithrte die ENTEGA
insgesamt 822 Fahrzeuge und 33 selbstfahrende
Aggregate und Arbeitsmaschinen. In Summe
verbrauchten diese 791.002 Liter Diesel, 124.209
Liter Benzin sowie 50.114 Kilogramm Erdgas.
Zum grofiten Teil besteht die Fahrzeugflotte aus
dieselbetriebenen Pkw und Nutzfahrzeugen.
2019 waren fiir die ENTEGA insgesamt 45 mit
klimafreundlichem Erdgas betriebene Pkw und
Nutzfahrzeuge im Einsatz. Hinzu kommen
79 Fahrzeuge mit elektrischem Antrieb und
14 Hybridfahrzeuge. Dabei ist zu beriicksichtigen,
dass 42 der hier aufgefiihrten Elektrofahrzeuge
fiir gemeinsame Projekte mit den Kommunen in
der Region Stidhessen genutzt werden.

Gemifs Herstellerangaben betrug der durch-
schnittliche CO,-AusstofS unseres Fuhrparks zum
31.12.2019 nach NEFZ fiir Pkw 96 Gramm CO,/km
(bzw.120 Gramm CO,/km nach WLTP), fiir leichte
Nutzfahrzeuge bis 2,8 Tonnen 174 Gramm CO,/km
(bzw. 218 Gramm CO,/km nach WLTP) und fir
leichte Nutzfahrzeuge von 2,8 bis 3,5 Tonnen
203 Gramm CO,/km (bzw. 254 Gramm CO,/km
nach WLTP).

Fahrzeugstatistik Fuhrpark'
ENTEGA-Konzern, Anzahl Fahrzeuge
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PKW

insgesamt 461

davon:
Hybrid: 14
M Erdgas: 6
H Elektro: 75
H Diesel: 259
M Benzin: 107

Nutzfahrzeuge
insgesamt 341

davon:
Hybrid: o
M Erdgas: 39
M Elektro: 4
H Diesel: 264
M Benzin: 34

LKW

insgesamt 20

davon:
Hybrid: o
M Erdgas: o
H Elektro: o
H Diesel: 20
M Benzin: o

1 Nicht enthalten sind die Fahrzeuge und Verbrduche

des GuD-Kraftwerks Irsching.
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Energiegewinnung aus biogenen Stoffen

Fir die Erzeugung von Energie aus Biomasse
wurden 2019 insgesamt 47.853 Tonnen feste
sowie 647 Kubikmeter fliissige biogene Stoffe
(Schweinegiille) eingesetzt.

Einsatz fester biogener Stoffe
zur Energieerzeugung

ENTEGA-Konzern, in t

2019 2018 2017

Futterrtiben 0 296 0
Getreide GPS 1.034 1354 2.118
Getreidekorner 2.206 1.067 2179
Grinroggen 4187 2.860 2.388
Holzhackschnitzel 1170 1.600 1.290
Maissilage 35.768 35.446 32.569
Pellets 422 344 457
Zuckerhirse 2238 3.055 2.573
Zuckerriben 827 830 2.451
GESAMT 47.853 46.852 46.025

302-2 @: ENERGIEVERBRAUCH AUSSERHALB
DER ORGANISATION

Einzelne Anlagen des ENTEGA-Konzerns stehen
zwar in unserem Eigentum, sind uns jedoch
aufgrund langfristiger Pachtvertrige wirtschaft-
lich nicht mehr zuzurechnen. Deren Energiever-
brauche berichten wir, sofern sie uns vorliegen,
separat. 2019 waren zwei Anlagen des ENTEGA-
Konzerns an Dritte verpachtet: die Biogasanlage
Lorsch und das Industriekraftwerk Breuberg, an
dem wir iiber die Industriekraftwerk Breuberg
GmbH beteiligt sind. Das Kraftwerk ist seit dem
1. Januar 2014 an den Miteigentlimer Pirelli
verpachtet, der die vollen wirtschaftlichen
Chancen und Risiken aus dem Kraftwerk tragt.

Der im Vorjahresvergleich rtickldufige Erdgas-
verbrauch sowie der starke Anstieg des Heizol-
verbrauchs gehen auf einen Einmaleffekt
zurlick: Im Rahmen des planmaifdigen Austau-
sches der Gasturbine wurde der bereits seit
mehreren Jahren eingelagerte Heizolvorrat
(ca.250.000 Liter) verfeuert. Das war insbesondere
deshalb notwendig, weil es bei diesem Heizol
aufgrund der langen Lagerung bereits Probleme
mit dem Flammpunkt gab. Der Reservebestand
an Heizol wurde anschlieflend mit einer winter-
festen Sorte wieder aufgefiillt.
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Energieverbrauch verpachteter Anlagen’

ENTEGA-Konzern, in G}

2019 2018 2017

Strom 363 125 551
.. davon Okostrom 0 0 0
.. davon konventioneller

Strom 363 125 55
Erdgas 836.046 897.505 898.639

.. davon klimaneutrales

Erdgas © © ©

.. davon konventionelles 836046 897505 898639

Erdgas
Heizol 6.206 547 313
GESAMT 842616 898.178 899.504

! Nicht enthalten ist der Energieverbrauch der Biogasanlage Lorsch.
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302-4: VERRINGERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS

Die ENTEGA Abwasserreinigung hat die 2018
begonnene Erneuerung der Beliifter in den
Belebungsbecken des Klarwerks Siid in 2019
abgeschlossen. Dariiber hinaus wurden 2019
mehrere Mafinahmen in der Nachkldarung
durchgefiihrt (Optimierung des Schlamm-
abzugs und der hydraulischen Anstrémung,
Entfall einer Schlammpumpe), die zur Verringe-
rung der Ricklaufschlammmenge fiithren. In
Summe erwarten wir daraus im Klarwerk Sid
jahrliche Energieeinsparungen von 130.000 kWh.

Auch im Zentralklarwerk wurden 2019 Maf-
nahmen in der Nachklarung durchgefiihrt
(Optimierung des Schlammabzugs und der
hydraulischen Anstromung), die zu einer Verrin-
gerung der Riicklaufschlammmenge und damit
zu Energieeinsparungen fithren. Zusammen
mit der Erneuerung der Pumpentechnik im Nord-
sammlerpumpwerk und der Anbindung weiterer
Bereiche an die zentrale Kélteerzeugungsanlage
erwarten wir durch alle 2019 im Zentralklarwerk
durchgefithrten Mafinahmen jahrliche Energie-
einsparungen von 245.000 kWh.

Seit 2013 setzt die ENTEGA das ,,Strafdenbeleuch-
tungskonzept 2020“ um. Bis 2020 werden wir
rund 24.000 Leuchten mit Quecksilber-Dampf-
leuchten auf energiesparende LED-Technik
umriisten. Das entspricht einer jahrlichen
Stromeinsparung der beteiligten Stidte und
Gemeinden in Hohe von ca. 2,3 Millionen kWh.
Allein im Jahr 2019 wurden 1.754 Leuchten
umgerustet.

Die e-netz Stidhessen hatte bereits 2017 ein neues
Beleuchtungskonzept flir das Hauptlager umge-
setzt und damit eine jahrliche Stromeinsparung
von ca. 180.000 kWh realisiert. Bis 2023 sollen
nun auch weitere Bereiche der Liegenschaft
,Dornheimer Weg*“ sowie die Regionalstellen auf
LED-Leuchten umgeriistet und damit eine
jahrliche
ca. 280.000 kWh realisiert werden. Dartliber
hinaus sollen im gleichen Zeitraum das Haupt-

weitere Stromeinsparung von

lager durch eine vorgehdngte Fassade mit einer
Luftisolierung und das zugehorte Verwaltungs-
gebdude mittels Warmeddmmverbundsystem
energetisch ertiichtigt werden.
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Im Berichtsjahr hat die e-netz Siidhessen ein
grofles Notstromaggregat mit 350 kVA aus dem
Baujahr 1989 durch drei kleinere, im Bedarfsfall
jedoch miteinander kombinierbare Notstrom-
aggregate ersetzt. Neben einem besseren
Wirkungsgrad hat die Umstellung auf kombi-
nierbare kleinere Aggregate auch den Vorteil,
dass diese statt mit einem LKW auch mit einem
PKW an den Einsatzort verbracht werden kénnen.

In unseren Biogasanlagen haben wir 2019 zwei
Tauchmotorrithrwerke im Fermenter (Biogas-
anlage Wixhausen) bzw. Nachgérer (Biogasanlage
Semd) gegen effizientere Modelle mit einer
geringeren Anschlussleistung ausgetauscht. Pro
Rithrwerkstausch erwarten wir eine Energie-
einsparung von 40.000 kWh jahrlich.
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GRI 304 @: BIODIVERSITAT

Der Bau und der Betrieb von technischen Anlagen
und Netzen beeinflusst zwangslaufig die Qualitét
von Luft, Boden, Gewiassern und Biodiversitat.
Einzelne unserer Aktivititen im Kontext der
Energiewende, insbesondere der Bau von Wind-
energieanlagen, werden zudem von manchen
Stakeholdern kritisch gesehen. Wir streben daher
an, negative Auswirkungen auf Menschen und
Umwelt zu reduzieren und wo moglich zu
vermeiden. Die Malnahmen dazu sind projekt-
spezifisch und vielfiltig. Die gesetzlichen
Grundlagen und genehmigungsrechtlichen Auf-
lagen bei der Projektplanung und -umsetzung
halten wir selbstverstidndlich bei allen unseren
Projekten ein.

Insbesondere bei Projekten im Bereich der
erneuerbaren Energien besteht die wichtigste
Mafinahme darin Biirger, Gemeinden, regionale
Behorden und Einrichtungen vor Ort frithzeitig
einzubinden, um bereits in der Anfangsphase
der Projekte einen offenen und transparenten
Dialog zu fordern.

Den Gemeinden vor Ort bieten wir verschiedene
Maoglichkeiten einer Beteiligung bei der geplanten
Geschéaftstatigkeit; beispielsweise Einnahmen
durch Flachenpachten und / oder die Einrdiumung
einer direkten Beteiligung am jeweiligen Projekt.
Dartiber hinaus beauftragen wir nach Moglichkeit
lokal anséssige Unternehmen, um vor Ort eine
moglichst hohe Wertschopfung zu generieren,
zum Beispiel im Rahmen der Betriebsfilhrung
oder bei der Belieferung unserer Biogasanlagen
mit Substraten.

Als einer der ersten Okostrom-Anbieter Deutsch-
lands gestalten wir die Energiewende erfolgreich
mit - und das bereits seit 1999. Der Erfolg der
Energiewende ist jedoch nur in Kooperation mit
den Biirgerinnen und Biirgern méglich - deshalb
bieten wir bei vielen unserer Projekte auch die
Moglichkeit einer Biirgerbeteiligung an. Uber
unsere Online-Plattform & buergerbeteiligung.
entega.de konnen sich Biirgerinnen und Biirger
an ausgewihlten regionalen Energieprojekten
beteiligen. So wird die Energiewende fir alle
Realitdt und alle konnen davon profitieren.
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304-10: EIGENE, GEMIETETE UND
VERWALTETE BETRIEBSSTANDORTE,

DIE SICH IN ODER NEBEN GESCHUTZTEN
GEBIETEN UND GEBIETEN MIT HOHEM
BIODIVERSITATSWERT AUSSERHALB
VON GESCHUTZTEN GEBIETEN BEFINDEN

Der Bedarf an Bodenfliachen fiir den Bau und
Betrieb von Anlagen und Leitungen in den
Verteilnetzen macht es unvermeidlich, dass
einige davon an oder in Gebieten liegen, die flr
die Qualitit des Grundwassers und den Erhalt
der Biodiversitdat wichtig sind. Unser Netz-
betreiber, die e-netz Stidhessen, halt daher
nicht vermeidbare Umweltbelastungen so
gering wie moglich.

Voraussetzung hierfiir ist, dass die genutzten
Bodenflichen und Anlagen in Schutzgebieten
erfasst werden. Nur so kénnen mégliche Auswir-
kungen von Aktivititen auf Bodenqualitit,
Grundwasser und Biodiversitdt nachvollzogen
und beeinflusst werden. Dazu beziehen wir
einmal jahrlich vom Hessischen Landesamt flir
Umwelt und Geologie (HLUG) Karten der hessi-
schen Wasser- und Naturschutzgebiete und
gleichen diese mit den Standorten unserer
Netzstationen und Leitungsverldufe ab. Da sich
weniger als ein Prozent unserer Betriebsmittel


buergerbeteiligung.entega.de/
buergerbeteiligung.entega.de/
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in anderen Bundeslandern befinden, verzichten
wir darauf, die dortigen Schutzgebiete zusatzlich
zu erfassen. Davon unabhéngig werden natiirlich
in allen Féllen die in Deutschland giltigen
gesetzlichen Vorgaben sowie die Auflagen in den
Genehmigungsverfahren fiir Leitungen und
Anlagen in solchen Gebieten eingehalten.

Von den Stromverteilungsanlagen der e-netz
Stdhessen liegen insgesamt fiinf Stromnetz-
stationen und Netzabschnitte in der Gesamtlange
von 11 Kilometern in Naturschutzgebieten. Stid-
hessen ist ein wichtiges Fordergebiet fiir die
Trinkwasserversorgung im Rhein-Main-Gebiet.
Daher gibt es in unserem Netzgebiet verhaltnis-
méfig viele Wasserschutzgebiete, in denen sich
894 Anlagen des Stromnetzes befinden. Insge-
samt verlaufen 2.201 Kilometer Stromnetz durch
Wasserschutzgebiete. Dies entspricht rund 24
Prozent des gesamten Stromnetzes. Zwei Anlagen
des Gasnetzes und vier Kilometer Leitungen zur
Erdgasversorgung befinden sich in hessischen
Naturschutzgebieten. Insgesamt 100 Anlagen
des Gasnetzes lagen in Wasserschutzgebieten.
Insgesamt 484 Kilometer Gasleitungen verlaufen
durch Wasserschutzgebiete. 190 Meter Wasser-
leitungen befinden sich in Naturschutzgebieten,
114 Kilometer in Wasserschutzgebieten.

304-2 G: ERHEBLICHE AUSWIRKUNGEN
VON AKTIVITATEN, PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN AUF DIE BIODIVERSITAT

Bei der Festlegung von Trassen fiir die Verlegung
von Kabeln und Rohren versuchen wir, Natur-
und Wasserschutzgebiete moglichst zu umgehen.
Manchmal ist es jedoch unvermeidbar, solche
Gebiete zu durchkreuzen. Bei der Planung und
Umsetzung von Trassen in diesen sensiblen
Bereichen arbeitet die e-netz Stidhessen sehr
eng mit den zusténdigen Naturschutzbehorden
zusammen. Sofern diese bei einzelnen Baumaf3-
nahmen eine hohe Biodiversitit feststellen,
beauftragt die e-netz Siidhessen einen qualifi-
zierten Dienstleister mit der 6kologischen Bau-
begleitung. Dieser untersucht das Gebiet und
erstellt ein Gutachten bzw. eine Empfehlung mit
Auflagen und Umsetzungsvorschligen. Gut-
achten und Empfehlung werden von den Natur-
schutzbehorden gepriift und freigegeben.

So kann beispielsweise empfohlen werden, Biume
zu schiitzen, Bauzeitenfenster festzulegen oder
Ersatzflachen zu schaffen. Es konnen aber auch
die Art der Bauausfithrung und die zu verwen-
denden Arbeitsmaschinen vorgegeben werden.
Daraufhin genehmigt die Naturschutzbehorde
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eine Trasse mit entsprechenden Auflagen. Wenn
notwendig, initiiert die e-netz Stidhessen weitere
Abstimmungen mit der Forstbehérde oder der
Oberen Wasserbehorde und setzt deren Anforde-
rungen um. Im Rahmen eines jeden Bauvor-
habens werden entsprechende Genehmigungen
bei den zustdndigen Behorden durch die e-netz
Stidhessen eingeholt.

Im Zuge von Bautédtigkeiten achten wir darauf,
Naturrdume sowie Artenvielfalt zu erhalten und
die Auswirkungen auf die Biodiversitat so gering
wie moglich zu halten.

304-3 @: GESCHUTZTE ODER RENATURIERTE
NATURRAUME

Nach einem Bericht der Vereinten Nationen
sterben pro Tag bis zu 130 Tier- und Pflanzen-
arten aus. Auch hier in Deutschland hat das
Artensterben besorgniserregende Ausmafie
angenommen. Es ist Zeit zu handeln. Unter-
nehmen sind von der Bundesregierung und vom
hessischen Umweltministerium aufgerufen,
sich aktiv fiir den Erhalt der biologischen
Vielfalt einzusetzen. Wir folgen diesem Aufruf.
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ENTEGA schafft Naturraume

Christian Gudenau, ENTEGA-Mitarbeiter und passionierter Hobby-Imker, hat zwei Bienenstdcke auf dem ENTEGA-Geldnde aufgestellt.

Eine Moglichkeit besteht darin, Firmengeldnde
naturnah umzugestalten. Dazu haben wir 2019
das Programm ,ENTEGA schafft Naturraume®
gestartet. Die Anregung daflir kam aus einer
Ideenwerkstatt, die das Nachhaltigkeitsmanage-
ment 2019 mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durchgefithrt hat. Gemeinsam mit Verantwortli-
chen der e-netz Stidhessen sowie den Bereichen
Wasser und Liegenschaften haben wir uns
systematisch nach geeigneten Flichen umge-

sehen und uns an die Arbeit gemacht.

Das erste Projekt war der Wasserhochbehélter
Oberfeld in Darmstadt. Aufeiner Flache von iiber
30.000 Quadratmetern existierte dort bereits
seit vielen Jahren ein wertvolles Biotop mit
Vogelschutzhecken und Wiese. Diese Flache
wurde nun dkologisch weiter aufgewertet. So
wird die rund 14.000 Quadratmeter grofde Wiese
extensiv gepflegt und nur noch zwei Mal pro
Jahr gemiht. Je seltener gemiht wird und je
magerer eine Flache ist,umso mehr Wildblumen
blithen dort und kdnnen so Nektar und Pollen
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fiir Bienen und Wildbienen bereitstellen. Auf3er-
dem wurden Strukturen wie eine Eidechsenburg
und ein Totholzhaufen angelegt und so neue
Naturrdume geschaffen. Seit Mai 2020 gibt es
auch Honigbienen auf dem Geldnde. Ein Imker
macht dort in unserem Auftrag Honig, den wir
dann als ENTEGA-Honig verschenken werden.

Weitere Flachen stehen kurz vor der Umsetzung.
So sollen in den Umspannanlagen in Dieburg
und Breuberg noch im Jahr 2020 Wildblumen-
wiesen gesdt und Strducher gepflanzt sowie
Eidechsenburgen und Totholzhaufen angelegt
werden. Auch rund um unsere Biirogebdude
liegt ein grofles Potenzial. Ein Rondell im
Eingangsbereich unserer Hauptverwaltung wird
noch im Jahr 2020 zum Wildstaudenbeet. Auf
dem weitlaufigen Gelinde werden zusétzliche
Strducher gepflanzt, die Nahrung und Lebens-
raum fir Singvogel, Wildbienen und Schmetter-
linge bieten. Blumenzwiebeln im Rasen, ein
Totholzhaufen und Nistkasten fiir Vogel runden
das Bild ab. Nach und nach werden weitere
Liegenschaften in das Projekt einbezogen.
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Blithendes Stidhessen

Eine der ersten Bliihflichen wurde in der Gemeinde Eppertshausen angelegt.

Das gemeinniitzige ENTEGA NATURpur Institut
mochte die Kommunen in Stidhessen beim
Erhalt der biologischen Vielfalt unterstiitzen.
Dafiir hat das Institut im Dezember 2019 das
Forderprojekt ,Blithendes Stidhessen® aufgelegt.
Interessierte Kommunen konnen dabei mit
fachlicher Unterstiitzung einer Biologin und
Naturgartenplanerin auf ausgewéhlten Flachen
Wildblumenwiesen, -sdiume und -beete anlegen.
Das Institut finanziert die Planungs- und Bera-
tungsleistung und gewiahrt einen Zuschuss in

Hohe von 500 Euro flr gebietsheimische
Pflanzen und Saatgut. Auflerdem erhalten die
Kommunen eine Insektennisthilfe sowie Info-
tafeln flr die umgestalteten Flachen. Im Gegen-
zug stellen die Kommunen langfristig die
Grundstiicke zur Verfiigung, bereiten die Flachen
vor und pflegen die Anlagen. Stand Mai 2020
haben 16 Kommunen verbindlich zugesagt,
neun Kommunen davon sind in der Umsetzung.
Weitere Kommunen befinden sich noch in der
Entscheidungsfindung.
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Bliihstreifen-Aktion

Seit 2016 legen wir gemeinsam mit unseren
landwirtschaftlichen Partnern Bliihstreifen an.
Dreizehn Landwirte, die unsere Biogasanlage im
Grof3-Umstéddter Stadtteil Semd mit Mais belie-
fern, stellen einen Teil ihrer Flachen dafiir bereit
und wir iibernehmen die Kosten fiir Saatgut und
Aussaat. 15,5 Hektar Blihstreifen wurden im
Berichtsjahr 2019 neu angelegt. Die Blithstreifen
sind Nahrungsquelle und Lebensraum fiir viele
bliitensuchende Insekten wie Schmetterlinge,
Kéfer und Bienen. Auch Vogel und andere Wild-
tiere finden in den Blithstreifen Nahrung und
Deckung. Die Bliihstreifen haben aber noch
weitere Vorteile: Sie dienen dem Erosionsschutz
insbesondere auf abschiissigen Flichen und
verhindern damit den Verlust von kostbarem
Ackerboden. Auflerdem steigern sie den Erho-
lungswert der Region. Initiiert wurde die Aktion
von der Arbeitsgemeinschaft Gewésserschutz
und Landwirtschaft Otzberg, die sich fiir den
Grundwasserschutz in der Region einsetzen.
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EU13 @ BIODIVERSITAT VON ERSATZFLACHEN

Im Rahmen der Genehmigungsverfahren fiir
neue Erzeugungsanlagen oder Bauaktivitaten in
den Verteilnetzen ist eine Umweltvertraglichkeits-
priifung vorgeschrieben. Hier werden projektspe-
zifisch notwendige Ausgleichsmafinahmen ermit-
teltund von der ENTEGA bzw. der e-netz Stidhessen
moglichst nah am Eingriffsort umgesetzt.

Im Jahr 2019 wurde die Transformatorenstation
in Morfelden ,,Am Schwimmbad® zurtickgebaut
und dann neu errichtet. Dazu wurden seitens
der e-netz Stidhessen die naturschutzrechtliche
Eingriffsgenehmigung fiir die Errichtung einer
Trafostation und der Abbruch der vorhandenen
Trafostation bei der Kreisverwaltung Grof3-
Gerau beantragt. Im Zuge des Neubaus fanden
keine Gehdlzrodungen statt, zudem wurden
keinerlei artenschutzrechtliche Verbotstatbe-
stande bei der Umsetzung des Projektes ausgeldst.
Zum Ausgleich des geringfiigigen Eingriffs in
die Natur und Landschaft wurde seitens der Kreis-
verwaltung Grof3-Gerau ein Ersatzgeld festgelegt.

Dartiber hinaus wurden 2019 in geplanten Bau-
gebieten artenschutzrechtliche Priifungen im
Rahmen der Bauleitplanung durchgefiihrt. Die
daraus resultierenden Mafinahmen werden
jedoch erst mit dem Bebauungsplan festgelegt
und dann mit der Erschliefiung umgesetzt.

GRI 305: EMISSIONEN @

GRI 103: MANAGEMENTANSATZ (103-1, 103-2 @, 103-3 @)

Wesentlichkeit

Die Energiewirtschaft verursacht weltweit
einen Grofteil der CO -Emissionen. Sie tragt
daher eine grofe Verantwortung fiir die Reduk-
tion von Treibhausgasen. Die Dekarbonisie-
rung, also die Transformation der Energiewirt-
schaftwegvonderfossilenhinzurregenerativen
Energieerzeugung, ist dabei Herausforderung
und Chance zugleich. Sie fordert und fordert
die Neu- und Weiterentwicklung etablierter
Geschaftsmodelle.

Die ENTEGA betreibt auch Kraftwerke, die zur
Erzeugung von Strom und Warme fossile Energie-
triger wie Erdgas und Heizol verbrennen. Weitere
Emissionen entstehen in unserer Wertschop-
fungskette beispielsweise bei der Forderung und
dem Transport des von uns bezogenen Erdgases
sowie durch dessen Verbrennung in den Anlagen
unserer Kunden.

Organisation und Mafinahmen
Unser Ziel ist es, negative Auswirkungen unserer

Geschiftstatigkeit auf die Umwelt wie die Emis-
sionen klimaschédlicher Gase kontinuierlich zu
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1 MASSNAHMENZUM
KLIMASCHUTZ

P

reduzieren und wo moglich zu vermeiden. Eine

Wir arbeiten
hier am Ziel:

Verringerung des eigenen 6kologischen Fufiab-
drucks kann nur gelingen, wenn wir unsere
Umweltauswirkungen systematisch managen.
Das erreichen wir im Geschaiftsfeld Erzeugung,
indem wir unsere Anlagen effizient betreiben
und in erneuerbare Energien investieren. Im
Vertrieb setzen wir bei der Gestaltung des
Produkt- und Dienstleistungsangebots auf den
Dreiklang von Vermeiden (Okostrom), Vermin-
dern (Energieeffizienzberatung und -umsetzung)
und Kompensieren (klimaneutrales Erdgas und
CO,-Kompensation).

Gleichzeitig gehen wir mit gutem Beispiel voran;
wir erheben unsere Emissionen aus Mobilitét
und Eigenverbrauch, sorgen weitgehend fir
deren Verringerung und kompensieren die
unvermeidbaren Emissionen vollstindig. Wo
immer es moglich ist, setzen wir umweltfreund-
liche Ressourcen (zum Beispiel klimaneutrales
Erdgas und Okostrom) ein und reduzieren
zugleich deren Verbrauch. Das ist sowohl aus
6kologischer als auch aus betriebswirtschaft-
licher Sicht sinnvoll.



ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / Okologische Themen > GRI 305: Emissionen

INHALT

ZUM BERICHT

ALLGEMEINE
ANGABEN

OKONOMIE

OKOLOGIE

ANHANG

Trotz aller Mafnahmen verbleiben unvermeid-
bare Emissionen aus dem Eigenverbrauch unse-
rer Kraftwerke, Netze und Liegenschaften sowie
der Mobilitat unserer Beschiftigten. Alle diese
Emissionen kompensieren wir seit 2009 voll-
stindig durch Zertifikate aus Waldschutz- und
Aufforstungsprojekten. Sodass wir hinsichtlich
Eigenverbrauch und Mobilitdit komplett

CO,-neutral sind.

Die Verantwortung fiir die Berechnung und
Steuerung der Emissionen liegt im Nachhaltig-
keitsmanagement, das als Team innerhalb des
Bereichs,Vorstandsangelegenheiten, Compliance
und Nachhaltigkeit“ der ENTEGA AG organisiert
ist. In der operativen Umsetzung unterstiitzen
mehr als 50 Nachhaltigkeitsbeauftragte in allen
Tochtergesellschaften und wesentlichen Zentral-
bereichen die Erhebung und Auswertung der
Daten. Dariiber hinaus agieren die Beauftragten
als Multiplikatoren, die unser Verstdndnis von
Nachhaltigkeit in ihre Unternehmen und
Bereiche tragen.

Fortschritte

Die Effektivitit unseres Emissionsmanage-
ments beurteilen wir regelméfig im Rahmen
der Nachhaltung von Zielen, der Nachhaltig-
keitsberichterstattung und durch unsere frei-
willige Teilnahme am CDP Climate Change
Reporting. 2015 haben wir im Rahmen unserer
erstmaligen Teilnahme ein Rating von 98B
erhalten und dieses seither auf einem hohen
Niveau gehalten: A- (2016) bzw. B (seit 2017). Auch
das aktuelle Klima-Ranking 2019 des CDP haben
wir erneut mit einem Score von B abgeschlossen.

Wir erstellen unsere Klimabilanz auf Basis des
Corporate Accounting and Reporting Standard
des B Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
dem international fiilhrenden Standard zur
Bilanzierung von Treibhausgasemissionen.

Im Jahresvergleich 2018 / 2019 sind die Treibhaus-
gasemissionen des ENTEGA-Konzerns mit einem
Riickgang um 15.501 Tonnen CO,e bzw. 0,8 Prozent
leicht gefallen. Dies liegt daran, dass wir in 2019
keine neuen Wind- oder Solarparks in Betrieb
genommen worden haben. Wenn ein neuer
Wind- oder Solarpark in Betrieb genommen
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Gesamtemissionen im Jahresvergleich'

ENTEGA-Konzern, int CO.e

2019 2018 2017

Erzeugung 54.610 50.842 63.964
Mobilitat 5.766 5.761 5793
.. davon Dienstreisen 158 165 174
.. davon Kraftstoffe

Fuhrpark 3134 3.142 3.161
.. davon

Pendelverkehr 2.474 2.455 2.458

Eigenverbrauch 2.065 2.177 2.431
..davon Liegen- 1420 1446 1596
schaften & Netze

.. davon Erzeugung 644 731 836
Netzverluste 46.736 46.094 49.405

.. davon Stromnetz 40.541 43.323 47.387

.. davon Warmenetz 6.194 2.771 2.018
Investitionen in

erneuerbare 0 11101 0
Energien

Produkte und

Dienstleistungen 1842040

1847501 1991519

Vermietung und 48815 52.291 52.978

Verpachtung
Freisetzung von SF6 128 0 0
GESAMT 2.000.158 2.015.768 2.166.090

I Nicht enthalten sind prozessbedingte Emissionen gasformiger Stoffe aus dem Betrieb des Erdgasverteilnetzes, der Kldrwerke und

der Biogasanlagen. Bei der Berechnung der Emissionen aus Geschdftsreisen mit dem Flugzeug beriicksichtigen wir den sogenannten

Radiative Forcing Index (RFI), der den erhéhten Beitrag des Luftverkehrs zum Treibhauseffekt einbezieht.


https://ghgprotocol.org/
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wird, miissen dessen gesamte Lebensdauer-
emissionen im Jahr der Inbetriebnahme bilan-
ziert werden. In der Klimabilanz 2018 resultieren
daraus allein 11.101 Tonnen CO,e. Dariiber hinaus
sind im Vorjahresvergleich die Emissionen aus
Produkten und Dienstleistungen um 5.462 Ton-
nen CO,e sowie aus Vermietung und Verpach-
tung um 3.476 Tonnen CO, zuriickgegangen.
Gegenldufig wirkt der Anstieg der Emissionen
aus Erzeugung, die gegentiber 2018 um 3.768
Tonnen CO,e angestiegen sind.

Die Emissionsfaktoren

Unsere Klimabilanz beruht auf den folgenden
Emissionsfaktoren:

+ Direkte und indirekte Emissionen aus der
Verbrennung konventioneller und biogener
Brennstoffe gem&f 8 DEFRA!

Indirekte Emissionen aus der Investition in
Wind- und Solarparks sowie dem Stromabsatz
der ENTEGA Plus geméfS thinkstep?

Direkte und indirekte Emissionen aus
Mobilitit, Eigenverbrauch und Netz-
verlusten gemafl DEFRA

Der Emissionsfaktor fiir den Verbrauch von
konventionellem Strom basiert auf dem jeweils
vorjahrigen Bundesmix bzw. auf der Strom-
kennzeichnung der ENTEGA Plus fiir jene
Liegenschaften und Erzeugungsanlagen, die
ihren Strom gesichert iiber die ENTEGA Plus
beziehen. Fiir den Eigenstromverbrauch von
Global Tech I nutzen wir ebenfalls einen
lieferantenspezifischen Faktor.

Der Emissionsfaktor fur die indirekten
Emissionen aus dem Verbrauch von
Okostrom basiert auf thinkstep
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1 Department for Environment, Food and Rural Affairs

(Grofsbritannien)

2 thinkstep ist einer der fithrenden Anbieter von Softwareldsungen,
Datenbanken und Beratungsleistungen fiir Unternehmens-

nachhaltigkeit und Produktverantwortung.


https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
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305-18%: DIREKTE THG-EMISSIONEN (SCOPE 1)

Die ENTEGA verursacht direkte Treibhausgas-
emissionen gemiafy GHG-Protokoll durch den
Verbrauch fossiler Energietrager:

+ Brennstoffe (Erdgas, Heizdl etc.) in Kraft-
werken zur Erzeugung von Strom und Warme
fiir Kunden und eigene Prozesse
(z. B. Abwasserreinigung)

« Kraftstoffe (Benzin, Diesel, Erdgas) in
Fahrzeugen unseres Fuhrparks

+ Brennstoffe (Erdgas etc.) zur Deckung des
Eigenverbrauchs in Liegenschaften (Warme)
und Netzen (Erdgasvorwarmung)

Dariiber hinaus berichten wir Emissionen aus
der Freisetzung von Schwefelhexafluorid (SF6):
Die e-netz Slidhessen betreibt gasisolierte
Schaltanlagen und Leistungsschalter, die mit
dem Schutzgas SF6 gefiillt sind. Die elektrische
Isolierung von Schaltanlagen und Leistungs-
schaltern mit Schwefelhexafluorid (SF6) ermog-
licht im Vergleich zu luftisolierten Varianten
eine deutlich kompaktere Bauweise der Anlagen.
Das ist wiederum im stddtischen Raum oft

erforderlich bzw. von grofiem Vorteil. Aufgrund
von stérungsbedingten Leckagen kann es bei
solchen Anlagen zur unbeabsichtigten Frei-
setzung von SF6 kommen. Im Berichtsjahr gab
es ein solches Ereignis, bei dem 5,6 kg SF6 frei-
gesetzt worden sind. Aufgrund der hohen Klima-
wirkung von SF6 (GWP von 22.800) fiihrt das zu
Emissionen in Hohe von ca.128 Tonnen CO_e.

Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1)’

ENTEGA-Konzern, in t CO,e

2019 2018 2017

Erzeugung 45985 42314 53.207
Mobilitat 2540 2547 2559
Eigenverbrauch 977 972 1.016

.. davon Liegenschaften &
977 972 1.016

Netze

.. davon Erzeugung 0 0 0
Freisetzung von SF6 128 0 0
GESAMT 49.630 45.833 56.781

I Nicht enthalten sind prozessbedingte Emissionen gasformiger
Stoffe aus dem Betrieb des Erdgasverteilnetzes, der Kldrwerke

und der Biogasanlagen.
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Der Anstieg der Emissionen aus dem Brennstoff-
einsatz in Erzeugungsanlagen resultiert aus
einer gesteigerten Produktion von Warme und
Strom im Wairmenetz Darmstadt und im
Gemeinschaftskraftwerk Irsching.
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305-2 &: INDIREKTE ENERGIEBEDINGTE THG-EMISSIONEN (SCOPE 2)

Die ENTEGA verursacht indirekte energiebedingte
Treibhausgasemissionen gemafs GHG-Protokoll
durch den Verbrauch von Strom und Warme:

+ Eigenverbrauch in Liegenschaften, Netzen
und Erzeugungsanlagen

» Netzverluste in den Stromverteil- und
Warmenetzen

Der Eigenverbrauch in den Liegenschaften
umfasst auch den Verbrauch der dort installierten
Stromladesdulen. Diese Ladesdulen nutzen wir
fir Elektro- und Hybridfahrzeuge unseres Fuhr-
parks und stellen sie auch unseren Beschéftigten
fiir ihre Privatfahrzeuge kostenlos zur Verfligung.

Insofern in den Liegenschaften verbrauchte
Warme oder die Netzverluste im Wiarmenetz in
Kraftwerken des ENTEGA-Konzerns erzeugt
worden sind, bilanzieren wir die daraus resultie-
renden Emissionen im Scope 1.

Indirekte energiebedingte Treibhausgas-
emissionen (Scope 2)

ENTEGA-Konzern, int CO.e

2019 2018 2017

Eigenverbrauch 420 553 732

.. davon Liegenschaften &

Netze 149 154 917

.. davon Erzeugung 405 537 640

Netzverluste 46736 46.094 49.405

.. davon Stromnetz 40.541  43.323  47.387
.. davon Warmenetz 6.194 2.771 2.018
GESAMT 47155 46.647 50.138

Der Riickgang der Emissionen aus Stromnetz-
verlusten resultiert aus den im Vorjahresvergleich
leicht riickgéngigen Netzverlusten sowie einem
im Mehrjahresvergleich stetig riicklaufigen
durchschnittlichen Emissionsfaktor fiir den
deutschen Strommix.
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Die Warmenetzverluste lagen 2019 deutlich Gber
den Vorjahreswerten: Ende 2018 / Anfang 2019
wurden die Anlagen der ENTEGA STEAG Wérme
am Standort Lichtwiese mit einer neuen Leitung
an die Warmenetze in der Darmstidter Innen-
stadt angebunden. Durch die Inbetriebnahme
und den damit verbundenen Probebetrieb fallen
die Netzverluste einmalig hoher als iiblich aus.
Jedoch wird auch der mit der neuen Leitung
einhergehende hohere Wiarmeabsatz langfristig
zu einer gewissen Steigerung des transportierten
Wirmevolumens und damit der Netzverluste
fihren.

Die riicklaufigen Emissionen aus dem Eigenver-
brauch sind im Wesentlichen auf einen riick-
laufigen konventionellen Eigenstromverbrauch
im Gemeinschaftskraftwerk Irsching und bei
Global Tech I zuriickzuftihren. Auch hier wirkt die
positive Entwicklung der jeweiligen Emissions-
faktoren nochmals verstarkend.



ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / Okologische Themen > GRI 305: Emissionen

INHALT

ZUM BERICHT

ALLGEMEINE
ANGABEN

OKONOMIE

OKOLOGIE

ANHANG

Fir den Eigenverbrauch unserer Liegenschaften,
Netze und Erzeugungsanlagen setzen wir nahezu
vollstindig Okostrom aus deutschen Wasser-
kraftwerken ein. Einzelne Liegenschaften, in
denen wir nur Untermieter sind, und einzelne
Kraftwerke, an denen wir nur Minderheits-
beteiligungen halten, decken ihren Eigenbedarf
jedoch mit Graustrom. In beiden Fillen haben
wir nur wenig bis keinen Einfluss auf die Wahl
des Energielieferanten bzw. -tarifs.

Okostrom-Quote

Unsere Scope-2-Emissionen berichten wir gemaf;
dem GHG-Protokoll sowohl markt- als auch stand-
ortbasiert (dual reporting).Im Berichtsjahr betrugen
die Scope-2-Emissionen aus dem Stromverbrauch
nach dem standortbasierten Ansatz 13.151 Tonnen
CO,e. Durch den umfangreichen Bezug von Oko-
strom konnen wir diese nach dem marktbasierten
Ansatz auf 405 Tonnen CO,e reduzieren. Unserem
CO,-Reduktionsziel und der Klimabilanz liegt der
marktbasierte Ansatz zugrunde.

2012 2013

2014 2015 2016 2017

2018

2019
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305-3 @ : SONSTIGE INDIREKTE THG-EMISSIONEN (SCOPE 3)

Aus vor- und nachgelagerten Aktivitdten in
unserer Wertschépfungskette resultieren sonstige
indirekte Treibhausgasemissionen geméf}
GHG-Protokoll:

+ Indirekte brennstoff- und energiebezogene
Emissionen aus der Vorkette der von uns
genutzten fossilen Energietrager sowie von
Graustrom, Okostrom und Wiarme

» Geschéftsreisen und Pendelverkehr unserer
Belegschaft

+ Investitionen in neue Wind- und Solarparks

» Erzeugung des verkauften Stroms und
Verbrennung des verkauften Erdgases
(Produkte und Dienstleistungen)

+ Vermietung und Verpachtung von Anlagen

Die Entwicklung unserer Scope-3-Emissionen
ist im Jahresvergleich 2018 /2019 mafigeblich
durch die Entwicklung der produktbedingten
Emissionen aus dem Verkauf von Strom und
Erdgas geprigt. Die Emissionen aus Investitionen
in erneuerbare Energien bilden die unserer
Wertschopfung vorgelagerten Auswirkungen
unserer Investitionen in Solar- und Windparks

ab und werden mit der Inbetriebnahme der
einzelnen Anlagen bzw. Parks bilanziert. In 2019
haben keine entsprechenden Aktivititen statt-
gefunden. Die riicklaufigen Emissionen aus
Erzeugung und Vermietung und Verpachtung
resultieren aus einem verminderten Energie-
bedarfin Erzeugungsanlagen.

Sonstige indirekte Treibhausgasemissionen
(Scope 3)'

ENTEGA-Konzern, int CO.e

2019 2018 2017

Erzeugung 8.625 8.528 10.758
Mobilitat 2.226 3.214 2.234
.. davon Dienstreisen 158 165 174

.. davon Kraftstoffe
594 594 602

Fuhrpark

.. davon Pendelverkehr 2.474 2.455 2.458
Eigenverbrauch 668 653 683
.. davon Liegenschaften

& Netze 428 459 488
.. davon Erzeugung 240 194 195

Investitionen in
erneuerbare Energien

Produkte und
Dienstleistungen

6] 11.101 0

1.842.040 1847501 1991519

Vermietung und

Verpachtung 48815 52291 52978

GESAMT 1.903.373 1.923.288 2.059.172
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1 Bei der Berechnung der Emissionen aus Geschdftsreisen mit dem

Flugzeug beriicksichtigen wir den sogenannten Radiative Forcing

Index (RFI), der den erhohten Beitrag des Luftverkehrs zum

Treibhauseffekt einbezieht.
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Dienstreisen

Im Berichtsjahr stieg die Anzahl der Kilometer,
die in dienstlichen Angelegenheiten zuriick-
gelegt wurden, um 4,1 Prozent. Wiahrend die Zahl
der Kurzstreckenfliige erfreulicherweise um
tiber 20 Prozent zuriickging, gab es deutlich
mehr Mittelstreckenfliige, die auf einem
vermehrten Austausch mit EVU sowie der
Teilnahme an Konferenzen im europaischen
Ausland zuriickgehen. Die in 2019 getitigten
Langstreckenfliige gehen tiberwiegend auf den
bilateralen Austausch mit einem Energieversor-
gungsunternehmen in den USA zurlick. Die Zahl
der dienstlich gefahrenen Kilometer mit privaten
Pkw nahm um zwei Prozent zu, wihrend die
zurlickgelegten Bahnkilometer in gleicher Grofien-
ordnung abnahmen.

Der Anteil der Bahnreisekilometer an den
Gesamtreisekilometern ist aufgrund der
beschriebenen Entwicklungen im Jahres-
vergleich 2018 / 2019 von 42 Prozent auf 40 Pro-
zent zurlckgegangen. Erfreulicherweise ist
auch der Anteil der Kurzstreckenfliige an den
Gesamtreisekilometern von 18 Prozent auf
14 Prozent riicklaufig.

Dienstreisen der Belegschaft

ENTEGA-Konzern, in km

2019 2018 2017
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Kennzahlen zur Emissionsintensitat

ENTEGA-Konzern

2019 2018 2017

Dienstreisen mit

Brennstoffeinsatz / erzeugter

orivaten PKW 363620 355533 407778 MWh |t CO.e / MWh] 006 006 007
Kurzstreckenfluge 137444 172156 154670 Mobilitat & Eigenverbrauch /

Mitarbeiter [t CO.e / MA] 381 398 47
Mittelstreckenfluge 25.810 18.592 30.031
Langstreckenflige 66.779 0 27.497
Bahnfahrten 300802 308813 373003  entspricht einem Ruckgang der Emissionen um
GESAMT 984545 945094 993069 57 Prozent bei gleichzeitiger Ausweitung des

305-4 @: INTENSITAT DER
TREIBHAUSGASEMISSIONEN

Wir haben uns das Ziel gesetzt, unsere Emissio-
nen aus Mobilitdit und Eigenverbrauch pro
Mitarbeiter bis 2020 im Vergleich zu 2009 um
40 Prozent zu senken. Die Emissionen aus
Mobilitat und Eigenverbrauch pro Mitarbeiterin
und Mitarbeiter sind weiter riicklaufig und
fallen im Jahresvergleich 2018 /2019 um rund
vier Prozent geringer aus. Bereits heute haben
wir dieses Ziel mehr als erfillt. Im Basisjahr
2009, zugleich Ausgangspunkt unserer Klima-
bilanzierung, betrugen die Emissionen aus
Eigenverbrauch und Mobilitat noch 8,90 Tonnen
CO,e pro Mitarbeiterin und Mitarbeiter - im Jahr
2019 lag dieser Wert bei 3,81 Tonnen. Dies

Umfangs unserer Treibhausgasbilanzierung.
Dieses Ziel erreichen wir unter anderem durch
den Einsatz von Okostrom und mithilfe von
Dienstreise- und Dienstwagenrichtlinien.

Die Emissionen unserer konventionellen Kraft-
werke korrelieren direkt mit dem Brennstoff-
einsatz und dem Wirkungsgrad des Verbren-
nungsprozesses. Hier gehen Mafinahmen zur
Senkung des Energieverbrauchs (zum Beispiel
im Rahmen unseres Energiemanagement-
systems) Hand in Hand mit der Steigerung des
betriebswirtschaftlichen Deckungsgrades und
der Senkung von Emissionen.
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Der von 2018 (0,061 t CO,/MWh) auf 2019 (0,062 t
CO,e/MWh) um rund 2Prozent gestiegene
Brennstoffeinsatz pro erzeugter MWh ist wie
folgt zu erklaren:

 Anstieg der Strom- und Warmeerzeugung um
rd. 6 Prozent bzw. 47 GWh. Davon resultieren rd.
35 GWh aus der emissionsfreien erneuerbaren
Stromerzeugung in den ENTEGA-Windparks
und rd. 13 GWh aus der fossilen Strom- und
Warmeerzeugung im Warmenetz der ENTEGA,
dem Gasturbinenkraftwerk Darmstadt und
dem Gemeinschaftskraftwerk Irsching.

+ Anstieg der Emissionen aus dem Brennstoff-
einsatz um rd. 7 Prozent bzw. 3.768 Tonnen CO,e.
Diese resultieren fast ausschliefRlich aus dem
oben beschriebenen Mehrverbrauch fossiler
Brennstoffe zur Strom- und Warmeerzeugung.

305-5: SENKUNG DER THG-EMISSIONEN

Der iiberwiegende Teil, der von der ENTEGA
verursachten Treibhausgasemissionen resul-
tiert aus dem Verkauf von Strom und Erdgas. Im
Berichtsjahr haben wir 5,1 TWh Erdgas an unseren
Kunden verkauft, durch dessen Verbrennung
1.051.401 Tonnen CO.e freigesetzt worden sind.
Um diese negativen Umweltauswirkungen zu
kompensieren, bieten wir bereits seit 2009

klimaneutrales Erdgas an. Das bedeutet, wir
ermitteln die Menge an Emissionen, die bei der
Forderung, beim Transport und bei der Verbren-
nung des Erdgases freigesetzt werden, und
kompensieren diese durch Emissionszertifikate
aus Waldschutz- und Aufforstungsprojekten. Im
Berichtsjahr betrug der Anteil von klimaneutralem
Erdgas am gesamten Erdgasabsatz 44 Prozent.

Beim Strom entstehen die Emissionen nicht bei
der Nutzung durch den Kunden, sondern schon
wéhrend der Erzeugung. Konventionell erzeugter
Strom resultiert aus der Verbrennung fossiler
Energietrager wie Kohle und Erdgas und bedingt
damit die Freisetzung von CO, und anderen
Klimagasen. Wir setzen daher auf umwelt-
freundlichen Okostrom aus erneuerbaren Energie-
quellen wie Wind, Sonne, Wasser und Biogas. Im
Berichtsjahr betrug der Anteil von Okostrom am
insgesamt abgesetzten Strom 45 Prozent. Dadurch
haben wir gemeinsam mit unseren Kunden
1.208.537 Tonnen CO, vermieden. Aber auch
unser konventioneller Strom belastet die Umwelt
mit 144 g CO,/kWh deutlich geringer als der
durchschnittliche deutsche Strommix mit
421 g CO,/kWh. Daraus resultieren weitere
960.314 vermiedene Tonnen CO,e.

Bei der Nutzung von Atomstrom entstehen
zusitzliche negative Umweltwirkungen, zum
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Beispiel durch die Endlagerung der nach der
Nutzung immer noch radioaktiven Brenn-
elemente. Die im durchschnittlichen deutschen
Strommix enthaltenen 13 Prozent Atomstrom
verursachen zudem pro 1.000 kWh Strom 0,3 g
radioaktiven Abfall. Die ENTEGA verzichtet
daher seit 2008 bewusst auf den Einsatz
von Atomstrom.

Mafinahmen zur Reduktion der aus Energie-
verbrauch resultierenden Emissionen im Scope 1
und Scope 2 erldutern wir im Kapitel Verringerung
des Energieverbrauchs (8302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs).

Vermiedene und kompensierte Emissionen

Einerseits verursachen wir durch unsere
Geschiftstatigkeit direkte und indirekte Emissio-
nen innerhalb des Konzerns und entlang unserer
Wertschopfungskette. Andererseits vermeiden
wir Emissionen durch Investitionen in erneuer-
bare Energien. Alleine in 2019 haben wir in
unseren Windkraft-, Solar- und Biogasanlagen
631 GWh Okostrom selbst erzeugt und damit
423.048 Tonnen CO,e vermieden.

Mit Waldschutz- und Aufforstungsprojekten, die
unsere Kunden durch den Bezug von klima-
neutralem Erdgas erméglichen, haben wir im
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Berichtsjahr weitere 466.256 Tonnen CO.e
kompensiert.

In Eigenverbrauch und Mobilitit CO,-neutral

Mobilitdt ist ein wichtiger Faktor beim Klima-
schutz. Deshalb fordern wir in unserer Beleg-
schaft klimafreundliches Mobilitdtsverhalten.
So geben wir einen Fahrtkostenzuschuss fiir den
OPNV, stellen E-Bikes fiir Dienstgénge zur
Verfiigung, motivieren mit unserem Fahrrad-
Check die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum Umstieg aufs Rad und bieten kostenlose
Lademoéglichkeiten fiir Elektrofahrzeuge auf
unseren Betriebsgeldnden.In den Unternehmens-
teilen, in denen es die tariflichen Regelungen
zulassen, bieten wir den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern die Moglichkeit, Fahrrader oder
E-Bikes zu leasen. Und nicht zuletzt bindeln wir
in einem speziellen Mobilitatsportal im Extranet
alle Informationen rund um den umwelt-
schonenden Weg zur Arbeit. Diese reichen von
Fahrplédnen der regionalen Bus- und Bahnlinien
tiber Duschmaéglichkeiten fiir Radfahrer bis hin
zu Pendlerportalen.

Trotz aller Mafinahmen verbleiben unvermeid-
bare Emissionen aus dem Eigenverbrauch
unserer Kraftwerke, Netze und Liegenschaften
sowie der Mobilitat unserer Beschiftigten. Diese
kompensieren wir seit 2009 durch Zertifikate

aus Waldprojekten. Das ist nicht nur gut fiir das
Klima, es zeigt auch: Die ENTEGA geht mit gutem
Beispiel voran. Fiir 2019 haben wir 6.731 Tonnen
CO, kompensiert. Weitere 1.100 Tonnen CO,
haben wir bereits im Vorfeld durch den Bezug
von klimaneutralem Erdgas ausgeglichen.
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UMWELTAUSWIRKUNGEN VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-1, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Ein Grofdteil unserer eigenen Treibhausgas-
emissionen ergibt sich als Energieversorger
zwangsldufig aus unseren Produkten und
Dienstleistungen, d. h. aus den Emissionen
unseres Strom-, Erdgas- und Wéarmeabsatzes,
(8305-5: Senkung der THG-Emissionen). Dartiber
hinaus resultieren rund 20 Prozent des CO,-
Fuflabdruckes eines durchschnittlichen Bundes-
biirgers aus dem Verbrauch von Wiarme und
Strom. Wir bieten unseren Kunden daher dkolo-
gisch hochwertige und gleichzeitig preiswerte
Produkte und Dienstleistungen fiir ein atom-
stromfreies und klimafreundliches Leben und
Arbeiten. Die Umweltauswirkungen unserer
Produkte und Dienstleistungen haben damit
sowohl eine hohe unternehmerische als auch
eine bedeutsame gesellschaftliche Relevanz.

Wir arbeiten

hier am Ziel: 13 MASSNAHMENZUM

KLIMASCHUTZ

P

Organisation und Mafnahmen

Neben der Minimierung von negativen Umwelt-
auswirkungen unserer traditionellen Kern-
produkte Strom und Erdgas (8 305-5: Senkung
der THG-Emissionen) weiten wir unser Angebot
daher zunehmend auf Produkte und Dienstleis-
tungen aus, die einen direkten positiven
Umweltnutzen haben. In erster Linie sind dies
Dienstleistungen im Kontext der Digitalisierung
und der Elektromobilitidt sowie Beratungsleis-
tungen und Produkte zur Steigerung der Energie-
effizienz wie zum Beispiel: ENTEGA Warme
komplett, ENTEGA Solarstrom komplett, ENTEGA
Solarspeicher komplett, ENTEGA Stromtankstelle,
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ENTEGA Wandladestation, ENTEGA Ladekarte,
ENTEGA Energiemanagement-Portal, ENTEGA
LED komplett. Dariiber hinaus verkaufen wir in
unseren ENTEGA Points sowie {iber unseren
Online-Energiespar-Shop Energiesparprodukte
und bieten unseren Kunden ein umfangreiches
Forderprogramm in den vier Bereichen Haus-
halts- und Effizienzberatung, Heizung, Solar-
energie und Elektromobilitt.

Fiir Geschiftskunden bieten wir ein umfang-
reiches Programm von Energieeffizienzdienst-
leistungen an: Angefangen von der Energieeffi-
zienz-Analyse zur Offenlegung bestehender
Potenziale iiber Energieaudits und die beglei-
tende Einfithrung von Energiemanagement-
systemen nach DIN EN ISO 50001 bis hin zur
Implementierung eines umfangreichen Energie-
datenmanagementsystems. Vor allen Dingen
das Energiedatenmanagementsystem bietet
unseren Kunden die Moglichkeit, Transparenz
iber die eigenen Energieverbrauche zu erlangen,
diese zu analysieren und Optimierungen
umzusetzen. Alle hier genannten Mafinahmen
bewirken letztendlich eine Reduktion der Energie-
verbrauche unserer Kunden.

Fiir unsere Kunden ist neben der 6kologischen
Auswirkung vor allem die positive wirtschaftli-
che Auswirkung der jeweiligen Mafinahme ent-

scheidend. Die Foérderung der Mafinahmen
spielt erfahrungsgeméf bei unseren Geschifts-
kunden eher eine untergeordnete Rolle.

Im Rahmen von ENTEGA-initiierten Energie-
effizienz-Netzwerken erreichen wir durch unsere
zertifizierte Systemlésung im Bereich Energie-
effizienz, -management und -monitoring eine
besonders grofle Anzahl an Geschiftskunden.
Diese heben Energieeffizienzpotenziale, erfiillen
damit die aktuellsten Normstandards und ver-
hindern somit drohende Bufigelder oder sichern
sich attraktive Steuervorteile. Dariiber hinaus
erstellen wir fir unsere Geschaftskunden produkt-
und unternehmensbezogene Klimabilanzen,
erstellen fiir deren Liegenschaften rechtskon-
forme Energieausweise und bieten Zertifikats-
16sungen zum Ausgleich der Emissionen auf Basis
von Waldschutz- und Aufforstungsprojekten an.

Fortschritte

Das Jahr 2019 war fiir die ENTEGA stark vom
Thema E-Mobilitat gepragt. Wir bieten unseren
Kunden bereits seit Ende 2018 eichrechtskon-
forme Stromtankstellen an und waren damit
bundesweit eines der ersten Unternehmen,
das Ladesdulen mit Kilowattstunden-genauer
Abrechnung im Angebot hatte. Wahrend fir
Privatkunden insbesondere die ENTEGA Lade-
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karte und Wandladestationen von Interesse
sind, ist im Geschéftskundenbereich der Absatz
von Stromtankstellen sehr stark angestiegen.

Fur Geschéiftskunden, die alles aus einer Hand
winschen, bietet die ENTEGA das Produkt
sStromtankstelle komplett“ an. Dies beinhaltet
eine Ladesidule oder Wandladestation, die Instal-
lation und Montage sowie die Betriebsfiihrung
der Anlage - das Ganze als Contracting- oder als
Kaufvariante. Wir bieten interessierten Kunden
auch einen Ladeinfrastruktur-Check an. Dabei
priift ein Elektroinstallateur vor Ort die Gege-
benheiten, analysiert die Anforderungen an die
Ladeinfrastruktur, fithrt eine Ladeleistungs-
analyse durch und ermittelt die kostengilinstigste
Variante der Leitungsverlegung und der Montage.
Auch die erforderliche Netzvertriglichkeits-
prifung und bei Bedarf die Anmeldung der
Stromtankstelle beim Netzbetreiber bzw. der
BNetzA wird vom Fachmann tibernommen.

Seit 2018 bieten wir unser ENTEGA Forder-
programm fiir Privatkunden nicht mehr nur im
Grundversorgungsgebiet, sondern bundesweit
an. Die Forderunterlagen, die ganz einfach iiber
unsere B Internetseite zuginglich sind, wurden
im Berichtsjahr 233-mal heruntergeladen. In 2019
haben wir 5.588 Mafinahmen mit insgesamt
236.286 Euro unterstitzt.


www.entega.de/foerdermittel/
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SOZIALE 374 QG077

hat die ENTEGA Stiftung fiir
GEMEINNUTZIGEN PROJEKTEN werden in zwolf Ausbil-

ausgegeben. dungsberufen und vier
dualen Studiengéngen
FUR UNS STEHT DER MENSCH IM MITTELPUNKT: UNSERE KUNDEN, DIE KOMMUNEN IN bei ENTEGA ausgebildet.
DER REGION, UNSERE ANTEILSEIGNER, UNSERE GESCHAFTSPARTNER UND NICHT : %
ZULETZT UNSERE MEHR ALS 2.000 MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER. DESHALB
IST ES FUR UNS SELBSTVERSTANDLICH, DASS WIR GESELLSCHAFTLICHE

VERANTWORTUNG UBERNEHMEN. DER MITGLIEDER IM

AUFSICHTSRAT SIND FRAUEN.
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GRI 400: SOZIALE THEMEN
GESELLSCHAFTLICHE VERANTWORTUNG

Die ENTEGA AG und ihre Tochtergesellschaften
sind tief in der Region verwurzelt. Hier blicken
wir auf eine mehr als einhundertjahrige
Geschichte zurtick, hier ist ein Grofsteil unserer
Kunden zuhause, hier leben unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter und hier sitzen unsere
Eigentiimer: Die Stadte, Gemeinden und Land-
kreise in Stidhessen - allen voran die Wissen-
schaftsstadt Darmstadt sowie die Landeshaupt-
stadt Mainz in Rheinland-Pfalz. Aus dieser
regionalen Verankerung heraus erwéchst auch
Verantwortung. Wir wollen unsere Region 6kono-
misch voranbringen, die Energiewende aktiv
gestalten, den gesellschaftlichen Zusammenhalt
starken, ehrenamtliches Engagement unter-
stlitzen sowie Kultur und Wissenschaft fordern.

Mit der ENTEGA Stiftung und dem ENTEGA
NATURpur Institut haben wir gleich zwei
gemeinniitzige Institutionen, mit denen wir seit
vielen Jahren unserer gesellschaftlichen Verant-

wortung gerecht werden. Die ENTEGA Stiftung
fordert das biirgerschaftliche Engagement von
Vereinen und Institutionen ebenso wie Wissen-
schaft und Forschung fiir den Umwelt- und
Klimaschutz. Das ENTEGA NATURpur Institut
wiederum hat sich zur Aufgabe gemacht, ausge-
wihlte Forschungs- und Anwendungsprojekte in
den Bereichen Energieeffizienz und erneuerbare
Energien sowie im Umwelt- und Klimaschutz
zu unterstutzen.

Beim Sponsoring stirken wir besonders das
sportliche und kulturelle Leben und versuchen
gleichzeitig, einen gesellschaftlichen Mehrwert
zu schaffen. Unseren Kunden wollen wir mit
grofitmoglichem Service sowie mit innovativen
Produkten und Dienstleistungen ein klimaneut-
rales Leben und Arbeiten ermdglichen. Und fiir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter schaf-
fen wir ein optimales Arbeitsumfeld, in dem sie
ihre Fihigkeiten voll entfalten konnen.
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ENTEGA STIFTUNG

Bereits 1999 wurde die ENTEGA Stiftung als
gemeinnitzige Stiftung birgerlichen Rechts
gegriindet. Mit der Stiftung ibernehmen wir
unabhingig vom Marktgeschehen Verantwor-
tung in der Region und dariiber hinaus. Der
Zweck der Stiftung ist zum einen die Férderung
gemeinnitzigen und biirgerschaftlichen Enga-
gements. So unterstiitzt die Stiftung ausgewahlte
Projekte und Veranstaltungen von Vereinen, In-
stitutionen und Einrichtungen, etwa im Bereich
der Kinder-,Jugend- und Altenhilfe, in Kunst und
Kultur oder im Sport. Zum anderen leistet die
Stiftung Beitrdge fiir eine lebenswerte Umwelt
und den Klimaschutz. Die Stiftung férdert insbe-
sondere wissenschaftliche Projekte, in denen es
zum Beispiel um erneuerbare Energieerzeugung
oder Energieeffizienz geht. Die ENTEGA Stiftung
sieht sich als Impulsgeber fiir die Gesellschaft
und Unterstiitzer der Menschen, die durch ihr
Engagement andere Menschen inspirieren,
aktiv zu werden.
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Alle zwei Jahre richtet die ENTEGA Stiftung den
,Darmstadter Impuls“ aus, eine Veranstaltung
zur Verleihung von drei Preisen, mit denen
Personen oder Initiativen ausgezeichnet werden,
die sich im nationalen, regionalen und lokalen
Rahmen auf besondere Art fiir das Gemeinwohl
einsetzen. Die Preistrdger sollen ins Licht der

ENTEGA Stiftung verleiht den Darmstidter Impuls 2019

Offentlichkeit gertickt werden und eine Aner-
kennung fiir ihren vorbildlichen Einsatz erhalten.
Die Preise sind mit jeweils 20.000 Euro dotiert.
Bereits zum sechsten Mal fand in diesem Jahr
die Veranstaltung statt. Ausgewdhlt werden die
Preistriger von den Kuratoriumsmitgliedern
der Stiftung.
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Die Preistrager im Jahr 2019 waren:

Erasmus Kittler Preis

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans Joachim Schellnhuber
Direktor Emeritus Potsdam-Institut fur
Klimafolgenforschung (PIK)

Ludwig Bergstrisser Preis
Zoologische Gesellschaft Frankfurt von 1858 e. V.
Dr. Christof Schenck, Vorstandsmitglied

Charlotte Heidenreich von Siebold Preis
Weiterleben e. V.
Cornelia Hinrichsen, Vorstandsmitglied
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Unterstiitzung von Institutionen und Projekten

Im Jahr 2019 gingen insgesamt 205 Antrige auf
Forderung bei der ENTEGA Stiftung ein. Der
Vorstand der Stiftung wéhlte daraus 123 Institutio-
nen und Projekte aus, die in Summe 374.000 Euro
Fordermittel erhielten. Geld, das aus den Ertragen
des Stiftungskapitals stammt.

Eine der vielen 2019 geforderten Institutionen
war der Verein ,FigurenTheatertage Darmstadt
e. VX Ein Schauspiel riechen, ein Gefiihl tanzen,
den Andersartigen mit anderen Augen sehen,
das alles und noch viel mehr kann und will ein
Figurentheater seinen Zuschauern schenken.
In Darmstadt fanden Ende August 2019 die
Darmstadter Figurentheatertage statt. Auf dem
Spielplan standen 13 Auffihrungen auf drei
selbst gebauten Bithnen, konzipiert und gespielt
fr Besucher im Alter von 3 bis 99 Jahren, die
sich auf den Weg in die Bauwagensiedlung
,Klabauta“ noérdlich des Biirgerparks Nord
gemacht hatten. Das gesamte dreitdgige
Figurentheaterfest wird ausschliefflich von
Ehrenamtlichen gestemmt. Und der Verein, der
den auftretenden Kiinstlern eine kleine Gage
zahlt, ist auf Fordergelder angewiesen.

Figurentheater godzillaART: Riesen-Seifenblasen zaubern ein Lécheln in die Gesichter der Kinder.
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ENTEGA NATURPUR INSTITUT

Die ENTEGA hat im Jahr 2008 das gemeinntitzige
ENTEGA NATURpur Institut gegriindet, um die
Transformation unserer Gesellschaft hin zu
einer post-fossilen Wirtschaftsweise zu unter-
stitzen. Das Institut fordert innovative und
interdisziplinire Projekte in den Bereichen
erneuerbare Energien, Energieeffizienz, Energie-
technik und Energieanwendung. Das Institut ver-
stehtsich nicht nuralsPlattform fiir die Forderung
von wissenschaftlichen Kooperationen in der
anwendungsorientierten, interdisziplindren
Forschung, sondern will auch den o6ffentlichen
Diskurs iiber Themen wie Klimawandel, Energie-
wende und die Herausforderungen einer zukiinf-
tigen Energieversorgung anregen und begleiten.
Mehr zum Thema Forschung und Entwicklung
gibt es im Kapitel Energiewende (B GRI 200:
Okonomische Themen - Unser Beitrag zur
Energiewende).

Ein Beispiel dafiir, wie das ENTEGA NATURpur
Institut den 6ffentlichen Diskurs zu wichtigen
Themen der Gegenwart fordert, ist die Vortrags-
reihe ,Energie fiir die Zukunft®. Dabei kooperiert
das Institut seit vielen Jahren mit der Hochschule
Darmstadt. Die gemeinsam konzipierten und
veranstalteten Vortrige fanden 2018 / 2019 am
monatlichen Wissenschaftstag der Kulturein-
richtung Centralstation Darmstadt statt und

wurden so einer breiten Offentlichkeit zugang-
lich gemacht. Ziel der Veranstaltungsreihe ist es,
das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit zu schérfen,
einen schonenden Umgang mit Energie zu
fordern und fiir den Ausbau zukunftsfihiger
Energietechnologien zu werben.

Mit der Aktion ,Blithendes Stidhessen“ will das
Institut gemeinsam mit den Kommunen in der
Region die biologische Vielfalt erhalten und
fordern. Mehr zum Projekt ,Blithendes Std-
hessen® gibt es im Kapitel Geschiitzte oder
renaturierte Naturrdume (B 304-3: Geschiitzte
oder renaturierte Naturraume).

SPONSORING

Fir die ENTEGA ist Sponsoring weit mehr als
nur ein Instrument der Offentlichkeitsarbeit.
Wir wollen mit unserem Sponsoring auch
ehrenamtliches Engagement unterstiitzen und
gleichzeitig soziale und okologische Ziele errei-
chen. Unser Sponsoring unterliegt dabei klaren
ethischen Normen und Vorgaben. Sie gelten in
besonderem Mafle wegen unseres Selbstver-
stindnisses als nachhaltig agierendes Unter-
nehmen. Mit unserem Sponsoring unterstiitzen
wir Aktivitaten in Kunst und Kultur, mit sozialem
oder humanitirem Bezug, Sport- und Bewe-
gungsforderung sowie Okologie und Klima-
schutz in der Region Rhein-Main-Neckar.
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Wir fordern weder politische Parteien noch
Einzelpersonen, Interessengemeinschaften,
religiose Bewegungen oder Projekte mit hohen
Risiken fiir Mensch und Umwelt. Vor jeder Zusage
fiir ein Sponsoring wird geprift, ob die Ziele der
geférderten Mafinahme mit der nachhaltigen
Ausrichtung der ENTEGA tbereinstimmen. Das
gesponserte Projekt muss ein eindeutiges Ziel
haben, damit der Erfolg messbar ist. Wichtige
Eckdaten wie Zeitraum der Realisierung oder zu
erwartende Teilnehmerzahlen miissen benannt
sein. Zur Kontrolle sind Belege erforderlich. Die
Verwendung der Mittel muss transparent sein.
Unser Engagement muss oOffentlich deutlich
erkennbar sein. Die Grundlagen fiir unser Spon-
soring sind in den B Sponsoringrichtlinien der
ENTEGA verbindlich festgelegt. Diese sind flr
alle einsehbar auf der Webseite der ENTEGA AG
hinterlegt.

Kunst und Kultur

Kunst und Kultur bereichern unser Zusammen-
leben. Die ENTEGA fordert daher ausgewihlte
Projekte und Institutionen und tragt dadurch
zur Lebensqualitdt und Entwicklung in der
Region bei. So ist die ENTEGA seit vielen Jahren
Sponsoringpartner der beiden traditionsreichen
Kultureinrichtungen Centralstation in Darmstadt
und Frankfurter Hof in Mainz. Auch Musikfestivals
wie das Darmstddter Schlossgrabenfest, das


https://www.entega.ag/fileadmin/downloads/engagement/ENTEGA_Sponsoring-Richtlinien.pdf
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SEEBEBEN / SEELEBEN Babenhausen oder das
Nonstock-Festival in Fischbachtal werden vom
Unternehmen unterstiitzt. Auflerdem begleiten
wir den traditionellen Darmstddter Grenzgang
oder das abwechslungsreiche Late-Night-Shop-
ping Event ,Darmstadt unter Strom“ seit vielen
Jahren als Sponsor.

Sport

Unsere Sportforderung ist so vielféltig wie die
Sportarten, die es gibt. So unterstitzt die
ENTEGA zahlreiche Sportveranstaltungen und
Vereine in der Region. Bei den vertraglichen
Vereinbarungen mit den Vereinen werden Nach-
haltigkeitsziele, wie zum Beispiel Klimaschutz
und Ressourcenschonung, beriicksichtigt.

SV Darmstadt 98: Die ENTEGA ist beim Fuf3ball-
Bundesligisten seit nunmehr rund 50 Jahren als
Sponsor - aktuell als Premiumsponsor - enga-
giert. Als Partner im nachhaltigen Sponsoring
liegt der Fokus dort auf der CO,-Minimierung
der Fan-Mobilitat. Hierfiir haben wir beispiels-
weise das Lilien-Mitfahrportal initiiert und
fiihren Fahrradaktionstage durch. Mit zahl-
reichen Sondertrainings und einem jihrlichen

Fuflballcamp ist der Verein ein wichtiger Partner
unserer Kindersportclubs.

1. FSV Mainz 05: Als Sponsor und Partner in
Klimaschutz-Fragen haben wir 2010 dem Bundes-
ligisten geholfen, erster klimaneutraler Verein der
Fufiball-Bundesliga zu werden. Im Berichtsjahr
konnte der Bundesligist mit Unterstiitzung des
Energiemanagementsystems der ENTEGA seinen
Energieverbrauch weiter optimieren und ist weiter-
hin nach DIN EN ISO 50001 zertifiziert.

Breitensport: Die ENTEGA will ihre Verant-
wortung fiir den Klimaschutz in die Vereine der
Region tragen und mit ihnen gemeinsam klima-
schidliche Gase vermeiden. So beteiligen sich
beispielsweise die teilnehmenden Vereine an
Klima-Checks, benennen einen Klima-Coach,
setzen konkrete Mafinahmen zur CO,-Reduktion
um und werben bei ihren Mitgliedern fiir die
Nutzung von zertifiziertem Okostrom.

ENTEGA Kindersportclub: Kinder, die sich viel
bewegen, sind gestinder und leiden weniger an
Zivilisationskrankheiten. Daher hat die ENTEGA
in acht ausgewihlten Sportvereinen ,ENTEGA
Kindersportclubs“ gegriindet. Spielerisch und
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ohne Leistungsdruck kénnen dort rund 5.000
Kinder durch ein attraktives Bewegungsangebot
Freude am Sport entwickeln.

Soziales

Wir tibernehmen auch soziale Verantwortung
und unterstlitzen gemeinniitzige Vereine,
Projekte, Initiativen und soziale Einrichtungen
in der Region:

Im Rahmen unseres Engagements beim SV
Darmstadt 98 unterstiitzen wir dessen Programm
,Im Zeichen der Lilie“. Ob es sich um Sucht-
pravention, Autogrammstunden in sozialen
Einrichtungen, Freikarten fiir Bediirftige, Info-
veranstaltungen zu gesunder Erndhrung fir
Kinder oder auch die Integration von Menschen
mit Behinderung handelt: Das breit gefacherte
Programm bietet Hilfe und Unterstiitzung dort
an, wo es notig ist. Es macht Mut und starkt
sozial benachteiligte Kinder und Jugendliche.

ENTEGA-Mitarbeitersponsoring: Wir beziehen
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv
ein, denn sie kennen unsere Region am besten.
JedesJahr unterstiitzen wir je ein Projekt aus den
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Bereichen Sport, Kultur, Soziales und Umwelt
mit 1.250 Euro. Die Projektvorschlige kommen
von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
diese stimmen auch dariiber ab, welche Projekte
unterstlitzt werden. Seit 2003 haben wir auf
diesem Weg 64 Projekte gefordert.

ENTEGA VEREINSAKTION

Unter dem Motto ,Gemeinsam stark fur die
Region®fordert ENTEGA Plus seit 2016 mit einem
regionalen Online-Wettbewerb Vereine. Aus den
Bereichen Sport, Kultur, Kunst, Umwelt, Soziales
und Wissenschaft konnen teilnehmende Vereine
Projekte einreichen. Auf der Internetseite des
Unternehmens kann jeder abstimmen, welche
Projekte geférdert werden sollen. Aus Griinden
der Chancengleichheit wird der Wettbewerb in
die sechs Regionen Bergstrafle, Darmstadt,
Mainz, Odenwald, Rheinhessen und Ried unter-
teilt, wobei in jeder Region fiinf Gewinner
ermittelt werden. Diese erhalten gestaffelt einen
Betrag von bis zu 2.000 Euro fiir das eingereichte
Projekt. Zusétzlich wurde im Berichtsjahr zum
ersten Mal ein Klimapreis in Héhe von 1.500 Euro
an zwei Vereine vergeben, die sich durch ein
besonderes Engagement fiir das Klima auszeich-
neten. Im Berichtsjahr haben sich 217 Vereine
mit ihren Projekten beteiligt, mehr als 167.000
Nutzer gaben ihre Stimmen ab. Insgesamt
flossen 2019 dadurch 36.000 Euro an die Vereine.

Die Teilnehmer und die Gewinner der ENTEGA
Vereinsaktion 2019 konnen unter WWW.
vereinsaktion.entega.de abgerufen werden.

GRI 401: BESCHAFTIGUNG @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-1, 103-2 @, 103-3 @)

Wesentlichkeit

Zufriedene, motivierte und gut ausgebildete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die wich-
tigste Voraussetzung fiir den Erfolg und die Wett-
bewerbsfiahigkeit unseres Unternehmens. Damit
wir in unseren verschiedenen Geschiftsfeldern
erfolgreich sein kénnen, schaffen wir ein gesun-
des und attraktives Arbeitsumfeld, ermdglichen
wir die Vereinbarkeit von Leben und Arbeit, bilden
wir selbst die Fach- und Fihrungskrafte von
morgen aus und bereiten unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch eine gezielte Personal-
entwicklung auf neue Herausforderungen vor.

Organisation und Steuerung

Um die Anforderungen an eine moderne Arbeits-
welt kreativ umzusetzen, haben wir 2018 unter
Einbindung der Betriebsrite das Personal-
konzept ENTEGA 2025 entwickelt. Wir steuern
damit unseren Personalbedarf, stiarken die
Entwicklungsmaoglichkeiten jedes Einzelnen,

104

Wir arbeiten
hier am Ziel:

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

fordern die Vielfalt im Unternehmen und positi-
onieren die ENTEGA als attraktiven Arbeitgeber.
Wir wollen damit auch veraltete Arbeitsstruk-
turen iberwinden und neue Wege gehen.

Unser Personalkonzept umfasst die
drei grofen Handlungsfelder:

K

Ausbildung
und
Nachwuchs-
forderung

ENTEGA
Personalkonzept
2025

Personal- und
Fuhrungskrafte-
entwicklung

Arbeitsbedingungen
und Gesundheit


https://vereinsaktion.entega.de/
http://www.vereinsaktion.entega.de
http://www.vereinsaktion.entega.de
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Die Verantwortung fiir das Personalkonzept liegt
im Bereich P100 Personal und Organisation.
Dieser Bereich ist dem Vorstand Personal und
Infrastruktur zugeordnet. In regelméfiigen Ab-
stdnden berichtet die Leitung des Bereiches dem
Vorstand iiber die Fortschritte im Personalbereich.
Der zustandige Vorstand wiederum informiert re-
gelméfig die Mitglieder des Aufsichtsrats tiber
das Personalkonzept und seine Umsetzung.

Seit dem Jahr 2016 fiihrt das Unternehmen alle
zwei Jahre eine umfangreiche Mitarbeiterbe-
fragung durch. Dabei werden unter anderem
Aspekte wie die Arbeitszufriedenheit, die Weiter-
empfehlungsbereitschaft als Arbeitgeber, die
Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens
oder die eigenen Entwicklungsmoglichkeiten
abgefragt. Zwischen den grofien Mitarbeiter-
befragungen gibt es jeweils kurze Impulsbefra-
gungen. Diese sollen ein Stimmungsbild geben,
ob sich seit der letzten Mitarbeiterbefragung etwas
verandert hat und ob der Konzern mit den ange-
stoenen Mafinahmen aufdem richtigen Weg ist.
Auch wenn sich einzelne Werte verdndern und es
in den einzelnen Unternehmen Unterschiede
gibt, zeigt sich doch eine hohe Arbeitszufrieden-
heit und Verbundenheit mit dem Unternehmen.

Die neue Energiewelt ist schnell, wettbewerbs-
intensiv und von groflen Verdnderungen gepragt.
Hier braucht es Mut zur Verdnderung, Agilitét,
innovative Ideen und einen klaren Fokus auf den
Kunden. Genau diese Attribute fordern wir mit
einer verdnderten Fiihrungskultur. Diese neue
Kultur haben wir in den letzten Jahren in einem
intensiven Prozess gemeinsam mitden Fiihrungs-
kréften erarbeitet und implementiert. Der Kern-
punkt ist ein neues Verstindnis von Fiihrung -
konkretisiert in elf Leitlinien. Grundlegende
Elemente dabei sind Respekt, Transparenz,
Offenheit, Vertrauen und Eigenverantwortung.
Gefihrt wird nach dem Coaching-Prinzip. Die
Fihrungskraft versteht sich nicht mehr als Vorge-
setzter, sondern als Coach, der der Mitarbeiterin
und dem Mitarbeiter hilft, die eigenen Fahig-
keiten voll zu entfalten.

Fortschritt

Die im Herbst 2019 durchgefiihrte Impulsbefra-
gung zeigt eine nahezu unverdnderte Gesamt-
zufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr. 80
Prozent der Beschéftigten sind zufrieden oder
sehr zufrieden. Die Weiterempfehlungsbereit-
schaft ist gegeniiber dem Vorjahr leicht gesunken,
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ist aber immer noch auf einem sehr hohen
Niveau. 68 Prozent der Beschéftigten wiirden
die ENTEGA als Arbeitgeber weiterempfehlen.
Positiv wird auch die Kommunikation inner-
halb des Konzerns bewertet. Es gibt aber auch
negative Trends. So werden beispielsweise die
Moglichkeiten eigene Ideen einzubringen oder
die Qualitat der Zusammenarbeit innerhalb
des Konzerns 2019 schlechter als im Vorjahr
beurteilt. Die Mitarbeiterbefragungen liefern
dem Personalbereich und den Fiihrungs-
kriaften wichtige Anhaltpunkte dafir, welche
positiven Entwicklungen weiter ausgebaut
werden sollen und welche Verbesserungs-
potenziale es gibt.

Arbeitgeberattraktivitat

Insgesamt hat sich die Arbeitgeberattraktivitét
der ENTEGA im Jahr 2019 gegeniiber dem Vorjahr
verbessert. So ist die Zahl der Bewerbungen von
Fachkraften von 1.346 auf 2.762 gestiegen. Die
Zahl der Initiativbewerbungen hat sich von 234
auf 281 erhoht. Dagegen ging die Zahl der Bewer-
bungen fiir einen Ausbildungsplatz leicht von 492
auf 463 zurlick. In Summe erhéhte sich die Zahl
der Beschiftigte im Konzern um 59 auf2.055.
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Auch im Jahr 2019 haben wir gezielt an der
Arbeitgebermarke ENTEGA gearbeitet. Denn es
braucht eine starke Marke und ein geschirftes
Profil, um gute Fach- und Fithrungskrifte erfolg-
reich fiir uns zu gewinnen. Im Jahr 2019 haben
wir mit eigenen Auszubildenden als Akteure
Filme iber die Ausbildung bei der ENTEGA
gedreht und diese in den Kinos der Region und
im Internet gezeigt. Im Herbst 2019 starteten wir
dariiber hinaus mit einer gezielten Werbe-
kampagne, um die ENTEGA als Arbeitgeber
bekannter zu machen. Vor allem junge und
technikaffine Menschen erreicht man am besten
iber ihre Smartphones und Tablets. Hier gehen
wir neue Wege und setzen dabei beispielsweise
aufdas Geofencing.Dabei schaltet man Werbung
in sozialen Medien gezielt fir bestimmte
Regionen und nutzt dabei die Geoinformationen
der mobilen Endgerite.

Die ENTEGA ist bei einem Test des Magazins
Focus Money als einziger Versorger im Rhein-
Main-Gebiet in die Liste ,Deutschlands beste
Ausbildungsbetriebe aufgenommen worden. In
der Kategorie Kommunale Ver- und Entsorgung
erreichte die ENTEGA Platz neun von 62 getes-
teten Betrieben der Branche.

Unternehmenskultur

Wie kann sich unser Unternehmen weiterent-
wickeln? Welche Kultur wollen wir bei uns etablie-
ren, um innovativer und experimentierfreudiger
zu werden? Wie schaffen wir es, Verinderungen
bei uns leichter und schneller umzusetzen?
Diesen und weiteren Fragen gingen unter dem
Stichwort ,Kulturdialog® im Berichtsjahr 30
Beschiftigte aus dem gesamten Konzern nach.
In sechs Arbeitsgruppen entwickelten sie
konkrete Handlungsempfehlungen fiir eine
Verbesserung der Unternehmenskultur und
prasentierten diese dem Vorstand.

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

Ein weiteres wichtiges Element unserer Personal-
strategie ist die gute Vereinbarkeit von Berufund
Privatleben. Davon profitieren nicht nur die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Menschen,
die Arbeitszeit und Arbeitsort flexibel gestalten
konnen, sind produktiver und seltener krank.
Darauf hat das Unternehmen reagiert und neue
Moglichkeiten geschaffen: Homeoffice, befristete
Teilzeit, Verteilung der Wochenarbeitszeit auf
vier Tage, flexible Aufteilung von Arbeits- und
Freistellungsphasen innerhalb eines Jahres,
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Umwandlung von Sonderzahlungen in Freizeit
und ein unbezahltes Sabbatical fiir bis zu zwolf
Monate konnen seit 2018 in Anspruch genom-
men werden. Insbesondere bei der Nutzung von
Homeoffice spliren wir eine grofie Nachfrage.
Nutzten im Jahr 2018 bereits 323 Beschiftigte die
Moglichkeiten des Homeoffice, so waren dies im
Berichtsjahr bereits 464 Beschiftigte. Das
entspricht 22 Prozent der Gesamtbelegschaft.

Die genannten Betriebsvereinbarungen gelten
bislang leider noch nicht fiir alle Unternehmen
im ENTEGA-Konzern. Daher arbeiten wir weiter
an einer Flexibilisierung der Arbeit fiir alle unsere
Beschaftigten.

Zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie gehort
auch eine gute Kinderbetreuung. Wir kénnen
derzeit zwar keine eigene Betreuung anbieten,
aber wir bezuschussen die Kinderbetreuung in
anderen Einrichtungen, organisieren Betreu-
ungsangebote in den Ferien, unterhalten bei
einem externen Partner einen Notfall-Betreuungs-
platz und wenn alle Stricke reifden, konnen Eltern
ihren Nachwuchs auch mit zur Arbeit bringen: In
unseren Eltern-Kind-Biiros gibt es vollstindig
eingerichtete Computer-Arbeitsplatze mit Spiel-
und Wickelmoglichkeiten fiir Kinder.


www.youtube.com/user/HSEag
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KENNZAHLEN ZUR BESCHAFTIGUNG

Der ENTEGA-Konzern beschéftigte zum 31.12.2019
insgesamt 2.055 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, davon rund 84 Prozent in Vollzeit, 10 Prozent
in Teilzeit und 6 Prozent in Ausbildungsverhélt-
nissen. Der Anteil befristeter Arbeitsverhaltnisse
lag 2019 bei 7,7 Prozent (Vorjahr: 7,2 Prozent). Die
Zahl der Beschiftigten wuchs im Jahresvergleich
um 59. Dies riihrt zum einen aus der doppelten
Besetzung von Stellen wiahrend der Ubergangs-
phasen in die Altersteilzeit, zum anderen zeigen
sich hier auch Wachstumsimpulse, die zuneh-
mend Neueinstellungen erlauben.

Struktur der Belegschaft nach Befristung'

ENTEGA-Konzern, Mitarbeiter

2019 2018 2017

Unbefristete

Arbeitsverhaltnisse, Frauen 503 497 489
Unbefristete , , LA
Arbeitsverhaltnisse, Manner 394 1355 34
Befristete Arbeitsverhaltnisse, 3

Frauen 2 24 22
EAZfr:Eret?te Arbeitsverhaltnisse, 130 . "8
GESAMT 2055 1996 1970

Struktur der Belegschaft nach
Beschéftigungsverhaltnis'

ENTEGA-Konzern, Mitarbeiter

2019 2018 2017

Vollzeitbeschaftigte, Frauen 331 322 324

Vollzeitbeschaftigte, Manner 1391 1350 1344

Teilzeitbeschaftigte, Frauen 179 181 176
Teilzeitbeschaftigte, Manner 27 27 23
Auszubildende, Frauen 21 18 11
Auszubildende, Manner 106 98 92
GESAMT 2055 1996 1970

Struktur der Belegschaft nach Vollzeitdquivalenten'

ENTEGA-Konzern, Vollzeitaquivalente, Mitarbeiter

2019 2018 2017

Teilzeitbeschaftigte, Frauen 198 1194 1168

Teilzeitbeschaftigte, Manner 20,1 21,1 18,2

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschdftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen Darstellung zum

31.12.im Nachhaltigkeitsbericht gegentiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im Geschdftsbericht. Eine differenzierte Darstellung

der Beschdftigten nach Region wird nicht vorgenommen, da diese ausschliefSlich in Siidhessen ttig sind.
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INHALT 401-1@: NEU EINGESTELLTE ANGESTELLTE UND ANGESTELLTENFLUKTUATION
ZUM BERICHT Neueinstellungen (absolut) Mitarbeiterfluktuation (absolut)’
ANGABEN 2019 2018 2017 2019 2018 2017
"— FRAUEN 35 29 23 FRAUEN 27 25 30
OKONOMIE ..< 30 Jahre 17 17 12 .. <30 Jahre 2 2 8
OKOLOGIE .. 30-50 Jahre 16 1 8 ..30-50 Jahre 7 n 9
..>50 Jahre 2 1 3 ..> 50 Jahre 18 12 13
SOZIALES MANNER 123 84 104 MANNER 103 85 97
.. <30 Jahre 61 45 65 .. <30 Jahre 16 19 23
ANHANG ..30-50 Jahre 53 34 36 ..30-50 Jahre 20 26 17
..> 50 Jahre 9 5 3 ..>50 Jahre 67 40 57
GESAMT 158 13 127 GESAMT 130 110 127

Neueinstellungen (relativ)

Mitarbeiterfluktuation (relativ)'

ENTEGA-Konzern, in Prozent ENTEGA-Konzern, in Prozent

2019 2018 2017 2019 2018 2017
FRAUEN 7 6 5 FRAUEN 5 5 6
..<30 Jahre 26 28 22 .. <30 Jahre 3 3 15
..30-50 Jahre 6 4 3 ..30-50 Jahre 3 4 3
..> 50 Jahre 1 1 2 ..> 50 Jahre 9 6 7
MANNER 8 6 7 MANNER 7 6 7
.. <30 Jahre 24 20 20 .. <30 Jahre 6 8 10
.. 30-50 Jahre 8 6 6 ..30-50 Jahre 3 4 3
..> 50 Jahre 1 1 0 ..>50 Jahre 10 6 9 1 Die Abgiinge beinhalten auch den Ubergang
GESAMT 3 6 6 GESAMT 6 6 6 in die Freistellungsphase der Altersteilzeit.
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EU15 ANTEIL DER ANGESTELLTEN,
DIE IN DEN NACHSTEN FUNF UND ZEHN
JAHREN IN RENTE GEHEN

In den nichsten flinfJahren gehen auf Basis des
Regelalters von 65 Jahren 127 Beschiftigte in
Rente, weitere 108 Beschéftigte werden den Kon-
zern Uber eine Altersteilzeit-Regelung verlassen.
In den nichsten zehn Jahren gehen aufBasis des
Regelalters 278 Beschiftigte mit 65 Jahren
in Rente und 41 weitere Beschiftigte werden
die ENTEGA {ber eine Altersteilzeit-Regelung
verlassen.

401-2: BETRIEBLICHE LEISTUNGEN, DIE NUR
VOLLZEITBESCHAFTIGTEN ANGESTELLTEN,
NICHT ABER ZEITARBEITNEHMERN ODER
TEILZEITBESCHAFTIGTEN ANGESTELLTEN
ANGEBOTEN WERDEN

Alle betrieblichen Leistungen werden selbstver-
stdndlich sowohl den Vollzeit- als auch den Teil-
zeitbeschiftigten gewdhrt. Das trifft in den
wesentlichen Punkten auch auf die Zeitarbeit-
nehmer zu.

401-3: ELTERNZEIT

Wurde Elternzeit friher klassischerweise von
Frauen in Anspruch genommen, méchten Viter
ihrer Rolle zunehmend gerecht werden und
nehmen diese Mdoglichkeit der Kinderbetreuung
zunehmend ebenfalls wahr. Einer Studie des
Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschunge. V.
zufolge nehmen Viter jedoch iiberwiegend das
Minimum von zwei Partnermonaten in Anspruch,
sodass von einer gleichméafiigen Aufteilung
nicht die Rede sein kann. Dies wird durch einen
Bericht des Bundesministeriums fiir Familie,

Elternzeit
ENTEGA-Konzern, in Tagen
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Senioren, Frauen und Jugend gestiitzt, dem
zufolge 79 Prozent der Viter lediglich zwei Mo-
nate Elterngeld beantragen. Demgegeniiber
schopfen 87 Prozent der Miitter die maximale
Bezugsdauer aus.

Bei der ENTEGA ist der Trend, dass Viter Eltern-
zeit lediglich in geringem Umfang in Anspruch
nehmen, ebenfalls zu beobachten. In 2019 haben
37 Vater durchschnittlich 36 Tage Elternzeit in
Anspruch genommen.

Manner: 807

Manner: 1.374

2017 2018 2019
insgesamt 10.273 insgesamt 8.416 insgesamt 5.398
Frauen: 9.466 Frauen: 7.042 Frauen: 4.051

Manner: 1.347

¥ Frauen
M Méanner
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GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS

402-1: MINDESTMITTEILUNGSFRIST FUR BETRIEBLICHE VERANDERUNGEN

Voraussetzung flir Motivation und Zufriedenheit
bei der Arbeit ist Transparenz. Nur wer auf dem
aktuellen Stand ist, fiihlt sich eingebunden und
kann zielgerichtet handeln. Fehlende Transpa-
renz flihrt hingegen zu Verunsicherung, Demoti-
vation, Unzufriedenheit und Fehlsteuerung.
Deshalb ist der stetige Dialog der Fiihrungskréfte
mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine
der wichtigsten Aufgaben im ENTEGA-Konzern.
Feste Strukturen in Form von Gremien und
Veranstaltungen sowie Kommunikationskanéle
tiber alle Stufen hinweg gewdhrleisten, dass
Informationen stetig und vollstdndig weiter-
gegeben werden.

Der ENTEGA-Konzern ist ein mitbestimmtes
Unternehmen und daher gelten hier die
Regelungen des Betriebsverfassungsgesetzes
(BetrVG). Diese sehen erhebliche Mitbestim-
mungs- und Informationsrechte der Arbeit-

nehmervertreter vor. Welche Informationsrechte
dies im Einzelnen sind, ist detailliert im § 80
Abs. 2 BetrVG geregelt.

Bei der ENTEGA wird auf den Austausch mit den
Betriebsriten grofier Wert gelegt. Eine offene
Kommunikation ist Teil unserer Unternehmens-
kultur. Konzernleitung und Konzernbetriebsrat
sowie die Unternehmensleitungen und die
Betriebsrate der Konzerngesellschaften treffen
sich in der Regel alle vier Wochen und tauschen
sich dabei iiber alle wesentlichen betrieblichen
Fragen aus.

Ein herausragende Rolle spielt auch der Aufsichts-
rat der ENTEGA AG. Der Aufsichtsrat ist paritétisch
mit Arbeitnehmervertretern und Vertretern der
Anteilseigner besetzt. In diesem Gremium werden
die Arbeitnehmervertreter in gleichem Mafie
informiert wie die Vertreter der Anteilseigner.

10

Uber betriebliche, organisatorische und strategi-
sche Verdnderungen werden die Beschiftigten
vom Vorstand direkt informiert, zum Beispiel mit
Ver6ffentlichungen in der Mitarbeiterzeitschrift
und im Extranet, bei Informationsveranstal-
tungen an den jeweiligen Konzernstandorten oder
auf Mitarbeiterversammlungen.

Das konzernweite Extranet informiert auch iiber
die giiltigen Betriebsvereinbarungen, Tarifver-
trdge und Vergltungstabellen. Dariiber hinaus
kommuniziert der fiir die jeweiligen Konzern-
gesellschaften zustdndige Betriebsrat bei Betriebs-
versammlungen im Rahmen seines Titigkeits-
berichts, bei Standortbegehungen, im Extranet,
mit Informationsblédttern und teilweise iiber
zusatzliche, individuelle Nachrichten- bzw.
Informationsformate.
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GRI 403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Die Sicherheit unserer Beschiftigten im ENTEGA-
Konzern sowie der Schutz ihrer Gesundheit sind
uns ein hohes Gut. Das gilt grundsétzlich fiir alle
Beschiftigten und zwar unabhéngig von gesetz-
lichen Verpflichtungen, welche die Grundlage
fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz im
ENTEGA-Konzern bilden.

Einzelne Gruppen von Beschiftigten im ENTEGA-
Konzern sind gewerblich titig und haben damit
ein hoheres Risikoprofil: So arbeiten die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der e-netz Stidhessen
unter anderem an elektrischen Anlagen und
Erdgasnetzen. Auch die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Tochtergesellschaften ENTEGA
Gebaudetechnik, Industriekraftwerk Breuberg,
ENTEGA Abwasserreinigung und MW-Mayer
sowie der Konzernbereiche Erzeugung, 6ffentlich-
rechtliche Betriebsfiihrung, Fuhrparkverwaltung /
Kfz-Werkstatt und Immobilien und Services
weisen ein hoheres Risikopotenzial auf.

Organisation und Steuerung

Die Abteilung Arbeits- und Umweltschutz unter-
stlitzt die Flihrungskréfte im Konzern dabei, ihre
Verantwortung wahrzunehmen und erstellt das
Berichtswesen zu Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz. Die leitende Sicherheitsfachkraft
berichtet im Rahmen des monatlichen Berichts-
wesens an den Vorstand Personal und Infra-
struktur iber das aktuelle Unfallgeschehen und
erstellt jahrlich einen Unfallbericht. Zudem
tauscht sie sich regelmafig tiber Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz mit dem zustdndigen
Vorstandsmitglied aus.

Das Zusammenspiel aller Beteiligten regelt die
Konzernrichtlinie ,Arbeits-, Gesundheits- und
Umweltschutz. Darin ist insbesondere festge-
legt, wer fiir die Unterweisung der Beschéftigten
verantwortlich ist und wie die Einhaltung der
Arbeits- und Betriebsanweisungen durch die
Vorgesetzten tiberwacht wird.

Fiir die schnelle Hilfe im Notfall sind alle Stand-
orte mit mehr als 20 stindig anwesenden Be-
schiftigten mit einem automatisierten externen
Defibrillator (AED) ausgestattet.
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Wir arbeiten

hier am Ziel: MENSCHENWURDIGE

ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

403-1: MANAGEMENTSYSTEM FUR ARBEITS-
SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Die e-netz Stidhessen und der Anlagenbau der
ENTEGA Gebidudetechnik sind seit Anfang 2019
nach DIN ISO 45001:2018 Managementsystem
fiir Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit (SGA)
zertifiziert. In diesem Zusammenhang haben sich
beide Unternehmen ein Managementziel fir
eine maximale Unfallquote gesetzt.

Die im Rahmen der Zertifizierung der e-netz
Stidhessen und des Anlagenbaus der ENTEGA
Gebdudetechnik gewonnenen Erkenntnisse
Uibertragen wir - wo maoglich und sinnvoll -
natiirlich auch auf andere Unternehmen und
Bereiche des Konzerns.



ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / Soziales > GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

INHALT

ZUM BERICHT

ALLGEMEINE
ANGABEN

OKONOMIE

OKOLOGIE

SOZIALES

ANHANG

403-2 @: GEFAHRENIDENTIFIZIERUNG,
RISIKOBEWERTUNG UND UNTERSUCHUNG
VON VORFALLEN

Es ist unser Ziel, Risiken fiir unsere Belegschaft
und den Konzern zu minimieren. Dafiir werden
fir alle Arbeitsplatze im ENTEGA-Konzern von
den jeweiligen Vorgesetzten Gefdhrdungsbeur-
teilungen erstellt und regelmafig aktualisiert.
Dabei werden alle Gefahrdungen systematisch
ermittelt, bewertet und die zum Schutz der
Beschiftigten erforderlichen Mafinahmen in
Form von Arbeits- und Betriebsanweisungen
verbindlich dokumentiert.

In der Konzernrichtlinie ,,Arbeits-, Gesundheits-
und Umweltschutz® ist festgelegt, dass in Folge
eines jeden Arbeitsunfalls eine Unfallanalyse
durchzufiihren ist. Daraus werden Verbesse-
rungsmafinahmen erarbeitet und umgesetzt.
Dariiber hinaus werden auch bei Begehungen,
Audits oder sonstigen Uberwachungsmafinah-
men festgestellte Unzuldnglichkeiten behoben.
Bei systematischen Fehlern folgen weiterge-
hende Mafinahmen.

403-3: ARBEITSMEDIZINISCHE DIENSTE

Der arbeitsmedizinische Dienst im ENTEGA-
Konzern wird durch eine darauf spezialisierte
Praxis in Darmstadt erbracht. Dies geschieht im
Einklang mit und auf Grundlage der Bestimmun-
gen des Gesetzes liber Betriebsirzte, Sicherheits-
ingenieure und andere Fachkréfte fiir Arbeitssi-
cherheit (Arbeitssicherheitsgesetz-ASiG) in
Verbindung mit der berufsgenossenschaftlichen
Vorschrift DGUV V2.

403-4: MITARBEITERBETEILIGUNG, KONSUL-
TATION UND KOMMUNIKATION ZU ARBEITS-
SICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Arbeits- und Gesundheitsschutz im ENTEGA-
Konzern sind in Betriebsvereinbarungen ver-
bindlich festgeschrieben. Hier sind die Rege-
lungen zwischen den Belegschaftsvertretern
(Arbeitsschutzausschiissen) und dem Vorstand
bzw. den Geschéftsfiihrungen festgehalten. Sie
betreffen unter anderem die Unterweisung zu
Arbeitsschutzthemen, Erschwernisse bei der
Arbeit, zu Rufbereitschaft, Arbeitszeit, Hilfe fir
Suchtkranke, Verbesserungen im Arbeitsschutz,
den Nichtraucherschutz, die Integrationsverein-
barung und das betriebliche Eingliederungs-
management (BEM) sowie Beihilfen fiir Medika-
mente sowie Heil- und Hilfsmittel.
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Im ENTEGA-Konzern ist fiir alle Beschéftigten
ein Arbeitsschutzausschuss etabliert. Dieser tagt
viermal im Jahr und setzt sich neben dem fir
den Arbeitsschutz zustdndigen Vorstand Personal
und Infrastruktur, Andreas Niedermaier, unter
anderem aus Vertretern der Abteilung Arbeits-
und Umweltschutz (Sicherheitsfachkrifte), den
Sicherheitsbeauftragten, Vertretern der Betriebs-
rite und dem Betriebsarzt zusammen. Im
Arbeitsschutzausschuss werden aktuelle Unfille
besprochen und es wird systematisch an der
Verbesserung der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes gearbeitet.

Dariiber hinaus konnen alle Beschiftigten iiber
das betriebliche Vorschlagswesen auch Vor-
schlage zum Arbeits- und Gesundheitsschutz
machen und damit zu Verbesserungen beitragen.

403-5: MITARBEITERSCHULUNGEN
ZU ARBEITSSICHERHEIT UND GESUND-
HEITSSCHUTZ

Alle Beschiftigten werden regelmiafiig mittels
E-Learning hinsichtlich Gefihrdungen und
Schutzmafinahmen geschult. Bei einem erhéh-
ten Gefdhrdungspotenzial gibt es flankierende
Priasenzschulungen.
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Auch die Sicherheitsfachkrafte, der Betriebsrat
und die Sicherheitsbeauftragten bilden sich
regelméafig fort, halten sich tiber neue Vor-
schriften auf dem Laufenden und bringen diese
in die Reglements des Unternehmens ein.

Die Beschiftigten der Abteilung Arbeits- und
Umweltschutz identifizieren auch durch den
regelméfiigen Erfahrungsaustausch mit anderen
EnergieversorgungsunternehmenVerbesserungs-
potenziale und tragen diese in den Konzern.

403-6: FORDERUNG DER GESUNDHEIT DER
MITARBEITER

Die ENTEGA punktet mit einer grofien Zahl an
freiwilligen betrieblichen Leistungen. Um die
Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter zu fordern, schaffen wir beispielsweise
mit unserem Mit-Fit-Programm ein vielféltiges
Bewegungsangebot, von Yoga iiber Ricken-Fit
und Workout bis zu funktionellem Training und
Schwimmen. Jahrlich veranstal-

GESUNDE : . -
et ten wir zudem verschiedene Ak

tionen zur Gesundheitspraven-
tion und Erndhrung sowie eine

Grippeschutzimpfung fiir alle.

In der Reihe Betriebsklimaschutz bieten wir das
ganze Jahr Giber Vortrage, Workshops, Gruppen-
veranstaltungen und Einzelcoachings zu
Themen der psychischen Gesundheit an. Rund
330 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben wir
im letzten Jahr mit diesen Formaten erreicht.
Um unser betriebliches Gesundheitsmanage-
ment weiterzuentwickeln, engagieren wir uns
im Netzwerk Betriebliches Gesundheitsma-
nagement Darmstadt. Dort konnen wir Erfah-
rungen austauschen, Kontakte kntipfen und so
das eigene Gesundheitsmanagement weiterent-
wickeln. Fiir unser Engagement wurden wir 2019
zum dritten Mal in Folge vom Corporate Health
Network mit dem Siegel ,,Gesunde Belegschaft®
ausgezeichnet.

Neben dem gesundheitlichen Schutz der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ibernehmen wir
auch soziale Verantwortung - tiber die tariflichen
Leistungen hinaus. So hilft unsere Sozial-
beratung bei Suchtproblemen sowie bei privaten
oder beruflichen Krisen und mit unserem
betrieblichen Eingliederungsmanagement unter-
stiitzen wir Langzeitkranke auf ihrem Weg
zuriick in den Job - im Jahr 2019 haben 341 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter daran teilgenommen.

13

Uber unseren Sozialfonds haben wir 351 Mal
Zuschiisse gezahlt, zum Beispiel zur Anschaf-
fung von Brillen, Zahnersatz und Horgeraten.
Und auch bei der Vorsorge fiirs Alter leisten wir
mit unserer betrieblichen Altersvorsorge einen
grofien Beitrag.

Arbeits- und Krankheitstage

ENTEGA-Konzern

2019 2018 2017

Arbeitstage 515.805

Krankheitstage 23.287 29.810 20.205

491709  492.500

403-7: VERMEIDUNG UND MINIMIERUNG
VON DIREKT MIT GESCHAFTSBEZIEHUNGEN
VERBUNDENEN AUSWIRKUNGEN AUF DIE
ARBEITSSICHERHEIT UND DEN GESUND-
HEITSSCHUTZ

Externe Dienstleister werden vertraglich auf
Mindestsicherheitsstandards verpflichtet. Zudem
missen Arbeitsunfille externer Dienstleister
auf oder im Zusammenhang mit unseren Bau-
stellen gemeldet werden.
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INHALT 403-9 @: ARBEITSBEDINGTE VERLETZUNGEN  Verletzungshaufigkeiten bei Arbeitsunfallen’
ENTEGA-Konzern, 2019, Anzahl
ZUM BERICHT Die Berichterstattung tiber arbeitsbedingte
Verletzungen basiert auf dem jahrlichen Unfall-
ALLGEMEINE bericht des ENTEGA-Konzerns. Daraus erkldaren
ANGABEN sich auch evtl. Abweichungen zwischen den vom Kopf
GRI-Standard definierten und den hier berich- 5(12 %)
OKONOMIE teten Kennzahlen. Augen .
U 2(5%)
OKOLOGIE Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Verlet-
hat es im Berichtsjahr nicht gegeben. Hand
zungen hat es im Berichtsjahr nicht gegeben Brustkorb, Schulter Ha[os 15 (36 %)
SOZIALES 3 (7 %) ® 2(5%)
_— Arbeitsunfalle und Ausfalltage’ ‘
ANHANG
2019 2018 2017 PY Bauch, Riicken
Unfalle [Stuick] 35 37 34 Unterarm, Handgelenk . 2(5%)
.. davon » 6 4 (10 %)
Wegeunfalle [Stiick] 9
[Gsetﬁi]stete Stunden 2010381 2852601 2833039 ® Hufte, ?l;)ze(t;/z)chenkel
Mittlere Ausfallzeit 183 7.5 105
[Tagle)] | | |
Unfalle je 1 Mio.
Stunden (inkL 12,0 13,0 12,0 .
Wegeunfalle) [Stiick] Knie, Unterschenkel
Unfalle je 1 Mio. 6 (14 %)
Stunden (exkl. 8,25 9,82 9,88
Wegeunfalle) [Stiick]
FuB 1 Eine Differenzierung der
1 Die Unfallzahlen beziehen sich ausschliefSlich auf meldepflichtige ® 2 (5 %) Verletzungshdufigkeiten bei
Unfiille gemdfs der Definition der Berufsgenossenschaft (ab drei Q Arbeitsunfillen nach
Tage Ausfallzeit). In den geleisteten Stunden sind die Arbeits- Geschlecht wird nicht

stunden von Leiharbeitern nicht enthalten. vorgenommen.
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EU17 ARBEITSTAGE VON AUFTRAGNEHMERN
UND SUBLIEFERANTEN

Eine Auswertung von Ausfalltagen und demo-
grafischen Daten unserer Auftragnehmer und
Sublieferanten kann systemseitig nicht vorge-
nommen werden.

EU18 AUFTRAGNEHMER UND SUBLIEFER-
ANTEN, DIE GESUNDHEITS- UND SICHER-
HEITSTRAININGS ABSOLVIERT HABEN

Die Subunternehmer des ENTEGA-Konzerns
tragen die Verantwortung dafiir, dass sie die
rechtlichen Vorgaben im Arbeitsschutz einhalten.
Jeder Subunternehmer fiir Bauleistungen oder
sonstige handwerkliche Tatigkeiten erhalt mit
dem Auftrag durch unseren Einkauf ein Sicher-
heitsmerkblatt. Zudem wird seitens der ENTEGA
ein Ansprechpartner benannt, der vor Ort
einweist und auf spezielle Gefahrenpunkte
hinweist. Subunternehmer diirfen abgeschlos-
sene elektrische Betriebsstdtten ohne Aufsicht
nur betreten, wenn sie iiber Fachpersonal fiir die
Anlagen (Elektrofachkraft oder elektrotechnisch
unterwiesene Personen) verfiigen und dieses
die Aufsicht fihrt.

Subunternehmen ohne befugte Fachkréfte bieten
wir Schulungen an. Im Berichtsjahr haben an elf
Schulungen zur Zutrittsberechtigung zu elektri-
schen Betriebsstétten insgesamt 383 Beschiftigte
aus 48 Firmen teilgenommen. Fir Anlagen, in
denen wegen des Gefahrenpotenzials besondere
Verhaltensregeln gelten, werden diese im
Rahmen einer Einweisung vermittelt. Unsere
Auftragnehmer sind verpflichtet, unsere Vor-
gaben an eventuelle weitere Subunternehmer
entsprechend weiterzugeben.
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GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Die Arbeitswelt ist einem starken Wandel unter-
worfen. Megatrends wie die Digitalisierung
wirken sich auf Arbeitsinhalte, Arbeitsweisen
und Arbeitsprozesse aus. ENTEGA ist hiervon
besondersbetroffen,da dieklassischen Geschafts-
modelle der Energiewirtschaft im Kontext der
Energiewende hinterfragt und neugestaltet
werden. Als moderner Energie- und Infrastruk-
turdienstleister benétigen wir Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter mit hohem Fach- und Spezial-
wissen in ganz unterschiedlichen Berufen. So
vielfaltig unsere Geschiftsfelder sind, so viel-
faltig sind auch die beruflichen Qualifikationen,
die hier benétigt werden. Solche Fachkréfte sind
auf dem freien Arbeitsmarkt selten und deshalb
stark gefragt. Die Aus- und Weiterbildung von
Fachkriften sowie die gezielte Personalent-
wicklung sind fiir unser Unternehmen daher
von grofiter Bedeutung.

Organisation und Steuerung

Die Aus- und Weiterbildung wird flr den ge-
samten ENTEGA-Konzern zentral im Bereich

P100 Personal und Organisation gesteuert. Dieser
Bereich ist dem Vorstand Personal und Infra-
struktur zugeordnet. Die Zustdndigkeit fiir die
Ausbildung liegt in der Abteilung P130 Ausbil-
dung, flir die Weiterbildung liegt die Zusténdig-
keit in der Abteilung P110 Personalentwicklung.
Flir die Weiterbildungsaktivititen unserer
Beschéftigten steht ein zentrales Jahresbudget
bereit. Damit kdnnen wir unseren Beschéftigten
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eine breite Palette interner wie externer Weiter-

bildungsmafinahmen ermoglichen.

Die Ausbildung bei der ENTEGA richtet sich an den
kiinftigen Bediirfnissen aus. Um diese zu ermit-
teln, wird jahrlich eine Bedarfserhebung durchge-
fithrt. Danach richten sich dann die im jeweiligen
Jahr angebotenen Ausbildungsberufe sowie die
Anzahl der neu einzustellenden Auszubildenden.
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Im ENTEGA-Konzern werden derzeit zwolf duale
Ausbildungsberufe und vier duale Studiengiange
angeboten. Im Einzelnen sind dies folgende
Ausbildungsberufe: Industriekaufmann, Immo-
bilienkaufmann, Anlagenmechaniker fiir Sani-
tir-, Heizungs- und Klimatechnik, Anlagen-
mechaniker fiir Rohrsystemtechnik, Fachkraft
fur Abwassertechnik, Elektroniker Betriebs-
technik, Industriemechaniker, Mechatroniker
fir Kaltetechnik, Kfz-Mechatroniker, IT-System-
Elektroniker, Fachinformatiker fiir System-
integration und Technischer Systemplaner. In
Kooperation mit verschiedenen Hochschulen
und Berufsakademien bieten wir derzeit vier
duale Studiengénge an: Offentliche Wirtschaft,
Versorgungs- und Umwelttechnik, Elektro-
technik und Informatik. Bei Bedarf nutzen wir
duale Studienginge auch, um die spezifische
Nachfrage einzelner Bereiche im Rahmen plan-
barer Nachfolgeregelungen gezielt abzudecken.
In diesen Fillen suchen wir iiber das allgemeine
Angebot hinaus einzelne duale Studierende,
zum Beispiel in den Bereichen Immobilien-
management oder Logistik. Diese werden dann
gezielt aufihre spatere Stelle vorbereitet.

Weiterbildung ist ein zentrales Instrument, um
unsere Beschiftigten fiir die Anforderungen
dieser neuen, immer komplexeren und dynami-
scheren Arbeitswelt fit zu machen. Weiter-
bildung fordert neben der fachlichen auch die

personliche Entwicklung unserer Beschéftigten.
Damit gibt sie eine Perspektive, schafft Bindung
und motiviert. Bei der Personalentwicklung
setzen wir auf ein kontinuierliches Kompetenz-
management. Im Dialog mit den Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern finden wir heraus,
welche Kenntnisse und welche Fihigkeiten fiir
die jeweilige Stelle benotigt werden. Daraus leiten
wir dann gezielte Weiterbildungsangebote ab
und er6ffnen so neue Karrierechancen.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern steht ein
umfangreiches Angebot an externen und internen
Weiterbildungsangeboten im Extranet zur Aus-
wahl. Auflerdem kénnen dariiber hinausgehende
Weiterbildungsbedarfe bei der Personalabteilung
gemeldet werden. Besteht ausreichende Nach-
frage, werden diese Weiterbildungsmafinahmen
in das Programm aufgenommen.

Seit 2013 verfligen wir {iber ein Weiterbildungs-
modul, das die Weiterbildung der Beschiftigten
verwaltet und in dem der individuelle Weiter-
bildungsstand dokumentiert werden kann. Uber
das Tool kénnen nicht nur Seminare ausgesucht
und angemeldet werden, sondern es ermdglicht
auch die Dokumentation und Bewertung der
absolvierten Weiterbildungsmafinahmen. Das
Modul soll kiinftig nicht nur die vorgeschriebenen
Zertifikate und Unterweisungen in sicherheits-
relevanten Berufsbildern liickenlos sicherstellen,
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sondern dient auch jetzt schon als wertvolle
Informationsbasis fiir Fiihrungskrifte, wenn es
um gezielte Weiterbildungsmafinahmen fir
einzelne Beschiftigte geht.

Sehr wichtig ist fiir uns auch eine vorausschau-
ende Nachfolgeplanung bei besonders erfolgs-
kritischen Funktionen im ENTEGA-Konzern.
Hochspezialisierte Fachkrifte, wie zum Beispiel
in der Netzleitstelle, lassen sich nicht kurzfristig
ersetzen. Solche Expertinnen und Experten
werden von uns daher gezielt entwickelt und
sukzessive an die neue Aufgabe herangefiihrt.

Fortschritt

Seit vielen Jahrzehnten geniefit die Ausbildung
bei der ENTEGA intern hochste Prioritdt und
extern einen exzellenten Ruf. Regelmafiig geho-
ren unsere Auszubildenden zu den Besten ihres
Jahrgangs. Dazu tragen unter anderem auch die
individuelle Férderung der Auszubildenden,
unser modernes Ausbildungszentrum und
verschiedene Teambuilding-Mafinahmen bei.

Die Bewerbungssituation fiir die verschiedenen
Ausbildungsberufe stellt uns vor deutliche
Herausforderungen. Fir die kaufméinnischen
Ausbildungsberufe gibt es eine hohe Anzahl
qualifizierter Bewerber. Die Besetzung von Aus-
bildungsplétzen fiir technische Berufe stellt sich
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jedoch zunehmend schwieriger dar. Um die
Attraktivitdt insbesondere der technischen
Ausbildungsberufe in der 6ffentlichen Wahr-
nehmung zu steigern, beteiligen wir uns an der
s,Nacht der Ausbildung®, an den Darmstadter
Hochschul- und Berufsinformationstagen
(hobit) und an weiteren Ausbildungsmessen in
der Region. Regelmaifiiger Bestandteil unserer
jahrlichen Aktivitaten sind die Teilnahme am
,Girls’Day“ und die Unterstiitzung des Hessen-
technikums, mit denen wir junge Frauen fir
»typische Mdnnerberufe® begeistern wollen.

Ausbildung bedeutet fiir die ENTEGA auch die
Ubernahme von Verantwortung fiir die Region:
Wir haben uns dazu verpflichtet, pro Ausbildungs-
jahr jeweils 30 oder mehr Ausbildungsplatze zur
Verfiigung zu stellen und am Ende der Ausbildung
mindestens 70 Prozent der Auszubildenden fiir ein
Jahr zu Gbernehmen. Damit bilden wir durchge-
hend ca.100 Auszubildende und Studierende aus.

Der Wettbewerb um die besten Nachwuchskrafte
vor allem in den technischen Berufen ist in
vollem Gange. Deshalb kooperieren wir eng mit

den Hochschulen in der Region, bieten Prakti-
kumsplatze und Stellen fiir Werksstudenten
sowie alle zwei Jahre ein 24-monatiges Trainee-
programm. Und wer mochte, kann auch seine
Abschlussarbeit bei uns mit praxisnahen
Themen umsetzen.

Wir bieten aber auch jedes Jahr mit der
Einstiegsqualifizierung (EQ) jungen Menschen
eine Chance, die es ansonsten schwer hétten,
eine Ausbildungsstelle zu finden. Dafiir stehen
jedes Jahr bis zu sechs Plédtze bereit. Bei uns
bekommen die jungen Menschen die Mdglich-
keit, sich wihrend des einjiahrigen Programms
praktisch und theoretisch auf die Ausbildung im
Unternehmen vorzubereiten. Dabei lernen sie
die wichtigsten Stationen und Aufgaben kennen,
machen sich mit den Tétigkeiten und Ablaufen
vertraut und haben nach einem Jahr die besten
Voraussetzungen, um erfolgreich in eine regulére
Ausbildung bei der ENTEGA zu wechseln. Seit
September 2015 bieten wir die Einstiegsqualifi-
kation auch gezielt anerkannten Fliichtlingen
an,um ihnen so den Eintritt in den Arbeitsmarkt
zu erleichtern.
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Im Jahrgang 2019 starteten 36 junge Menschen
ihre Ausbildung. Davon begannen sechs ein duales
Studium, in die Mafdnahmen zur Einstiegsqualifi-
zierung (EQ) wurde ein Teilnehmer aufgenommen,
alle anderen starteten mit einem dualen Ausbil-
dungsberuf. Dariiber hinaus erhielten zwei Teil-
nehmer der EQ-MafRnahme aus dem Vorjahr in
2019 einen Anschlussvertrag flir eine Ausbildung.

Wir halten die Weiterbildung auf dem neuesten
Stand. Dies betrifft sowohl die technische Aus-
stattung als auch den didaktischen Bereich. So
bieten wir unter anderem innovative Methoden
wie das E-Learning an. Mit EMIL (,Elektroni-
sches Mittel zum integrierten Lernen®), dem
Online-Schulungssystem des ENTEGA-Konzerns,
nehmen die Beschéftigten direkt vom Arbeits-
platz aus an Schulungen und Unterweisungen
teil. Damit sparen wir uns vielfach Priasenzver-
anstaltungen ebenso wie lastiges Anreisen. Das
entlastet auch die Umwelt. Die Inhalte zu EMIL
werden je nach Thema von der Personal-
abteilung oder von einem externen Dienstleister
erstellt. Auch die Trainer der ENTEGA Plus
erstellen eigene E-Learning-Module.
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404-1@: DURCHSCHNITTLICHE STUNDENZAHL DER AUS- UND WEITERBILDUNG PRO JAHR UND ANGESTELLTEN

Weiterbildungsstatistik

ENTEGA-Konzern, in Stunden

2019 2018 2017

Weiterbildung 2. Ebene 830 2.851 1.974
Weiterbildung 3. Ebene 3123 2516 4.327
Weiterbildung 4. Ebene 2.092  3.992 6.119

Weiterbildung 5. Ebene 25.689 22556  24.117

GESAMT 32734 31915 36.538

Im Jahr 2019 haben die Beschiftigten im
ENTEGA-Konzern insgesamt 32.734 Arbeits-
stunden flir Weiterbildungsmafinahmen inves-
tiert. Darin sind enthalten: Teilnahmen an
Konferenzen und Kongressen, Verhaltens-
seminare (wie Teamentwicklung, Kommuni-
kation), EDV- und Fachseminare sowie das
E-Learning. Ebenfalls enthalten sind alle Fortbil-
dungen, zum Beispiel zum Netzmeister, Bachelor-
und Masterstudienginge und alle Netzwerkver-
anstaltungen wie der Kulturdialog oder
Lunch&Learn.Nicht enthalten sind Pflichtunter-
weisungen wie Schweif3- und Erste-Hilfe-Kurse
und die Unterweisungen des technischen
Personals sowie die Weiterbildungsaktivitaten
des Industriekraftwerks Breuberg.

Die Weiterbildungsaktivitdten der 2. bis. 4. Ebe-
ne sind stark geprigt von Mafinahmen zur

Fihrungskrafteentwicklung. Diese reichen von
Intensivseminaren mit hohem zeitlichem Auf-
wand bis hin zu Refresh-Seminaren mit gerin-
gem zeitlichem Aufwand und schwanken in ihrer
jahrlichen Intensitdt. So waren die Weiter-
bildungsaktivitdten der 2. Fiihrungsebene in
2018 zum Beispiel stark geprédgt von einzelnen
mehrwochigen Mafinahmen. Der Riickgang der
Weiterbildungsstunden auf der 4. Ebene liegt in
einer Anderung der Organisationsstruktur
begriindet, durch die es weniger Fiihrungskréfte
in dieser Ebene gibt.

In den meisten Fallen bedeutet Weiterbildung
die Teilnahme am externen oder internen Pra-
senztraining. Immer ofter bieten wir Inhouse-Se-
minare an, die zusammen mit Experten der
ENTEGA entwickelt werden. So kénnen wir Wei-
terbildungen wie ,Projektmanagement® oder
sEnergiewirtschaftliche Grundlagen® entspre-
chend unserer spezifischen Anforderungen und
zugleich budgetoptimiert gestalten. Dabei set-
zen wir auch interne Trainer und Referenten ein.
Regelméflige Schulungen und vor allem gesetz-
lich vorgeschriebene Unterweisungen wie Com-
pliance, Arbeitssicherheit und Energiemanage-
ment realisieren wir in Form von E-Learning.

In die Weiterbildungsplanung sind die Fiihrungs-
krafte des ENTEGA-Konzerns eng eingebunden.

Sie stellen zum Beispiel auf Basis eines formalen
Mitarbeitergespriachs den Weiterbildungsbedarf
fest und stimmen diesen mit ihren Partnern in
der Personalabteilung ab. Uber die zentrale
Personalentwicklung hinaus bilden einzelne
Gesellschaften im ENTEGA-Konzern spezifische
Fihigkeiten selbst weiter. So beschaftigt ENTEGA
Plus zum Beispiel eigene Trainer, die insbe-
sondere die vertrieblich tdtigen Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter der ENTEGA Points, der
Kundenbetreuung und des Callcenters regel-
mafig schulen.

In Gesellschaften wie der e-netz Siidhessen
sind technische Unterweisungen, zum Beispiel
fir das Fahren eines Gabelstaplers oder das
Schweifien, erforderlich. Die Verantwortung
dafiir, dass alle Beschiftigten die Befahigungen
erlangen und behalten, die sie zu ihrer Sicherheit
am Arbeitsplatz bendtigen, nehmen die jeweiligen
Gesellschaften selbst wahr.

Abhéngig von der Art und dem Format einzelner
Weiterbildungsmafinahmen bewerten wir die
Effektivitit unserer Personalentwicklung mittels
Evaluation der Teilnehmer sowie bei den Unter-
weisungen mit elektronischen Tests. Fiir die
Bewertung der Effizienz ziehen wir auch die
Kosten fiir einzelne Weiterbildungsmafinahmen
in die Betrachtung ein. Aktuell arbeiten wir
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daran, die Evaluation der Weiterbildung aufeine
neue Stufe zu stellen. Dabei werden wir uns stark
an der Entwicklung der Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter orientieren
und auch neue Feedback-Instrumente einfiihren.

404-2: PROGRAMME ZUR VERBESSERUNG
DER KOMPETENZEN DER ANGESTELLTEN
UND ZUR UBERGANGSHILFE

Im ENTEGA-Konzern gibt es mehrere Programme
und Mafinahmen zur Verbesserung der Kompe-
tenz der Beschiftigten. So gibt es ein umfangrei-
ches Angebot an internen und externen Weiter-
bildungsangeboten, die den Beschiftigten zur
Verfligung stehen. Die Kosten dieser Maf3-
nahmen werden vom Unternehmen getragen.
Fir eine berufliche oder politische Weiterbil-
dung stehen den Beschiftigten fiinf Arbeitstage
Bildungsurlaub pro Jahr zur Verfiigung.

Groflen Raum im Weiterbildungsangebot der
ENTEGA nehmen neue, agile Formen der
Zusammenarbeit ein. Dabei geht es nicht nur
um die Schaffung von Weiterbildungsange-
boten, sondern auch um die Etablierung einer
agilen Unternehmenskultur. Dafiir wurde im
Jahr 2019 beim Personalvorstand die Stabsstelle
Agiler Support eingerichtet. Aufgabe der Stabs-
stelle ist es, konzernweit moderne Arbeitsweisen,

Methodenkompetenz sowie selbstorganisiertes
Arbeiten zu fordern und weiterzuentwickeln.
Das Team vom Agilen Support konzipiert und
plant Trainings, Workshops, Team-Events und
Impulsveranstaltungen und fiihrt diese durch.
Im Berichtsjahr haben mehrere hundert
Beschiftigte an den Einfithrungsveranstaltungen
»Scrum in 90 Minuten® und ,,.Design Thinking in
90 Minuten® teilgenommen. Weitere Aufgaben
des Agilen Supports sind die Moderation und
das Coaching von ganzen Teams und Inhabern,
sowie spezielle Team-Rollen wie Scrum Master
oder Product Owner.

Dartiber hinaus hat die ENTEGA ein ambitio-
niertes Fihrungskriafteprogramm sowie ein
Nachwuchs- und Talent-Forderprogramm
(Talentega) etabliert. Im Fihrungskréfte-
programm geht es vor allem um die Entwick-
lung einer einheitlichen Fiihrungskultur im

Unternehmen.

Beim Forderprogramm Talentega setzen wir auf
das Potenzial, das bereits in unserem Unter-
nehmen vorhanden ist. Nach einem strengen
Auswahlverfahren durchlaufen die Teilnehmer
ein Programm zur beruflichen Weiterentwick-
lung. Coaching, Mentoring, Kurse zur Person-
lichkeitsentwicklung und Schulungen zu agilen
und anderen Methoden sind unter anderem

120

Bestandteile des Programms. Damit wollen wir
die individuellen Stdrken und Potenziale der
Teilnehmer ausbauen, unternehmerisches Den-
ken fordern und die Vernetzung untereinander
verbessern. Das Talentega-Programm soll auch
ein Katalysator fir einen Kulturwandel im
Unternehmen sein. Die erste Runde des Nach-
wuchs- und Talentférderprogramms haben 14
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im September
2018 erfolgreich abgeschlossen. Anfang 2019
startete Talentega mit 11 neuen Teilnehmer-
innen und Teilnehmern in die zweite Runde. In
2018 wurden wir fiir unser Talentega-Programm
mit dem HR Energie Award in der Kategorie
sLeadership & Kultur“ ausgezeichnet.

Altersteilzeitregelung

Im ENTEGA-Konzern gibt es eine Altersteilzeit-
regelung fir alle Beschiftigten, die vor dem
1. Januar 1961 geboren wurden. Die Altersteilzeit
erfolgt im Blockmodell mit einer Arbeitsphase
und einer Freistellungsphase. Die Laufzeit
betrdgt dabei mindestens drei und hochsten
sechs Jahre. Wahrend der Laufzeit erhalten die
Beschiftigten in der Regel 80 Prozent ihres
Nettoarbeitsentgeltes. Der Arbeitgeber stockt die
Beitrige zur gesetzlichen Rentenversicherung
und zur Betriebsrente auf 90 Prozent des
Vollzeitbruttolohnes auf.
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404-3: PROZENTSATZ DER ANGESTELLTEN,
DIE EINE REGELMASSIGE BEURTEILUNG
IHRER LEISTUNGEN UND IHRER BERUF-
LICHEN ENTWICKLUNG ERHALTEN

Im ENTEGA-Konzern hat jeder Beschiftigte das
Anrecht auf ein regelmifliges Mitarbeiter-
gesprich. Diese werden zwar nicht verpflichtend
durchgefiihrt, aber viele unserer Fiihrungskréfte
ergreifen hier von sich aus die Initiative. Jedes
Mitarbeitergesprich folgt einem festen Ablauf
und genau definierten Inhalten. Grundlage
dafir sind ein Gespriachsbogen und ein
Gesprichsleitfaden, die im Extranet veroffent-
licht und fir alle zugédnglich sind. Auf Wunsch
des Beschiftigten kann ein Mitglied des
Betriebsrates zum Gesprich hinzugezogen
werden. Im Mittelpunkt des Gespréches stehen
die Kompetenzen der Beschéftigten und deren
Weiterentwicklung. Da die Mitarbeitergesprache
nicht verpflichtend sind und die im Gespréchs-
bogen dokumentierten Inhalte zwischen Mitar-
beiterin oder Mitarbeiter und Fiihrungskraft
verbleiben, findet auch keine Erhebung von ent-
sprechenden Kennzahlen statt.

GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT @

GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-1, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Chancengleichheit ist eine wichtige Vorausset-
zung, um Unternehmen zukunftsfiahig zu
machen. Ausgewogene Teams, in denen Person-
lichkeiten verschiedener Geschlechter, aber
auch unterschiedlicher kultureller und sozialer
Herkunft sowie verschiedener Altersklassen
integrativ an den entscheidenden Themen
arbeiten, konnen Herausforderungen besser in
Chancen wandeln. Unternehmen, in denen
Diversitdt und Chancengleichheit gelebt werden,
sind zudem als Arbeitgeber fiir gut ausgebildete
Fach- und Fithrungskrifte attraktiv.

Wir achten auf Diversitdt und Chancengleich-
heit aber nicht nur aus rein pragmatischen
Grunden, sondern weil wir sie auch ethisch fur
unabdingbar halten. Deshalb haben wir bereits
Ende 2007, kurz nach der Griindung der Arbeit-
geberinitiative zur Forderung von Vielfalt in
Unternehmen und Institutionen, die Charta der
Vielfalt unterzeichnet. Als Arbeitgeber ver-
pflichten wir uns damit jegliche Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts oder der sexuellen
Identitat,der Religion oder Weltanschauung, der
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GLEICHHEIT

¢

ethnischen oder nationalen Herkunft, einer

Behinderung oder des Alters zu vermeiden. Sollte
es dennoch zu einem Fehlverhalten kommen,
korrigieren wir es.

Organisation und Steuerung

Die Forderung von Frauen in Fiihrungspositionen
ist fir uns im Rahmen des Diversity-Manage-
ments Verpflichtung und Anliegen zugleich. Seit
dem 1. Mai 2015 ist das Gesetz fiir die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern
an Fiihrungspositionen in Kraft. Der Aufsichtsrat
der ENTEGA AG hat in Erfillung seiner
Verpflichtungen als mitbestimmtes Unter-
nehmen bereits eine 30-prozentige Quote fiir
Aufsichtsrat und Vorstand festgelegt. Der Vor-
stand der ENTEGA hat fiir die zweite und dritte
Fihrungsebene der ENTEGA AG ebenfalls eine
Quote bestimmt. Unter Berlicksichtigung der
aktuellen Quoten und vor dem Hintergrund der
bisherigen Entwicklung soll der Anteil von Frauen
bis zum 30. Juni 2022 in der zweiten Fiihrungs-
ebene auf 30 Prozent und in der dritten Ebene
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auf 20 Prozent erhoht werden. Im Anschluss
werden die zustdndigen Gremien neue Quoten
und eine neue Umsetzungsfrist bestimmen.

Inhaltlich ist das Diversity-Management direkt
dem Personalvorstand zugeordnet. Organisato-
risch und operativ unterstiitzt wird das Thema
von der Personalentwicklung. Von dort aus
werden regelmifiig Vortrige oder Workshops
veranstaltet und die alljahrliche Teilnahme an
der Woche der Vielfalt organisiert.

Im ENTEGA-Konzern gibt es geméifs der geltenden
rechtlichen Bestimmungen Schwerbehinderten-
vertretungen fiir die Sparten Energie & IT und
Technik sowie eine Schwerbehindertenvertre-
tung auf Konzernebene. Im Jahr 2018 haben die
Vorstande der ENTEGA AG, die Geschaftsfiithrer
der Tochtergesellschaften sowie die Betriebsrite
und Schwerbehindertenvertreter der Sparten-
organisationen eine Inklusionsvereinbarung
unterzeichnet. Deren Ziel ist es, Menschen mit
Beeintrachtigungen in das Arbeits- und Berufs-
leben zu integrieren, ihre Arbeitsplitze zu
sichern und ihre berufliche Weiterentwicklung
zu fordern. Zur Umsetzung dieser Inklusions-
vereinbarung wurde ein Inklusionsteam gegriin-
det. Es setzt sich aus einem Beauftragten des
Arbeitgebers, einem Betriebsratsmitglied, einer
Beschiftigten der betrieblichen Sozialberatung

und einem Mitglied der Schwerbehinderten-
vertretung zusammen.

Fortschritt

In Verbindung von modernen Arbeitsmethoden
und -modellen mit den Mafnahmen, die zur
Forderung von Frauen auf allen Hierarchie-
ebenen bereits gestartet wurden, ist die ENTEGA
im Wettbewerb um weibliche Talente gut auf-
gestellt und kann bereits heute einen vorzeig-
baren Anteil an Frauen in Fiihrungspositionen
aufweisen.

Dennoch ist festzustellen, dass die ENTEGA in
einer technisch geprigten Branche mit starkem
Fachkriaftemangel agiert und die Erhohung des
Frauenanteils dementsprechend nur mit den
am Markt vorhandenen weiblichen Fachkraften
vorangetrieben werden kann. Mit den bereits
angestoflenen Mafinahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Privatleben hat der ENTEGA-
Konzern jedoch die Grundvoraussetzungen
geschaffen, um fiir weibliche und méannliche
Beschiftigte gleichermaflen ein attraktives
Arbeitsumfeld zu schaffen.

Im Rahmen der Programme zum Diversity-
Management und zum Betriebsklimaschutz
werden regelméaflig Vortrige und Workshops
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angeboten, um weibliche Beschéftigte gezielt zu
unterstiitzen und zu férdern. Weitere Mafinah-
men sind beispielsweise ein Netzwerktreffen fiir
Frauen in Fiihrungspositionen und Mentoren-
programme fiir Frauen.

Dariliber hinaus haben wir in Kooperation mit
der Hochschule Darmstadt bereits zweimal
einen Mentoring-Tag durchgefiihrt, der sich
speziell an weibliche Studierende aus MINT-
Studiengdngen (Mathematik, Informatik, Natur-
wissenschaften, Technik) richtet. Mit diesem
Angebot positionieren wir uns aktiv als Arbeit-
geber flir den Kreis weiblicher Studierender
dieser Studienrichtungen, verbunden mit dem
Ziel, Potentialtrigerinnen bereits wihrend des
Studiums kennenzulernen und an uns zu binden.
Erste Erfolge konnten bereits durch die Vermitt-
lung von Praktika, Werkstudententétigkeiten
und Abschlussarbeiten verzeichnet werden.

Mit all diesen Mafinahmen ist der ENTEGA-
Konzern mit Blick auf die Gleichstellung sehr gut
und zukunftsorientiert aufgestellt. Das wird sich
mittel- bis langfTristig auch positiv auf den Anteil
an Frauen im Konzern im Allgemeinen sowie im
Speziellen in den Fiihrungspositionen auswirken.

Bei der Forderung von Menschen mit Behinde-
rung haben wir mit der Inklusionsvereinbarung
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in den letzten Jahren einiges erreicht. So verfiigen
wir beispielsweise tiber ein sehr gut aufgestelltes
betriebliches Eingliederungsmanagement. Damit
ermoglichen wir Menschen nach einer schweren
Erkrankung die Riickkehr an den Arbeitsplatz.
Im Jahr 2019 konnten wir so 346 Menschen
wieder in das berufliche Leben integrieren.
Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen
unterstiitzen wir bei der addquaten Gestaltung
des Arbeitsplatzes, zum Beispiel mit geeigneten
Biirostiihlen und -tischen oder mit Telefonie
fiir Schwerhorige.

Wir haben uns zum Ziel gesetzt, die gesetzlich
vorgeschriebene Quote von 5 Prozent Beschéf-
tigten mit einer schweren Behinderung zu
erreichen. Zum Stichtag 31.12.2019 lag die Quote
bei 4,53 Prozent.

Anteil Schwerbehinderter!

ENTEGA-Konzern, in Prozent

2019 2018 2017

4,53 4,51 4,82

1 Prozentualer Anteil schwerbehinderter Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und ihnen Gleichgestellter (ohne Behinderung < 50
Prozent) im ENTEGA-Konzern, ausschliefSlich dem Industrie-

kraftwerk Breuberg.
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405-1@: DIVERSITAT IN KONTROLLORGANEN UND UNTER ANGESTELLTEN

Kontrollorgan

Die ZielgrofRe fiir die Besetzung des Aufsichtsrats
der ENTEGA AG mit Frauen liegt bei 30 Prozent.
Betrachtet man die Zeit ab 2010 so waren zu
Beginn zwei Frauen Mitglied im Aufsichtsrat,
was einem Frauenanteil von zehn Prozent
entsprach. In den Folgejahren konnte ein
Anstieg aufden bisherigen Spitzenwert von fiinf
weiblichen Aufsichtsraten im Jahr 2012 verzeich-
net werden. Dies entsprach einem Frauenanteil
von 25 Prozent. Bis zum Jahr 2014 ging die Zahl
der weiblichen Aufsichtsrite wieder auf zwei
zuriick. Ursache dafiir waren Verdnderungen auf
Seiten der Arbeitnehmervertreter sowie des
Hauptaktionérs.

Durch die Entsendungen zweier Frauen in den
Aufsichtsrat seitens der Vertreter des Haupt-
aktionars im Jahr 2018 sowie durch Entsen-
dungen dreier Frauen im Rahmen der Neuwahl
der Arbeitnehmervertreter im Jahr 2019 konnte
der Anteil von Frauen im Aufsichtsrat der
ENTEGA AG wieder auf 25 Prozent gesteigert
werden. Die Zielgrofie von 30 Prozent rickt
damit in realistische Nihe.

Vorstand

Laut einer Untersuchung des Wirtschaftsbera-
tungsunternehmens PWC aus dem Jahre 2018
sind in der deutschen Energiewirtschaft nur
5 Prozent der Vorstinde und nur 7 Prozent der
Geschiftsfiihrungen mit Frauen besetzt. Die
ENTEGA AG gehort mit Dr. Marie-Luise Wolff als
Vorsitzende des Vorstandes zu den wenigen
Unternehmen der Branche mit einer Frau an der
Spitze. Die Zielgréf8e von 30 Prozent flir den Vor-
stand der ENTEGA AG ist mit 33,3 Prozent erfillt.
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Fiihrungskrifte und Angestellte

Die Zielgrofie fiir den Frauenanteil auf der
2.Fithrungsebene betrigt konzernweit 30 Prozent.
Beziiglich der 3. Fihrungsebene gilt fir die
ENTEGA AG ein Zielwert von 20 Prozent und fiir
die Tochtergesellschaften von 30 Prozent.

Struktur der Belegschaft nach Hierarchieebenen'

ENTEGA-Konzern, Mitarbeiter

2019 2018 2017

FRAUEN 531 521 5M
.. 1. Ebene 1 1 1
.. 2. Ebene 5 5 5
.. 3. Ebene 9 8 7
.. 4. Ebene 3 3 2
.. 5. Ebene 513 504 496
MANNER 1524 1475 1459
.. 1. Ebene 2 2 2
.. 2. Ebene 23 23 25
.. 3. Ebene 49 A1 41
.. 4. Ebene 33 31 29
.. 5. Ebene 1417 1378 1362
GESAMT 2055 1996 1970

Entwicklung der Frauenquote

ENTEGA-Konzern, in Prozent

2019 2018 2017

Frauenquote 2. Fihrungsebene 18 18 17
Frauenquote 3. Fihrungsebene 16 16 15
Frauenquote Fuhrungskrafte gesamt 14 15 13
Frauenquote Gesamtbelegschaft 26 26 26

Struktur der Belegschaft nach Alter

ENTEGA-Konzern, Mitarbeiter

2019 2018 2017

FRAUEN 531 521 51
.. <30 Jahre 65 61 55
..30-50 Jahre 270 269 272
..>50 Jahre 196 191 184
MANNER 1524 1475 1459
.. <30 Jahre 254 227 220
..30-50 Jahre 624 601 610
..>50 Jahre 646 647 629
GESAMT 2,055 1996 1.970

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschdftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen Darstellung zum

31.12.im Nachhaltigkeitsbericht gegentiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im Geschdftsbericht. Eine differenzierte Darstellung

der Beschdftigten nach Region wird nicht vorgenommen, da diese ausschliefSlich in Siidhessen ttig sind.
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405-2: VERHALTNIS DES GRUNDGEHALTS
UND DER VERGUTUNG VON FRAUEN ZUM
GRUNDGEHALT UND ZUR VERGUTUNG VON
MANNERN

Bei der Gleichstellung von Frauen und Mannern
kommt die ENTEGA Schritt fir Schritt voran.
Dennoch gibt es weiterhin Unterschiede bei den
Grundgehiltern der beiden Geschlechter. In
der Altersgruppe der unter 30-Jahrigen hatten
bisher die Frauen einen Gehaltsvorsprung von
knapp 18 Prozent. Dieser ist mit dem Berichts-
jahr 2019 auf13 Prozent zurlickgegangen. Bei den
30- bis 50-Jahrigen hatte sich der in den Vor-
jahren stabile Gehaltsvorsprung der Méanner
(rund 16 Prozent) in 2018 auf12 Prozent reduziert.
Im Berichtsjahr 2019 ist dieser Vorsprung wieder
auf15 Prozent angewachsen. In der Altersgruppe
der tiber 50-Jahrigen stagniert der Gehaltsvor-
sprung der Ménner auf dem Vorjahresniveau
von rund 14 Prozent. Diese Vergleiche beziehen
sich auf die durchschnittlichen Grundgehélter
der finften Hierarchieebene; denn nur hier sind
die fixen Gehélter standardisiert und ist die
Datenbasis grofs genug, um valide Aussagen
treffen zu konnen.
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GRI 406: GLEICHBEHANDLUNG

406-1: DISKRIMINIERUNGSVORFALLE UND
ERGRIFFENE ABHILFEMASSNAHMEN

Wir beachten das allgemeine Gleichbehandlungs-
gebot der Europidischen Union: Alle Kollektiv-
und Betriebsvereinbarungen und entsprechenden
Prozesse innerhalb des ENTEGA-Konzerns
werden kontinuierlich auf mogliche Diskrimi-
nierungen hin tberpriift. Die Fithrungskrafte
werden iber die gesetzlichen Anforderungen
informiert. Es entspricht unserem Selbstver-
standnis, alle Geschiftspartner gleich zu behan-
deln. Wir schiitzen die Rechte unserer Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter, vermeiden und
unterbinden jede Form der Diskriminierung. So
steht es in unserem Code of Conduct und das
sind die Werte, die wir leben. Wir férdern Vielfalt
und eine gegenseitige Verstandniskultur. Unsere
Arbeitskultur fuf3t auf gegenseitigem Respekt
und der Wertschétzung jedes Einzelnen. Alle
vakanten Stellen werden geschlechtsneutral aus-
geschrieben, Schwerbehinderte und ihnen
Gleichgestellte werden bei gleicher Qualifikation
und Befdhigung bevorzugt beriicksichtigt.
Gleiches erwarten wir von unseren Lieferanten.

Verstofle gegen garantierte Rechte sowie das
Diskriminierungsverbot seitens der ENTEGA
wurden uns im Berichtsjahr nicht bekannt.

GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND
TARIFVERHANDLUNGEN

407-1: BETRIEBSSTATTEN UND LIEFERANTEN,
BEI DENEN DAS RECHT AUF VEREINIGUNGS-
FREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN
BEDROHT SEIN KONNTE

Wir betrachten es als selbstverstiandlich, dass
sich Beschiftigte zusammenschlieflen und in
Interessenvertretungen und Gewerkschaften
engagieren. Diese Rechte schiitzen wir und iiber-
prifen alle Kollektiv- und Betriebsvereinba-
rungen bzw. entsprechenden Prozesse innerhalb
des Konzerns kontinuierlich auf mogliche Dis-
kriminierungen. Die Belegschaft des ENTEGA-
Konzerns wird von drei Spartenbetriebsriten
und einem Konzernbetriebsrat vertreten. Das
Recht auf Vereinigungsfreiheit und Tarif-
verhandlungen in unseren Betriebsstétten ist
somit gewihrleistet.

Wir erwarten auch von unseren Lieferanten,
dass sie ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektiv-
verhandlungen in Einklang mit den geltenden
Gesetzen und Vorschriften gewédhren. Diese
Erwartung ist in unseren Verhaltensprinzipien
fir Lieferanten formuliert. Die Verhaltensprin-
zipien sind Bestandteil jeder Auftragserteilung
bzw. Ausschreibung.
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Im Berichtsjahr sind uns keine Falle bekannt ge-
worden, in denen unsere Lieferanten gegen das
Recht auf Vereinigungsfreiheit oder Kollektivver-
handlungen verstof8en hétten.

GRI 412: PRUFUNG AUF EINHALTUNG DER
MENSCHENRECHTE

412-3: ERHEBLICHE INVESTITIONS-
VEREINBARUNGEN UND -VERTRAGE,
DIE MENSCHENRECHTSKLAUSELN
ENTHALTEN ODER AUF MENSCHEN-
RECHTSASPEKTE GEPRUFT WURDEN

Wir bekennen uns zu den im Global Compact
festgelegten Grundsitzen und dem Prinzipien-
katalog fiir verantwortungsvolle Investitionen
der Vereinten Nationen. Vereinbarungen, die wir
mit unseren Geschéftspartnern treffen, entspre-
chen den in den jeweiligen Lindern geltenden
gesetzlichen Regelungen.

Unsere wesentlichen Investitionsvereinbarungen
wurden mit Vertragspartnern abgeschlossen,
die ihren Sitz im européischen In- und Ausland
haben. Auch der Erfiilllungsort von Investitions-
vereinbarungen ist regelméfiig das europédische
In- und Ausland. In diesen Lindern sind die
Menschenrechte durch gesetzliche Regelungen
geschiitzt.
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GRI 415: POLITISCHE EINFLUSSNAHME

Wir sind von politischen Entscheidungen ab-
hdngig und bewegen uns mit vielen unserer
Geschéftsfelder im Bereich der offentlichen
Daseinsvorsorge. Daher treten wir auf Bundes-,
Landes- und Kommunalebene immer wieder in
den Dialog mit der Politik. Dies tun wir auf
Grundlage geltender Gesetze und auf der Basis
unserer Corporate Governance Richtlinie.

415-1: PARTEISPENDEN

Im Berichtsjahr haben wir weder finanzielle
Zuwendungen noch Sachzuwendungen an
Parteien oder Politiker getatigt.

GRI 416: KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT

416-2: VERSTOSSE IM ZUSAMMENHANG MIT
DEN AUSWIRKUNGEN VON PRODUKTEN UND
DIENSTLEISTUNGEN AUF DIE GESUNDHEIT
UND SICHERHEIT

Fir das Berichtsjahr sind uns im ENTEGA-
Konzern keine Verstofie gegen Vorschriften
und / oder freiwillige Verhaltensregeln im
Zusammenhang mit den Auswirkungen von
Produkten und Dienstleistungen auf die
Gesundheit und Sicherheit bekannt.

EU25 VERLETZUNGEN UND TODESFALLE IN
DER BEVOLKERUNG

Wir investieren kontinuierlich in die Sicherheit
und Zuverldssigkeit unserer Anlagen und
schulen regelmaflig unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, um ein Hochstmafd an Sicher-
heit und Zuverladssigkeit unserer technischen
Anlagen zu gewdhrleisten. Flir Notfille haben
wir Alarm- und Gefahrenabwehrpléne erstellt.
Eventuelle Verletzungen oder gar Todesfille
durch unsere Anlagen miissen gemeldet und
dokumentiert werden. Im Berichtsjahr gingen
keine relevanten Meldungen ein. Auch sind uns
keine Vorfille im Berichtsjahr bekannt, bei denen
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegen
Vorschriften oder freiwillige Verhaltensregeln
verstoflen haben, die Auswirkungen auf die
Gesundheit und Sicherheit Dritter gehabt hatten.
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ZUGANG ZU ELEKTRIZITAT

EU26 ANTEIL NICHT
VERSORGTER BEVOLKERUNG

Netzstruktur

Wir versorgen iiber 690.000 Einwohner in der
Region sicher und zuverldssig mit Strom. Hierzu
betreiben wir ein 6.633 Kilometer langes Netz fiir
Niederspannung und ein 2.705 Kilometer langes
Mittelspannungsnetz. Das Niederspannungsnetz
besteht zu 99,8 Prozent aus Erdkabeln, das
Mittelspannungsnetz zu 96,5 Prozent. Erdkabel
sind weniger stérungsanfallig als Freileitungen
und haben geringere Netzverluste. Damit sparen
wir Energie und Kosten und vermindern den
Ausstofd an klimaschédlichem CO,.

Im Rahmen der Stromversorgung durch die
e-netz Stidhessen gibt es keine Programme zur
Steigerung des Zugangs zu Elektrizitat, da in
Deutschland eine Versorgungspflicht mit Elek-
trizitat besteht. Daher gibt es in unserem Netz-
gebiet keine Haushalte, die aufgrund eines
nicht vorhandenen Netzanschlusses von der
Stromversorgung ausgeschlossen sind.
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EU27 @ STROMABSCHALTUNGEN AUFGRUND VON ZAHLUNGSRUCKSTANDEN

Vertrieb

Eine Herausforderung unserer Zeit ist die Vielzahl
von Menschen in finanziellen Krisensituationen.
Dazu gehoren Energieschulden, welche schnell
zu unangenehmen und existenzbedrohenden
Folgen fithren konnen. Energiearmut ist ein
wachsendes Problem.

ENTEGA Plus hat dafiir ein eigenes Praventions-
programm: Unser kompetentes, verstandnis-
volles Team erarbeitet gemeinsam mit unseren
Kunden individuelle Losungen, die fir beide
Seiten tragbar sind. Dabei arbeiten wir eng mit
den ortlichen Sozialleistungstrdgern zusammen.
Ziel ist es, die Energieversorgung unserer Kunden
nachhaltig zu sichern und dabei gleichzeitig die
wirtschaftlichen Interessen der ENTEGA Plus zu
berticksichtigen.

Grundvoraussetzung fiir ein Entgegenkommen
unsererseits ist jedoch eine solide Vertrauens-
basis zum Kunden. Es muss erkennbar sein, dass

der Kunde kooperativ und an einer gemeinsamen
Losung interessiert ist. Wenn dem Kunden mit
der Jahresabrechnung eine Nachzahlung droht,
besprechen wir mit ihm eine kulante Raten-
zahlung. Parallel dazu sensibilisieren wir ihn
hinsichtlich seines Verbrauchsverhaltens. So
werden Einsparmaoglichkeiten erkannt und der
Energieverbrauch kann langfristig und nach-
haltig gesenkt werden.

In Zusammenarbeit mit dem Jobcenter, dem
Amt fir Soziales und Pravention der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt sowie Akteuren aus Kirche
und karitativen Initiativen unterstiitzen wir im
Arbeitskreis ,Geratesubvention® einkommens-
schwache Haushalte in der Region bei der An-
schaffung energiesparender Kiihl- und Gefrier-
gerdte. Darliber hinaus engagiert sich die
ENTEGA fiir das Projekt ,Stromspar-Check®, das
einkommensschwachen Haushalten beim Ener-
giesparen hilft. In Mainz bietet ENTEGA Plus in
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Zusammenarbeit mit dem Treffpunkt Marien-
born e.V. im sozialen Brennpunkt ,Sonniger
Hang“ Energieberatungen und Beratungen zu
Ratenpldnen an. Der Treffpunkt Marienborn
berdt dort Mieter zum Umgang mit offenen
Forderungen. Eine Mitarbeiterin oder ein
Mitarbeiter der ENTEGA Plus ist einmal im
Monat mit vor Ort und bietet Kunden aktiv
Losungsvorschliage an, um die anfallenden
Kosten zu begleichen.

Die ENTEGA ermdoglicht Kunden durch die
Zusammenarbeit mit dem Bezahldienstleister
sbarzahlen“ die Zahlung ihrer Energiekosten in
diversen Geschiften des téglichen Lebens wie
z.B. REWE oder dm-drogerie markt. Somit
ist sichergestellt, dass Kunden ohne zusétzli-
che Kosten, wie zum Beispiel bei einer
Bareinzahlung bei der Bank, ihre Rechnung
begleichen kénnen.

Den Riickgang der Stromsperrungen von 5.336 in
2017 auf 3.627 in 2019 fithren wir sowohl auf die

positive konjunkturelle Entwicklung der vergan-
genen Jahre als auch aufdie stetige Optimierung
der Mahnprozesse zuriick. Unser Ziel ist, wo
immer moglich, eine Sperrung des Anschlusses
zuvermeiden. Um dies zu erreichen, verschicken
wir die erste Mahnung verhiltnisméfig friih

¢

und bieten unseren Kunden mit z. B. ,barzahlen’

Stromsperrungen aufgrund von Nichtzahlungen'

ENTEGA-Konzern, Stiick

2019 2018 2017

GESAMT 3.627 4.217 5.336
.. davon Dauer bis 24 h 759 565 1109
.. davon Dauer bis 48 h 499 698 627
.. davon Dauer bis 1 Woche 708  1.071 942
.. davon Dauer bis 1 Monat 618 760 939
.. davon Dauer bis 1 Jahr 545 602 898
.. davon noch gesperrt 498 521 821

1 Nicht enthalten sind Sperrungen, die aufserhalb des

Berichtjahres durchgefiihrt wurden.
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oder PayPal neue niederschwellige und schnell
bedienbare Zahlungswege. Die Zahl der Gassper-
rungen ist im gleichen Zeitraum von 460 (2017)
auf231 (2019) zuriickgegangen.

Verfiigbarkeit von Informationen

Kunden der ENTEGA Plus kénnen in den ENTEGA
Points personlich Kontakt mit uns aufnehmen.
Dartiber hinaus stellen wir auf unserer Internet-
seite umfangreiche Kundeninformationen zur
Verfligung. Neben der telefonischen Betreuung
bieten wir auf unserer Internetseite auch einen
Live-Chat an. Auch bei regionalen Verbraucher-
messen sind wir fir unsere Kunden vor Ort.

ENTEGA Plus berit ihre Kunden in Englisch,
Franzosisch, Italienisch, Turkisch, Serbisch, Kro-
atisch und Bosnisch. Anmeldeformulare stehen
auch aufEnglisch und Tirkisch zur Verfiigung.
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GRI103: MANAGEMENTANSATZ (103-18, 103-2 @, 103-3 )

Wesentlichkeit

Wir sind einer der grofiten Anbieter von
Okostrom und klimaneutralem Erdgas in
Deutschland. In Stidhessen betreiben wir auch
in vielen Stddten und Gemeinden die Straflen-
beleuchtung sowie die Netze fiir Strom, Erdgas,
Trinkwasser und Telekommunikation. Dartber
hinaus erbringen wir verschiedene Dienstleis-
tungen zur Daseinsvorsorge wie zum Beispiel
die Abwasserreinigung und im Auftrag des
Zweckverbandes Abfallverwertung Siidhessen
die Miillverbrennung in Darmstadt. Wir haben
uns als Unternehmen ein wichtiges Ziel gesetzt:
Wir wollen die Energiewende fiir unsere Kunden
so gestalten, dass sie fiir jeden erschwinglich ist.
Denn nachhaltig zu leben, darf kein Luxus fir
wenige, sondern sollte eine Option fiir alle sein.
Deshalb lautet das Motto unserer Vertriebs-
marke ENTEGA Plus auch ,Einfach klima-
freundlich fir alle®.

Die Kraft unserer Marke, die Qualitit und Preis-
wirdigkeit unserer Produkte und Dienstleis-
tungen und vor allem die Zufriedenheit und
Loyalitdt unserer Kunden tragen mafsgeblich zu
unserem Unternehmenserfolg bei.

Organisation und Steuerung

Die ENTEGA verfolgt seit 2015 eine einheitliche
Markenstrategie mit der Dachmarke ENTEGA.
Einzige Ausnahmen sind die e-netz Stidhessen,
COUNT+CARE und die citiworks. Erstere aus
Unbundling-Griinden, die beiden letztgenann-
ten Unternehmen aufgrund ihres speziellen
Kundenfokus. Gesteuert wird die Marken-
strategie im ENTEGA-Konzern vom Bereich
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Unternehmenskommunikation und Public Affairs
der ENTEGA AG. Das beinhaltet unter anderem
die Definition der Markenstrategie, der Marken-
architektur sowie der Corporate Identity und
des Corporate Design. In der Unternehmens-
kommunikation liegt auch die Zustindigkeit fiir
das Sponsoring.

Mehr zum Sponsoring finden Sie im Kapitel
Gesellschaftliche Verantwortung - Sponsoring
(B GRI 400: Soziale Themen).

Verantwortlich im Vorstand fiir den Vertrieb und
die Markenstrategie ist die Vorsitzende des
Vorstandes. Die Vertriebssteuerung,der Kunden-
dialog, die Produktentwicklung, die Umsetzung
und die konkrete Ausgestaltung der Marketing-
Mafinahmen sowie die Marktforschung liegen
bei der Vertriebstochter ENTEGA Plus.

Ein entscheidender Faktor flir die Kundenbin-
dung ist neben der Qualitat unserer Produkte
und Dienstleistungen vor allem unser Service.
Um unsere Servicequalitat kontinuierlich zu
verbessern, haben wir ein integriertes Manage-
mentsystem etabliert. Dadurch stellen wir sicher,
dass im Kundenservice definierte Prozesse
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eingehalten, Fehler rechtzeitig erkannt und
vermieden werden. Qualitdt und Wirksamkeit
unseres Managementsystems lassen wir regel-
méfRig vom TUV Rheinland nach DIN EN ISO
9001 (Qualitditsmanagement) zertifizieren.

Um unsere Kunden noch besser kennenzulernen,
beteiligen sich unsere Tochtergesellschaften an
verschiedenen Umfragen und fithren auch selbst
Kundenbefragungen durch. So beteiligen wir
uns seit 2009 jedes Jahr am Servicemonitor des
Bundesverbandes der Energie- und Wasserwirt-
schaft (BDEW). Untersucht wird dabei neben der
Gesamtzufriedenheit die Zufriedenheit mit den
Kontaktkanilen personlicher Kontakt, Telefon,
E-Mail, Brief oder Fax und der Online-Service.
Dariiber hinaus wird die Bleibe- und die Weiter-
empfehlungsbereitschaft abgefragt. Die Studie
zeigt uns, wo wir mit unserem Service in Relation
zum Wettbewerbsumfeld liegen.

Fortschritt

Auch wenn die Gesamtzufriedenheit im
Vergleich zum Vorjahr leicht gesunken ist, liegt
sie im Berichtsjahr immer noch auf einem be-
friedigenden Niveau. Insgesamt sind 78 Prozent
der Kunden mit den Leistungen von ENTEGA
Plus zufrieden oder sehr zufrieden. Im Vergleich
zum Vorjahr ist die Bleibebereitschaft anné-
hernd stabil geblieben. Die Mehrzahl unserer

Kunden zeigen eine hohe Loyalitét. 34 Prozent
der Kunden wollen uns sicher die Treue halten.
Weitere 51 Prozent geben an, dass sie wahr-
scheinlich bzw. sehr wahrscheinlich bei der
ENTEGA bleiben werden. Die Bereitschaft uns
weiterzuempfehlen ist im Vergleich zum Vorjahr
leicht gesunken, liegt aber nach wie vor in einem
befriedigenden Bereich. 30 Prozent der befragten
Kunden wiirden uns absolut sicher weiteremp-
fehlen. 50 Prozent der Befragten halten es fiir
wahrscheinlich bzw. sehr wahrscheinlich, dass
sie eine Empfehlung aussprechen wiirden.

Auch wenn sich die einzelnen Ergebnisse immer
noch aufeinem durchaus befriedigenden Niveau
befinden, liegen wir in allen untersuchten Berei-
chen leicht unter dem Vorjahreswert und eben-
falls leicht unter dem Branchendurchschnitt.
Damit geben wir uns nicht zufrieden. Wir arbeiten
daran, unseren Service auf allen Kanilen zu
verbessern. Die Ergebnisse des Servicemonitors
helfen uns dabei, die richtigen Schlisse zu
ziehen und die notwendigen Verbesserungen
umzusetzen.

Wir beteiligen uns aber nicht nur an Befragungen,
sondern bieten unseren Kunden auch eine
direkte Moglichkeit der Bewertung und des
Feedbacks. Hierfiir nutzen wir das Bewertungs-
instrument des Bewertungsdienstleisters

eKomi. Mehr als 884-mal teilten uns unsere
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Kunden im Jahr 2019 auf unserer Internetseite
den Grad ihrer Zufriedenheit mit. Das Ergebnis
freut uns sehr. Von fiinf moglichen Sternen
gaben uns unsere Kunden im Berichtsjahr 4,5
Sterne. Stand 31.3.2020 stehen wir bei 4,6 Ster-
nen.Damit diirfen wir das silberne Siegel tragen.
Jeder Kunde kann im Rahmen der Bewertung
auch individuelle Kommentare hinterlassen, die
auf unserer Webseite fiir alle sichtbar sind. Wir
freuen uns tber Lob und iber konstruktive
Kritik. Denn nur die ehrliche Meinung unserer
Kunden gibt uns die Méglichkeit, unsere Produkte
und unseren Service stetig zu verbessern.

Um die Erwartungen unserer Kunden rechtzeitig
zu erkennen und schnell auf ihre Belange reagie-
ren zu konnen, horen wir unseren Kunden zu
und geben Auskunft zu allgemeinen Fragen
sowie Problemen und sind offen fiir Anregungen.
Daflir nutzen wir die Méglichkeiten des Dialogs
im direkten Gesprdch, in unseren ENTEGA
Points, tiber die Servicenummer und tber die
viel besuchte ENTEGA-Internetseite mit Blog
und Live-Chat. Insbesondere der Live-Chat
erfreut sich einer immer grofleren Beliebtheit.
Dort kénnen schnell und unkompliziert Fragen
zur Vertragsgestaltung, Verbrauchsabrechnung
oder zum Tarifwechsel geklart werden.

In der letzten groflangelegten Untersuchung von
OKO-TEST nahmen die Tester der Fachzeitschrift



ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / Soziales > GRI 417: Marketing und Kennzeichnung

INHALT

ZUM BERICHT

ALLGEMEINE
ANGABEN

OKONOMIE

OKOLOGIE

SOZIALES

ANHANG

im Jahr 2018 34 bundesweite Anbieter von
Okostrom unter die Lupe. Das Augenmerk der
Priifer lag vor allem auf der Qualitit des Oko-
stroms und aufden Vertragsbedingungen. Unser
nach den strengen ok-power-Richtlinien zertifi-
zierter Tarif ENTEGA Okostrom maxi erhielt
dabei die Note ,sehr gut“.Im Gesamturteil erhielt
unser Unternehmen die Note ,gut®. Veroffent-
licht wurde das Testergebnis am 13. September
2018 im OKO-TEST Spezial Umwelt und Energie.

Bereits zum achten Mal untersuchte die Zeit-
schrift FOCUS MONEY in Kooperation mit dem
Unternehmen ServiceValue die Fairness der
groflen Gasversorger in Deutschland. Hierzu
wurden zuletzt im August und September 2019
in einer Online-Studie Giber 3.250 Kunden befragt
und insgesamt mehr als 3.500 Kundenurteile
ausgewertet. Abgefragt wurden sechs Katego-
rien mit insgesamt 25 Service- und Leistungs-
merkmalen, die sogenannten Fairness-Aspekte.
Insgesamt standen 39 Gasanbieter aufdem Prif-
stand. Wie schon im letzten Jahr gehort die
ENTEGA mit der Gesamtnote ,sehr gut“ zu den
fairsten Gasversorgern. Insbesondere bei den
Kategorien , Faire Produktleistung®,,,Faires Preis-
Leistungs-Verhéltnis®, ,Faire Kundenkommuni-
kation“ gehorte die ENTEGA zu den Besten
der Branche.

Unsere Telekommunikationstochter ENTEGA
Medianet fiihrt seit vielen Jahren eine Statistik

zum Beschwerdemanagement und leitet daraus
Mafinahmen zur Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit ab. Mit Erfolg - so sinkt das
Verhiltnis Beschwerden zu Kunden seit 2014 von
8,9 Prozent kontinuierlich auf 1,59 Prozent im
Jahr 2019.

Auflerdem ldsst das Unternehmen regelmafiig
die Breitbandverfiigbarkeit ihres Telekommuni-
kationsnetzes iiberpriifen. Die Zertifizierungs-
stelle von TUV Hessen hat eigens dafiir einen
Test entwickelt, um die verfiigbare und reale
Internetgeschwindigkeit festzustellen. Dafiir
wurde auch im Jahr 2019 an mehreren Tagen die
Geschwindigkeit gemessen. Das dabei ange-
wandte Verfahren ist deutlich aussagefiahiger als
konventionelle Geschwindigkeitsmessungen. Die
Zahlen sprechen fir sich. In mehr als 90 Prozent
wurde bei den gepriiften Ports die angegebene
Internetgeschwindigkeit erreicht. Nur in 10
Prozent aller untersuchten Falle war die gemes-
sene Geschwindigkeit iber 5 Prozent geringer
als angegeben. Die ENTEGA erhielt daher nach
erfolgreicher Priifung erneut das begehrte
Zertifikat TUV PROFiCERT-plus.

Trotz dieser guten Performance kann es zu
Stérungen kommen. So verzeichnete die ENTEGA
Medianet im Mairz und Mai 2019 zwei grofiere
Storungen im Telekommunikationsnetz. Betrof-
fen waren insbesondere Kunden in den Breit-
bandgebieten an der Bergstrafle (Ikbit) und im
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Odenwald (Brenergo). Auf diese Stérungen
hat ENTEGA Medianet aber schnell und umfas-
send reagiert.

So wurden gemeinsam mit dem Technik-
lieferanten nach einer detaillierten Analyse
Softwarefehler als Ursache identifiziert und
diese mittels Updates behoben. Ab Juni 2019
liefen die Netze damit wieder stabil. AuRerdem
investiert das Unternehmen gezielt in den
Ausbau seiner Netztechnik, um der steigenden
Nachfrage nach Bandbreiten gerecht zu werden.
Derzeit wéachst deren Bedarfum rund 25 Prozent
pro Jahr. Von der erweiterten Netzkapazitit
profitieren neben Privat- und Gewerbekunden
auch Schulen und Krankenhiuser.

Auch die Kommunikation mit den Kunden
wurde verbessert: Technikumbauten werden auf
www.entega.de rechtzeitig angekiindigt. Die
Kommunikation in den sozialen Medien wurde
intensiviert und ein Leitstand im Netzwerk-
Management-Center (NMC) sorgt dafir, dass
Informationen im Stérungsfall systematisch
erhoben und schneller kommuniziert werden.
Dabei kommt auch Kiinstliche Intelligenz zum
Einsatz.Ein Voicebot erkennt im Storungsfall die
schnell steigende Anzahl von Anrufern und
informiert die zustdndigen Mitarbeiter und
Fiihrungskrifte. So konnten die Reaktionszeiten
deutlich beschleunigt werden.
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Gegentiber seinen Kunden zeigte sich das Unter-
nehmen sehr kulant. So erhielten die Kunden in
den vom Netzausfall betroffenen Gebieten
unbiirokratisch eine finanzielle Kompensation
als Gegenleistung fiir die Beeintrachtigung.

Unsere Tochtergesellschaft e-netz Stidhessen
analysiert jahrlich die Kundenzufriedenheit im
Netzanschlusswesen. 2018 /19 wurden tiber
1.000 Haushalte, die in diesem Zeitraum einen
Hausanschluss erhalten haben, schriftlich
befragt. 254 Fragebogen wurden ausgefillt
zuriickgeschickt. 65Prozent der befragten
Kunden waren mit den Leistungen sehr zufrieden,
29 Prozent gaben eine mittlere Bewertung ab -
nur sechs Prozent duflerten sich unzufrieden.Im
Mehrjahresvergleich verbessert sich die Zufrie-
denheit der Kunden kontinuierlich. So verbes-
serte sich die durchschnittliche Note von 2,5 im
Jahr 2015 auf 2,2 im Jahr 2019. Von den Befragten
wurden vor allem die Freundlichkeit und das
Engagement der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter sowie die gute Beratung gelobt. Haupt-
kritikpunkt war die in Teilen schwierige Termin-
findung und die Termintreue bei der Umsetzung.

Energieversorgungsunternehmen und Netz-
betreiber sind gemaf} § 111a EnWG verpflichtet,
die Beschwerden von Verbrauchern innerhalb
einer Frist von vier Wochen zu beantworten. Im

ENTEGA-Konzern wurden zu diesem Zweck
Beschwerdestellen bei der e-netz Siidhessen, der
ENTEGA AG und der ENTEGA Plus eingerichtet.
Dort gingen im Zeitraum vom 01.07.2018 bis zum
30.06.2019 insgesamt 468 Beschwerden (Vorjahr:
482 Beschwerden) ein. Von den registrierten 468
Beschwerden waren 248 und damit 52 Prozent
(Vorjahr: 48 Prozent) sachlich gerechtfertigt, d. h.
es lag ein fachlich-sachlicher Mangel vor oder es
wurde ein menschlich-kommunikativer Fehler
beim Erbringen einer Dienstleistung gemacht.

Die kontinuierliche Erfassung und Auswertung
der Kundenzufriedenheit und der eingehenden
Beschwerden nutzen wir zur Verbesserung
unseres Kundenservices. Darauf basierend hat
die e-netz Stidhessen fiir 2020 unter anderem
folgende Ziele definiert:

« Einflihrung eines elektronischen Termin-
kalenders zur Terminabstimmung bei der
Anschlusskontrolle und bei weiteren
Dienstleistungen.

» Weiterer Ausbau des Instrumentes e-netz
Report. Dort wurden im Berichtsjahr die
Wassernetze der ENTEGA AG integriert. Seit
Ende 2019 wird an der Integration der
Storungskommunikation der Telekom-
munikationsnetze gearbeitet.
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 Einfithrung einer Plausibilitatspriifung des
Ablesewertes nach Ausbau des Zahlers
aufgrund eines Turnuswechsels.

+ Optimierung der Terminabsprache mit den
Kommunen im Hausanschlusswesen im
Rahmen der Verlegung von Hausanschliissen.

+ Entbirokratisierung der erginzenden
Bedingungen und Richtlinien im Anschluss-
wesen sowie im weiteren Kundenkontakt.

Auch die ENTEGA Gebaudetechnik fiihrte im
Berichtsjahr 2019 eine Zufriedenheitsanalyse
unter Privat- und Gewerbekunden durch. Auch
wenn die Werte gegentiiber dem Vorjahr leicht
riicklaufig waren, war die Mehrzahl der befragten
Kunden mit den Leistungen der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und der Qualitit der Arbeit
zufrieden bzw. sehr zufrieden.
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417-1: ANFORDERUNGEN FUR DIE PRODUKT-
UND DIENSTLEISTUNGSINFORMATIONEN
UND KENNZEICHNUNG

Der Strommix der ENTEGA Plus ist besonders
umweltschonend. Die iiberwiegende Mehrzahl
unserer Privatkunden erhilt klimaneutralen
Okostrom. Seit vielen Jahren haben wir zudem
konsequent den Atomstrom aus unserem Strom-
mix verbannt. Nicht alle Kunden wiinschen
jedoch Okostrom. Aber auch diese Kunden
beliefern wir mit Strom, der deutlich umwelt-
schonender ist als der bundesdeutsche Strom-
mix. So verursacht der ENTEGA-Gesamt-
strommix 80 Prozent weniger CO,-Emissionen als
der bundesdeutsche Schnitt. In der Energiewirt-
schaft gelten die Vorschriften des Energiewirt-
schaftsgesetzes (EnWG), die fiir alle verkauften
Stromprodukte Gultigkeit haben. Die aktuelle
Stromkennzeichnung der ENTEGA Plus ist fir
jeden Kunden transparent. Sie wird in der
Jahresrechnung aufgefiihrt und kann jederzeit
unter 8 www.entega.de/stromkennzeichnung
eingesehen werden.
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335%

142 %
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55,6 %

Sonstige fossile Energietrager
W Kernkraft
H Kohle
M Erdgas

444 %

32%

13,0 %

350 %

36,6 %
25%

9.7 %

Sonstige erneuerbare Energien

M Erneuerbare Energien, finanziert
aus der EEG-Umlage

* Quelle: BDEW


http://www.entega.de/stromkennzeichnung
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INHALT Umweltbelastungen aus der Stromerzeugung 2018
ZUM BERICHT CO,-Emissionen in Prozent
ENTEGA gesamt (81 g/kWh) 19,2
ALLGEMEINE ENTEGA Okostrom (o g/kWh) 0
ANGABEN ENTEGA verbleibend (144 g/kWh) 34,2
OKONOMIE o Deutschland* (421 g/kWh) 100
OKOLOGIE Radioaktive Abfille, in Prozent
ENTEGA gesamt (o g/kWh) 0
SOZIALES ENTEGA Okostrom (o g/kWh) 0
ENTEGA verbleibend (o g/kWh) 0
ANHANG
o Deutschland* (0,0003 g/kWh) 100

* Quelle: BDEW

Weitere Kennzeichnungen sind freiwillig, wie
zum Beispiel das ok-power-Label fiir unseren
Okostrom oder die TUV-Rheinland-Zertifizie-
rung zur Bestdtigung der Klimaneutralitat
unseres Erdgasprodukts und der Herkunft
unseres Okostroms aus physischer Wasserkraft.
Das von ENTEGA Plus vertriebene Energie-
management-Portal ist vom TUV Rheinland
hinsichtlich seiner Funktionalitit zur Verwen-
dung bei Energiemanagementsystemen nach
DIN EN ISO 50001, Energieaudits nach DIN EN
16247-1 und alternativen Systemen zur Verbes-
serung der Energieeffizienz nach Anlage 2 Nr. 1

und 2 SpakEfV zertifiziert. Dartiber hinaus sind
wir nach dem Energiedienstleistungsgesetz
(EDL-Gesetz) verpflichtet, unsere Kunden
einmal jdhrlich iber Energieeffizienzverbesse-
rungen und Einsparungen zu informieren.
Diesen Pflichten kommen wir nach. Bei Erdgas
und Wiarme sind derartige Kennzeichnungs-
pflichten nicht einschlégig.

Wasser unterliegt der Trinkwasserverordnung.
Die elementaren Grundsitze der Wasserqualitét
sind in der DIN 2000 ,Zentrale Trinkwasserver-
sorgung - Leitsétze fiir Anforderungen an Trink-
wasser, Planung, Bau und Betrieb der Anlagen®
geregelt. Danach soll Trinkwasser frei von Krank-
heitserregern und keimarm sein und es darfkeine
gesundheitsschidlichen Eigenschaften haben.
Auflerdem soll es appetitlich sein und zum
Genuss anregen, so wie das Trinkwasser der
ENTEGA. Den sich hieraus ergebenden Informa-
tionspflichten kommen wir auf unserer Inter-
netseite nach.

Innerhalb des ENTEGA-Konzerns steht das
Unternehmen MW-Mayer den Kommunen und
Verbanden der Region, aber auch der Industrie
und dem produzierenden Gewerbe als kompe-
tenter Entsorgungspartner rund um Abwasser
und Abfall zur Seite. MW-Mayer nutzt die Rest-
stoffe und Biomasse (Klarschlimme, Griinschnitt,
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Park- und Gartenabfille etc.) fiir die Produktion
von hochwertigen Komposten, Substraten und
Brennstoffen. Bei Produkten, die als Diingemittel
in Verkehr gebracht werden (zum Beispiel Kom-
poste) sind wir verpflichtet, Herkunft, Inhalt und
Verwendung in einer Deklarationsanalyse sowie
in Anwendungshinweisen kenntlich zu machen
bzw. zu beschreiben. MW-Mayer hat das Zertifi-
zierungsverfahren der Entsorgungsgemein-
schaft regionaler Wirtschaftsverkehr (EGRW) e. V.
erfolgreich durchlaufen und ist anerkannter,
zertifizierter Entsorgungsfachbetrieb.

417-2: VERSTOSSE IM ZUSAMMENHANG MIT
PRODUKT- UND DIENSTLEISTUNGSINFORMA-
TIONEN UND DER KENNZEICHNUNG

Fir das Berichtsjahr sind uns im ENTEGA-
Konzern keine Verstofie gegen Vorschriften und /
oder freiwillige Verhaltensregeln im Zusammen-
hang mit Produkt- und Dienstleistungsinforma-
tionen sowie Kennzeichnungen bekannt.

417-3: VERSTOSSE IM ZUSAMMENHANG MIT
MARKETING UND KOMMUNIKATION

Flir das Berichtsjahr sind uns im ENTEGA-
Konzern keine Verst6fie gegen Vorschriften und /
oder freiwillige Verhaltensregeln im Zusammen-
hang mit Marketing und Kommunikation bekannt.
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GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN

Seit dem 25. Mai 2018 gilt fiir alle Unternehmen
in der EU die neue EU-Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO). Mit Verweis auf Artikel 33 der
DSGVO interpretieren wir den GRI-Terminus
sbegriindete Beschwerden“ als meldepflichtige
Beschwerden.

418-1: BEGRUNDETE BESCHWERDEN IN
BEZUG AUF DIE VERLETZUNG DES SCHUT-
ZES UND DEN VERLUST VON KUNDENDATEN

Im Berichtszeitraum gab es im ENTEGA-Konzern
keine meldepflichtigen Beschwerden mit Bezug
auf Kundendaten. Unabhéngig davon gab es
2019 im ENTEGA-Konzern zwei nach Artikel
33 DSGVO meldepflichtige Verletzungen des
Schutzes personenbezogener Daten. Das sind
Fille, in denen Verletzungen des Schutzes
personenbezogener Daten durch die ENTEGA
selbst - also ohne eine vorhergehende Beschwerde
Dritter - festgestellt und gemeldet worden sind.
Buf3gelder wurden seitens der Aufsichtsbehorde
nicht verhangt.

GRI 419: SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE

Informationen zu unseren Werten, Grundsatzen
und Verhaltensnormen sowie zur Beschreibung
unseres Compliance-Management-Systems finden
Sie im Kapitel Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen (8 GRI 102-16: Werte, Grund-
sétze, Standards und Verhaltensnormen).

419-1: NICHTEINHALTUNG VON GESETZEN
UND VORSCHRIFTEN IM SOZIALEN UND
WIRTSCHAFTLICHEN BEREICH

Fir das Berichtsjahr sind uns im ENTEGA-
Konzern weder erhebliche Bufigelder noch
nicht-monetare Sanktionen aufgrund der Nicht-
einhaltung von Gesetzen und / oder Vorschriften
im sozialen und wirtschaftlichen Bereich bekannt.
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FORTSCHRITTSBERICHT UN GLOBAL COMPACT

Als Unterstiitzer des Global Compact der Verein-
ten Nationen leisten wir einen aktiven Beitrag
zur weltweiten Durchsetzung der Prinzipien der
Menschenrechte und einer sozial und ékologisch

Wir achten die Menschenrechte und verbiirgen
uns dafiir, dass es im Rahmen unserer
Aktivitaten keine Pflicht-, Zwangs- oder Kinder-
Gleiches

arbeit gibt. erwarten wir von
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Unsere Fortschritte legen wir im Rahmen dieses
Nachhaltigkeitsberichts dar:

vertretbaren Globalisierung der Wirtschaft.

unseren Lieferanten.

THEMENBEREICH PRINZIP RELEVANTE KAPITEL IM NACHHALTIGKEITSBERICHT BERICHTETE GRI-INDIKATOREN
Prinzip 1: Unterstutzung der Menschenrechte Fortschrittsbericht UN Global Compact
MENSCHENRECHTE
Prinzip 2: Q;ﬁ;ghnluss von Menschenrechtsverlet- g 412: Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte 412-3
Einbeziehung von Stakeholdern,
Prinzip 3: Wahrung der Vereinigungsfreiheit GRI 402: Arbeitnenmer-Arbeitgeber-Verhaltnis, 102-41, 402-1, 407-1
GRI 407: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen
Prinzip 4: Abschaffung aller Formen Fortschrittsbericht UN Global Compact
ARBEITSNORMEN von ZV\/amgSarbem
Prinzip 5: Abschaffung der Kinderarbeit Fortschrittsbericht UN Global Compact
GRI 401: Beschaftigung, GRI 404: Aus- und Weiterbildung, 102-8. 4011 AOT2 AOA-. AO5-1
Prinzip 6: Vermeidung von Diskriminierung GRI 405: Diversitat und Chancengleichheit, 5 72'4 06:14 34041, 405
GRI 406: Gleichbehandlung 40524
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung, GRI 301: Materialien, 2012 2011 20941, 2051 2052
Prinzip 7: Vorsorgender Umweltschutz GRI302: Energie, GRI 305: Emissionen, Umweltauswirkungen o _’3 1302713051, 5052
von Produkten und Dienstleistungen 5053
UMWELTSCHUTZ Prinzip 8: Initiativen fur griBeres Verantwortungs- GRI 301:'Mat‘er|.alien, GRI 302:lEnerg\e, GRI 304: Biodiversitat,  301-1,301-2, 302-1, 302-2, 302-4,
R GRI 305: Emissionen, GRI 307: Umwelt-Compliance, 304-1, 304-2, 304-3, 305-1, 305-2,
bewusstsein fur die Umwelt . . .
Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen 305-3, 305-4, 305-5, 307-1
Prinzip 9: Entwicklung und Verbreitung umwelt- GRI 302: Energie, GRI 305: Emissionen, 094 205
freundlicher Technologien Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen 502°4,3055
KORRUPTIONSBEKAMPFUNG  Prinzip 10: Mafnahmen gegen Korruption Ethik und Integritat, GRI 205: Korruptionsbekampfung, 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3,

GRI 415: Politische Einflussnahme

415-1




ENTEGA Nachhaltigkeitsbericht 2019 / Anhang

INHALT
ZUM BERICHT

ALLGEMEINE
ANGABEN

OKONOMIE
OKOLOGIE

SOZIALES

ANHANG

PRUFVERMERK

Vermerk des unabhingigen Wirtschaftspriifers
Uber eine Priifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit tiber Nachhaltigkeitsinformationen
nach GRI-Standards-Kriterien

An die ENTEGA AG, Darmstadt
Unser Auftrag

Wir haben auftragsgemif} eine Prifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit hinsichtlich
der mit einem ,@“ gekennzeichneten Angaben
im Nachhaltigkeitsbericht fiir den Zeitraum vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 (im Fol-
genden ,Nachhaltigkeitsbericht“) der ENTEGA AG
(,das Unternehmen®) durchgefiihrt. Unser Auf-
trag bezieht sich dabei ausschlief8lich aufdie mit
dem Symbol ,@“ gekennzeichneten Angaben.

Nicht Gegenstand unseres Auftrags war die
inhaltliche Priifung von Internetseiten des
Unternehmens, auf die im Nachhaltigkeits-
bericht verwiesen wird.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
Die gesetzlichen Vertreter der ENTEGA AG sind

verantwortlich fiir die Aufstellung des Nachhaltig-
keitsberichts in Ubereinstimmung mit den in den

Sustainability Reporting Standards der Global
Reporting Initiative genannten Grundsitzen (im
Folgenden: ,,GRI-Standards-Kriterien) sowie fiir
die Auswahl der zu beurteilenden Angaben.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter
des Unternehmens umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Nach-
haltigkeitsberichterstattung sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schit-
zungen zu einzelnen Nachhaltigkeitsangaben,
die unter den gegebenen Umstanden angemessen
sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich fir die internen Kontrollen, die sie
als notwendig bestimmt haben, um die Aufstel-
lung des Nachhaltigkeitsberichts zu ermogli-
chen, der frei von wesentlichen - beabsichtigten
oder unbeabsichtigten - falschen Angaben ist.

Die Genauigkeit und Vollstandigkeit der Umwelt-
daten im Nachhaltigkeitsbericht unterliegen
inharent vorhandenen Grenzen, welche aus der
Art und Weise der Datenerhebung und -berech-
nung sowie getroffenen Annahmen resultieren.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns
durchgefithrten Priifung ein Priifungsurteil mit
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begrenzter Sicherheit iber die mit dem ,&“
gekennzeichneten Angaben des Nachhaltig-
keitsberichts abzugeben.

Wir sind von der ENTEGA AG unabhingig in
Ubereinstimmung mit den deutschen handels-
rechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften
und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen
Anforderungen erfiillt.

Unsere Priifungsgesellschaft wendet die nationa-
len gesetzlichen Regelungen und berufsstandi-
schen Verlautbarungen zur Qualititssicherung
an, insbesondere die Berufssatzung fiir Wirt-
schaftspriifer und vereidigte Buchpriifer sowie
den IDW Qualitatssicherungsstandard: Anforde-
rungen an die Qualitdtssicherung in der
Wirtschaftspriiferpraxis (IDW QS 1), die in
Einklang mit dem vom International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB) heraus-
gegebenen International Standard on Quality
Control 1 (ISQC 1) stehen.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Enga-
gements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information“ sowie des
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yInternational Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3410: Assurance Engagements on
Greenhouse Gas Statements®, jeweils herausge-
geben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach haben
wir die Priifung so zu planen und durchzu-
fiihren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit
aussagen konnen, dass uns keine Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffas-
sung gelangen lassen, dass die mit einem ,&“
gekennzeichneten Angaben im Nachhaltigkeits-
bericht der ENTEGA AG fiir den Zeitraum vom
1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 in wesent-
lichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit
den relevanten GRI-Standards-Kriterien gemacht
worden sind. Bei einer Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durch-
gefiihrten Priifungshandlungen im Vergleich
zu einer Prifung zur Erlangung einer hinrei-
chenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass
dementsprechend eine erheblich geringere
Priifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl
der Priiffungshandlungen liegt im pflicht-
geméaflen Ermessen des Wirtschaftspriifers.

Im Rahmen unserer Prifung, die wir 2020
durchgefithrt haben, haben wir u.a. folgende

Priifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten
durchgefiihrt:

 Verschaffen eines Verstindnisses iiber die
Struktur der Nachhaltigkeitsorganisation
und iiber die Einbindung von Stakeholdern,

 Durchfiihrung von Vor-Ort-Besuchen im Rah-
men der Untersuchung der Prozesse zur
Erhebung, Analyse und Aggregation ausgewahl-
ter Angaben bei der ENTEGA AG, Darmstadt,

+ Befragung der gesetzlichen Vertreter und
relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstellung
des Nachhaltigkeitsberichts einbezogen
wurden, Giber den Aufstellungsprozess, iiber die
vorhandenen Mafinahmen und Vorkehrungen
(System) zur Aufstellung des Nachhaltigkeits-
berichts sowie tiber die Angaben im Nachhal-
tigkeitsbericht am Standort Darmstadt,

+ Identifikation von Risiken wesentlicher
falscher Angaben im Nachhaltigkeitsbericht,

+ Analytische Beurteilung von Angaben im
Nachhaltigkeitsbericht,
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» Abgleich von Angaben mit den entspre-
chenden Daten im Konzernabschluss und
im zusammengefassten Lagebericht und

 Beurteilung der Darstellung der Angaben.
Priifungsurteil

Aufder Grundlage der durchgefiihrten Priifungs-
handlungen und der erlangten Prifungsnach-
weise sind uns keine Sachverhalte bekannt
geworden, die uns zu der Auffassung gelangen
lassen, dass die mit einem ,@* gekennzeichne-
ten Angaben im Nachhaltigkeitsbericht der
ENTEGA AG fir den Zeitraum vom 1. Januar bis
zum 31. Dezember 2019 in wesentlichen Belangen
nicht in Ubereinstimmung mit den relevanten
GRI-Standards-Kriterien gemacht worden sind.
Unser Priifungsurteil bezieht sich nicht auf
Verweise aufInternetseiten der Gesellschaft.

Verwendungszweck des Vermerks
Wir erteilen diesen Vermerk auf Grundlage der

mit der ENTEGA AG geschlossenen Auftrags-
vereinbarung. Die Prifung wurde fiir Zwecke der
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ENTEGA AG durchgefiithrt und der Vermerk ist
nur zur Information der ENTEGA AG iber das
Ergebnis der Priifung bestimmt.

Haftung

Der Vermerk ist nicht dazu bestimmt, dass Dritte
hierauf gestiitzt (Vermogens-)Entscheidungen
treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der
ENTEGA AG gegeniiber und ist auch nach
Mafigabe der mit der ENTEGA AG getroffenen
Auftragsvereinbarung vom 23.10.2018 sowie
der ,Allgemeinen Auftragsbedingungen fiir
Wirtschaftspriiffer und Wirtschaftsprifungs-
gesellschaften vom 1. Januar 2017 des Instituts
der Wirtschaftspriifer in Deutschland e. V.
beschrénkt. Dritten gegentiber iibernehmen wir
dagegen keine Verantwortung.

Darmstadt, den 17 Juli 2020

Deloitte GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

(Prof. Dr. Carl-Friedrich Leuschner)
Wirtschaftspriifer

(ppa. Viola Maoller)
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GRI-INHALTSINDEX
GRI STANDARDS UND ANGABEN

SEITE GEPRUFT
GRI 102: ALLGEMEINE ANGABE 2016 12
ORGANISATIONSPROFIL 12
102-1: NAMEN DER ORGANISATION 12
102-2: AKTIVITATEN, MARKEN, PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN 12
102-3: HAUPTSITZ DER ORGANISATION 16
102-4: BETRIEBSSTATTEN 16
102-5: EIGENTUMSVERHALTNISSE UND RECHTSFORM 16
102-6: BELIEFERTE MARKTE 16
102-7: GROSSE DER ORGANISATION 17
102-8: INFORMATIONEN ZU ANGESTELLTEN UND SONSTIGEN MITARBEITERN 18
102-9: LIEFERKETTE 18
102-10: SIGNIFIKANTE ANDERUNGEN IN DER ORGANISATION UND IHRER LIEFERKETTE 18
102-11: VORSORGEANSATZ ODER VORSORGEPRINZIP 19
102-12: EXTERNE INITIATIVEN 21
102-13: MITGLIEDSCHAFT IN VERBANDEN UND INTERESSENGRUPPEN 22
EU1INSTALLIERTE KAPAZITAT NACH PRIMARENERGIEQUELLEN 14 JA
EU2 ERZEUGTE ENERGIE NACH PRIMARENERGIEQUELLEN 15 JA
EU3 KUNDENANZAHL 17
EU4 NETZLANGEN 13
EU5 KONTINGENT DER CO,-EMISSIONENSZERTIFIKATE 16 JA
STRATEGIE 23
102-14: ERKLARUNG DES HOCHSTEN ENTSCHEIDUNGSTRAGERS 23
102-15: WICHTIGE AUSWIRKUNGEN, RISIKEN UND CHANCEN 23
ETHIK UND INTEGRITAT 23
102-16: WERTE, GRUNDSATZE, STANDARDS UND VERHALTENSNORMEN 23
102-17: VERFAHREN ZU BERATUNG UND BEDENKEN IN BEZUG AUF DIE ETHIK 24
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SEITE GEPRUFT
FUHRUNG 25
102-18: FUHRUNGSSTRUKTUR 25
102-19: DELEGATION VON BEFUGNISSEN 25
102-20: ZUSTANDIGKEIT AUF VORSTANDSEBENE FUR OKONOMISCHE, OKOLOGISCHE UND SOZIALE THEMEN 26
102-21: DIALOG MIT STAKEHOLDERN ZU OKONOMISCHEN, OKOLOGISCHEN UND SOZIALEN THEMEN 27
102-22: ZUSAMMENSETZUNG DES HOCHSTEN KONTROLLORGANS UND SEINER GREMIEN 27
102-23: VORSITZENDER DES HOCHSTEN KONTROLLORGANS 27
102-24: NOMINIERUNGS- UND AUSWAHLVERFAHREN FUR DAS HOCHSTE KONTROLLORGAN 27
102-25: INTERESSENKONFLIKTE 28
102-26: ROLLE DES HOCHSTEN KONTROLLORGANS BEI DER FESTLEGUNG VON ZIELEN, WERTEN UND STRATEGIEN 28
102-27: GESAMMELTES WISSEN DES HOCHSTEN KONTROLLORGANS 29
102-28: BEWERTUNG DER LEISTUNG DES HOCHSTEN KONTROLLORGANS 29
102-29: IDENTIFIZIERUNG UND UMGANG MIT OKONOMISCHEN, OKOLOGISCHEN UND SOZIALEN AUSWIRKUNGEN 29
102-30: WIRKSAMKEIT DER VERFAHREN ZUM RISIKOMANAGEMENT 29
102-33: UBERMITTLUNG KRITISCHER ANLIEGEN 29
102-34: ART UND GESAMTZAHL KRITISCHER ANLIEGEN 29
102-35: VERGUTUNGSPOLITIK 29
102-36: VERFAHREN ZUR FESTSETZUNG DER VERGUTUNG 30
102-37: EINBINDUNG DER STAKEHOLDER BEI ENTSCHEIDUNGEN ZUR VERGUTUNG 30
102-38: VERHALTNIS DER JAHRESGESAMTVERGUTUNG 30
EINBEZIEHUNG VON STAKEHOLDERN 31
102-40: LISTE DER STAKEHOLDER-GRUPPEN 31 JA
102-41: TARIFVERTRAGE 31 JA
102-42: ERMITTLUNG UND AUSWAHL DER STAKEHOLDER 31 JA
102-43: ANSATZ FUR DIE EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN 32 JA
102-44: WICHTIGE THEMEN UND HERVORGEBRACHTE ANLIEGEN 33 JA
VORGEHENSWEISE BEI DER BERICHTERSTATTUNG 34
102-45: IM KONZERNABSCHLUSS ENTHALTENE ENTITATEN 34 JA
102-46: VORGEHEN ZUR BESTIMMUNG DES BERICHTSINHALTS UND DER ABGRENZUNG VON THEMEN 34 JA
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102-47: LISTE DER WESENTLICHEN THEMEN 36 JA
102-48: NEUDARSTELLUNG VON INFORMATIONEN 37 JA
102-49: ANDERUNGEN BEI DER BERICHTERSTATTUNG 37 JA
102-50: BERICHTSZEITRAUM 37
102-51: DATUM DES LETZTEN BERICHTS 37
102-52: BERICHTSZYKLUS 37
102-53: ANSPRECHPARTNER BEI FRAGEN ZUM BERICHT 37
102-54: ERKLARUNG ZUR BERICHTERSTATTUNG IN UBEREINSTIMMUNG MIT DEN GRI-STANDARDS 37
102-55: GRI-INHALTSINDEX 37
102-56: EXTERNE PRUFUNG 38
GRI 200: OKONOMISCHE THEMEN 40
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 40
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 40
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 40
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 40
UNSER BEITRAG ZUR ENERGIEWENDE 43
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 43
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 43 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 43 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 43 JA
UNSER BEITRAG ZUR DIGITALEN TRANSFORMATION 53
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 53
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 53 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 53 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 53 JA
ZUKUNFTSFAHIGE INFRASTRUKTUR FUR STADT UND REGION 58
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 58
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 58 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 58 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 58 JA
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SEITE GEPRUFT
GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG 2016 59
201-1: UNMITTELBAR ERZEUGTER UND AUSGESCHUTTETER WIRTSCHAFTLICHER WERT 59
201-2: FINANZIELLE FOLGEN DES KLIMAWANDELS FUR DIE ORGANISATION UND
ANDERE MIT DEM KLIMAWANDEL VERBUNDENE RISIKEN UND CHANCEN 60 JA
201-3: VERBINDLICHKEITEN FUR LEISTUNGSORIENTIERTE PENSIONSPLANE UND SONSTIGE VORSORGEPLANE 61
GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 2016 62
203-1: INFRASTRUKTURINVESTITIONEN UND GEFORDERTE DIENSTLEISTUNGEN 62
203-2: ERHEBLICHE INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN 62
VERFUGBARKEIT UND ZUVERLASSIGKEIT 63
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 63
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 63 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 63 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 63 JA
EU10 GEPLANTE KAPAZITAT GEGENUBER ZU ERWARTENDER NACHFRAGE 65
EU28 HAUFIGKEIT VON STROMAUSFALLEN 64
EU29 DURCHSCHNITTLICHE DAUER EINES STROMAUSFALLS 64 JA
EU30 DURCHSCHNITTLICHE VERFUGBARKEIT DER KRAFTWERKE 64
KATASTROPHEN- UND NOTFALLPLANUNG 65 JA
SYSTEMEFFIZIENZ 67
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 67
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 67 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 67 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 67 JA
EU11 EFFIZIENZ THERMISCHER KRAFTWERKE 69
EU12 VERLUSTE IN DEN VERTEILNETZEN 69 JA
GRI 204: BESCHAFFUNGSPRAKTIKEN 2016 70
204-1: ANTEIL AN AUSGABEN FUR LOKALE LIEFERANTEN 70

GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG 2016

71

205-1: BETRIEBSSTATTEN, DIE AUF KORRUPTIONSRISIKEN GEPRUFT WURDEN

71
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205-2: KOMMUNIKATION UND SCHULUNGEN ZU RICHTLINIEN UND VERFAHREN ZUR KORRUPTIONSBEKAMPFUNG 72
205-3: BESTATIGTE KORRUPTIONSVORFALLE UND ERGRIFFENE MASSNAHMEN 72
GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN 2016 73
206-1: RECHTSVERFAHREN AUFGRUND VON WETTBEWERBSWIDRIGEM VERHALTEN, KARTELL- UND MONOPOLBILDUNG 73
GRI 300: OKOLOGISCHE THEMEN 75
GRI 301: MATERIALIEN 2016 75
301-1: EINGESETZTE MATERIALIEN NACH GEWICHT ODER VOLUMEN 75
301-2: EINGESETZTE RECYCELTE AUSGANGSSTOFFE 75
GRI 302: ENERGIE 2016 76
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 76
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 76 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 76 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 76 JA
302-1: ENERGIEVERBRAUCH INNERHALB DER ORGANISATION 76 JA
302-2: ENERGIEVERBRAUCH AUSSERHALB DER ORGANISATION 80 JA
302-4: VERRINGERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS 81
GRI 304: BIODIVERSITAT 2016 82 JA
304-1: EIGENE, GEMIETETE UND VERWALTETE BETRIEBSSTANDORTE, DIE SICH IN ODER NEBEN GESCHUTZTEN GEBIETEN UND
GEBIETEN MIT HOHEM BIODIVERSITATSWERT AUSSERHALB VON GESCHUTZTEN GEBIETEN BEFINDEN 82 JA
304-2: ERHEBLICHE AUSWIRKUNGEN VON AKTIVITATEN, PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN AUF DIE BIODIVERSITAT 83 JA
304-3: GESCHUTZTE ODER RENATURIERTE NATURRAUME 83 JA
EU13 BIODIVERSITAT VON ERSATZFLACHEN 86 JA
GRI 305: EMISSIONEN 2016 86
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 86
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 86 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 86 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 86 JA
305-1: DIREKTE THG-EMISSIONEN (SCOPE 1) 89 JA
305-2: INDIREKTE ENERGIEBEDINGTE THG-EMISSIONEN (SCOPE 2) 90 JA
305-3: SONSTIGE INDIREKTE THG-EMISSIONEN (SCOPE 3) 92 JA
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305-4: INTENSITAT DER TREIBHAUSGASEMISSIONEN 93 JA
305-5: SENKUNG DER THG-EMISSIONEN 94
UMWELTAUSWIRKUNGEN VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN 95
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 95
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 95 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 95 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 95 JA
GRI 307: UMWELT-COMPLIANCE 2016 97
307-1: NICHTEINHALTUNG VON UMWELTSCHUTZGESETZEN UND -VERORDNUNGEN 97
GRI 400: SOZIALE THEMEN 99
GRI 401: BESCHAFTIGUNG 2016 104
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 104
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 104 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 104 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 104 JA
401-1: NEU EINGESTELLTE ANGESTELLTE UND ANGESTELLTENFLUKTUATION 108 JA
401-2: BETRIEBLICHE LEISTUNGEN, DIE NUR VOLLZEITBESCHAFTIGTEN ANGESTELLTEN, NICHT ABER
ZEITARBEITNEHMERN ODER TEILZEITBESCHAFTIGTEN ANGESTELLTEN ANGEBOTEN WERDEN 109
401-3: ELTERNZEIT 109
EU15 ANTEIL DER ANGESTELLTEN, DIE IN DEN NACHSTEN FUNF UND ZEHN JAHREN IN RENTE GEHEN 109
GRI 402: ARBEITNEHMER-ARBEITGEBER-VERHALTNIS 2016 110
402-1: MINDESTMITTEILUNGSFRIST FUR BETRIEBLICHE VERANDERUNGEN 110
GRI 403: ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 2018 m
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 m
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG m JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 1 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES m JA
403-1: MANAGEMENTSYSTEM FUR ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 1
403-2: GEFAHRENIDENTIFIZIERUNG, RISIKOBEWERTUNG UND UNTERSUCHUNG VON VORFALLEN 12 JA

403-3: ARBEITSMEDIZINISCHE DIENSTE

112
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403-4: MITARBEITERBETEILIGUNG, KONSULTATION UND KOMMUNIKATION ZU ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 112
403-5: MITARBEITERSCHULUNGEN ZU ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ 12
403-6: FORDERUNG DER GESUNDHEIT DER MITARBEITER 13
403-7: VERMEIDUNG UND MINIMIERUNG VON DIREKT MIT GESCHAFTSBEZIEHUNGEN VERBUNDENEN
AUSWIRKUNGEN AUF DIE ARBEITSSICHERHEIT UND DEN GESUNDHEITSSCHUTZ 13
403-9: ARBEITSBEDINGTE VERLETZUNGEN 14 JA
EU17 ARBEITSTAGE VON AUFTRAGNEHMERN UND SUBLIEFERANTEN 15
EU18 AUFTRAGNEHMER UND SUBLIEFERANTEN, DIE GESUNDHEITS- UND SICHERHEITSTRAININGS ABSOLVIERT HABEN 15
GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG 2016 16
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 116
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 16 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 116 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 16 JA
404-1: DURCHSCHNITTLICHE STUNDENZAHL DER AUS- UND WEITERBILDUNG PRO JAHR UND ANGESTELLTEN 19 JA
404-2: PROGRAMME ZUR VERBESSERUNG DER KOMPETENZEN DER ANGESTELLTEN UND ZUR UBERGANGSHILFE 120
404-3: PROZENTSATZ DER ANGESTELLTEN, DIE EINE REGELMASSIGE BEURTEILUNG IHRER LEISTUNGEN
UND IHRER BERUFLICHEN ENTWICKLUNG ERHALTEN 121
GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT 2016 121
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 121
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 121 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 121 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 121 JA
405-1: DIVERSITAT IN KONTROLLORGANEN UND UNTER ANGESTELLTEN 123 JA
405-2: VERHALTNIS DES GRUNDGEHALTS UND DER VERGUTUNG VON FRAUEN ZUM GRUNDGEHALT
UND ZUR VERGUTUNG VON MANNERN 124
GRI 406: GLEICHBEHANDLUNG 2016 125
406-1: DISKRIMINIERUNGSVORFALLE UND ERGRIFFENE ABHILFEMASSNAHMEN 125
GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN 2016 125

407-1: BETRIEBSSTATTEN UND LIEFERANTEN, BEI DENEN DAS RECHT AUF VEREINIGUNGSFREIHEIT
UND TARIFVERHANDLUNGEN BEDROHT SEIN KONNTE 125
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GRI 412: PRUFUNG AUF EINHALTUNG DER MENSCHENRECHTE 2016 125
412-3: ERHEBLICHE INVESTITIONSVEREINBARUNGEN UND -VERTRAGE, DIE MENSCHENRECHTSKLAUSELN
ENTHALTEN ODER AUF MENSCHENRECHTSASPEKTE GEPRUFT WURDEN 125
GRI 415: POLITISCHE EINFLUSSNAHME 2016 126
415-1: PARTEISPENDEN 126
GRI 416: KUNDENGESUNDHEIT UND -SICHERHEIT 2016 126
416-2: VERSTOSSE IM ZUSAMMENHANG MIT DEN AUSWIRKUNGEN VON
PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN AUF DIE GESUNDHEIT UND SICHERHEIT 126
EU25 VERLETZUNGEN UND TODESFALLE IN DER BEVOLKERUNG 126
ZUGANG ZU ELEKTRIZITAT 127
EU26 ANTEIL NICHT VERSORGTER BEVOLKERUNG 127
EU27 STROMABSCHALTUNGEN AUFGRUND VON ZAHLUNGSRUCKSTANDEN 127 JA
GRI 417: MARKETING UND KENNZEICHNUNG 2016 129
GRI 103: MANAGEMENTANSATZ 2016 129
103-1: ERLAUTERUNG DES WESENTLICHEN THEMAS UND SEINER ABGRENZUNG 129 JA
103-2: DER MANAGEMENTANSATZ UND SEINE BESTANDTEILE 129 JA
103-3: BEURTEILUNG DES MANAGEMENTANSATZES 129 JA
417-1: ANFORDERUNGEN FUR DIE PRODUKT- UND DIENSTLEISTUNGSINFORMATIONEN UND KENNZEICHNUNG 133
417-2: VERSTOSSE IM ZUSAMMENHANG MIT PRODUKT- UND DIENSTLEISTUNGSINFORMATIONEN UND DER KENNZEICHNUNG 134
417-3: VERSTOSSE IM ZUSAMMENHANG MIT MARKETING UND KOMMUNIKATION 134
GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN 2016 135
418-1: BEGRUNDETE BESCHWERDEN IN BEZUG AUF DIE VERLETZUNG DES SCHUTZES UND DEN VERLUST VON KUNDENDATEN 135
GRI 419: SOZIOOKONOMISCHE COMPLIANCE 2016 135
419-1: NICHTEINHALTUNG VON GESETZEN UND VORSCHRIFTEN IM SOZIALEN UND WIRTSCHAFTLICHEN BEREICH 135
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