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Grundlagen

Vorsorgen statt nur versorgen — Wertschopfung, die nicht auf Kosten der Umwelt erfolgt
Die HSE ist der Wegbereiter einer modernen Nachhaltigkeit in der deutschen Energiewirtschaft: 6kologisch verant
wortungsvoll, wirtschaftlich erfolgreich und weitblickend in der Entwicklung einer innovativen und zukunftsorientierten

Energieversorgung.

Auch wenn im HSE-Konzern schon vieles erreicht wurde — dieses umfassende Ziel ist nicht von heute auf morgen zu
schaffen. Selbstkritisch und engagiert stellen wir uns dieser Aufgabe und integrieren das Prinzip der Nachhaltigkeit in

alle Geschaftsfelder des Konzerns.

Den Aufbau eines nachhaltigen Geschéftsmodells hat die HSE vor mehr als zehn Jahren mit der Griindung der
NATURpur Energie AG angestoSen. Im Zuge der Entwicklung im gesellschaftlichen und wettbewerbspolitischen
Umfeld des Unternehmens hat dieser Aufbau in den letzten Jahren an Dynamik gewonnen und fiir die HSE seit 2008 in

eine konsequente Ausrichtung des gesamten Geschiftsmodells in Richtung Nachhaltigkeit gemiindet.

Moderne Daseinsvorsorge bedeutet fir uns, dass ergianzend zu den gesellschaftlichen Erwartungen hinsichtlich
Wirtschaftlichkeit und Versorgungssicherheit die Forderung nach einer nachhaltigen Form des unternehmerischen
Agierens getreten ist. Dies schlieSt sowohl die Form der Erzeugung und der effizienten Verwendung von Energie als

auch die Rolle des Unternehmens als Teil der Gesellschaft und die Ubernahme sozialer Verantwortung mit ein.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie leitet sich aus der allgemeinen Geschiftsstrategie und unserem unternehmerischen

Selbstverstandnis ab:

» Die Herausforderungen der Energiewende fiir die Region nachhaltig, wirtschaftlich sinnvoll
und innovativ gestalten.
« Okologisch einwandfreie und preiswerte Losungen und Services fiir unsere Kunden entwickeln.
« Innovationstreiber fiir die Energiewirtschaft in Sachen Ressourcenschonung und Energieeffizienz sein.
» Als kommunales Unternehmen tiber unser Kerngeschift hinaus Verantwortung gegeniiber unseren

Anteilseignern, Mitarbeitern und der Region ibernehmen.

Das Nachhaltigkeitsmanagement der HSE

Die Umsetzung der 6kologischen und sozialen Herausforderungen aus unserer Nachhaltigkeitsstrategie mit geeigneten
Instrumenten und Konzepten ist die Aufgabe des Nachhaltigkeitsmanagements. Nur wenn Nachhaltigkeitsaspekte in
die 6konomischen Kernprozesse des Unternehmens integriert werden, konnen wir unsere unternehmerische Verant-

wortung zielfiihrend umsetzen.

Vernetzung und Austausch der internen Bereiche und die Schaffung eines Business Case fiir Nachhaltigkeit eroffnen
dem HSE-Konzern die Potenziale, Nachhaltigkeit unternehmerisch zu steuern und wertschopfungsorientiert aus-

zugestalten.

Die Etablierung eines effektiven Nachhaltigkeitsmanagements benétigt daher eine strukturelle Verankerung, muss die
Erwartungen der wichtigsten Anspruchsgruppen aufnehmen, effektive Instrumente und Zielgroen definieren und

nutzen sowie einer unabhidngigen Priifung standhalten und stindig weiterentwickelt werden.

Im HSE-Konzern werden diese Aufgaben von der Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement im Konzernbereich Unternehmens-
kommunikation und Public Affairs wahrgenommen. Sie wird dabei von mehr als 50 Nachhaltigkeitsbeauftragten in den

einzelnen Gesellschaften und Bereichen unterstiitzt.
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Energiewende und Klimawandel

G4-DMA v

Ausgehend vom Klimawandel hat sich die Bundesregierung das Ziel gesetzt, den CO,-AusstoB in Deutschland bis 2050
im Vergleich zu 1990 um mindestens 80% zu reduzieren. Zudem soll bis 2022 der Ausstieg aus der Atomkraft voll-

zogen werden.

Damit wurde fiir die Energiewirtschaft ein massiver Transformationsprozess angestoRen, die Energiewende.
Der Begriff ,,Energiewende® ist fiir uns Ausdruck des Umbaus des Energiesystems zur nachhaltigen Reduktion von

Emissionen unter Beibehaltung von Versorgungssicherheit und Wirtschaftlichkeit.

Die Energiewende hat damit klar Einfluss auf unser Kerngeschift, von der Erzeugung iiber den Handel und die Vertei-
lung bis hin zum Vertrieb. Sie wird primér von der Politik forciert, aber auch zunehmend von Technologie und Markt

getrieben:

« Der ordnungspolitische Rahmen unterliegt aktuell massiven und erratischen Eingriffen seitens des Gesetzgebers und
der Regierung. Es findet eine intensive Diskussion zwischen Unternehmen, Verbanden und Politik statt. Hier gilt es,
die in Diskussion befindlichen Modelle hinsichtlich ihrer moglichen Auswirkungen auf die HSE zu analysieren und

unseren Standpunkt in die Diskussion einzubringen.

» Technologische Umbriiche erfordern spezifisches Know-how, das fiir unsere Branche vor der Energiewende wenig
bis keine Relevanz hatte. Wir haben dennoch frithzeitig begonnen, dieses Know-how aufzubauen und ermdéglichen
damit einen hohen Grad an interner Innovation. In den Zeiten vor der Energiewende konnte man das Energie-
system mit einer Einbahnstralle vergleichen: Auf den oberen Netzebenen wurde an wenigen zentralen Stellen Strom
erzeugt, eingespeist und iiber die Verteilnetze an die Verbraucher weitergleitet. Schon heute fithren zunehmend
dezentrale Einspeisungen auf den unteren Netzebenen in Verbindung mit neuen Technologien zur (teil-)autarken
Versorgung mit Strom dazu, dass die Energiefliisse im System mehrdirektional und volatiler werden. Mit anderen
Worten: Die Wertschopfungsstufen Erzeugung und Netz konnen nicht mehr isoliert betrachtet werden und Ent-

scheidungsvorgange werden komplexer.

« Der Markt wird durch Eingriffe der Politik stark beeinflusst. Zum Beispiel ist es durch die Subventionierung der
erneuerbaren Energien zu Uberkapazititen auf dem Markt gekommen und damit zu einem Preisverfall. Zudem wird
im neuen System Flexibilitdt und wetterunabhédngige Versorgungssicherheit immer wichtiger. Fiir diese System-

dienstleistungen sind jedoch noch eine passende Markt- bzw. Handelsplattform zu etablieren.

Die zunehmende Komplexitat und Frequenz von strategischen Entscheidungen ist dabei nicht nur eine Frage von

Know-how und Prozessen sondern auch von (Entscheidungs-)Kultur und Veranderungsmanagement.

Um unter diesen Rahmenbedingungen den langfristigen strategischen Erfolg der HSE sicherzustellen, haben wir im
Kontext der Energiewende ein auf zwei Gremien basierendes ,,Radar® etabliert, das in einem koordinierten Prozess

relevante Umfeld-Informationen erfasst, analysiert und in Entscheidungen umsetzt.
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Quartalsweise

ENERGIEWIRTSCHAFTSBOARD

ENTSCHEIDUNG UBER DIE POSITIONIERUNG
PRIORISIERUNG ZU UNTERSUCHENDER THEMEN

Vorstand und Leiter der relevanten Geschaftsfelder
bzw. Zentralbereiche

Monatlich

ENERGIEWIRTSCHAFTLICHE ARBEITSGRUPPE

ANALYSE UND BEWERTUNG
ENTWICKLUNG VON ENTSCHEIDUNGSVORSCHLAGEN

Politik
Vertreter relevanter Geschaftsfelder
bzw. Zentralbereiche: Erzeugung, Handel, Vertrieb, < BDEWNVKUT...
Netz, Recht, Konzernentwicklung
Presse
etc.

Die Energiewirtschaftliche Arbeitsgruppe besteht aus Vertretern der Kern-Geschéftsfelder Erzeugung, Handel, Vertrieb
und Netz sowie Vertretern aus den Bereichen Recht und Unternehmensentwicklung. Sie tragen monatlich Informati-
onen aus Politik, Verbanden und 6ffentlich zuginglichen Quellen (Presse etc.) zusammen, analysieren und bewerten
diese hinsichtlich ihrer Relevanz und strategischer Chancen/Risiken fiir die HSE und leiten daraus Entscheidungs-

vorschlage ab.

Das Energiewirtschaftsboard besteht aus den Leitern der genannten Geschéftsfelder bzw. Bereiche und wird durch
den Gesamtvorstand erginzt. Es tagt quartalsweise und entscheidet basierend auf den Entscheidungsvorschliagen der
Energiewirtschaftlichen Arbeitsgruppe tiber die Positionierung der HSE und die Priorisierung der zu untersuchenden

Themen.

Auch wenn es unser vorrangiges Ziel ist, mit diesem Ansatz fiir die HSE relevante Anderungen der politisch-
regulatorischen Rahmenbedingungen friihzeitig zu identifizieren und zu analysieren, ist die Vermeidung strategischer
Risiken nicht das alleinige Ziel. Es ist vielmehr unser Anspruch, die Energiewende aktiv zu gestalten. Daher nutzen
die in der Energiewirtschaftlichen Arbeitsgruppe und im Energiewirtschaftsboard vertretenen Geschéftsfeldverant-
wortlichen die gewonnenen Informationen auch zur Entwicklung neuer Geschiftsmodelle und damit zur ganzheitlich

zukunftssicheren Positionierung der HSE im Wettbewerb.

Aus der Position eines aktiven Gestalters der Energiewende heraus, die wir bereits seit einigen Jahren und damit
deutlich frither als viele Wettbewerber eingenommen haben, war es uns maoglich, den Prozess so zu gestalten, dass
strategische Entscheidungen im Kontext der Energiewende systematisch und unter Einbeziehung aller relevanter

Akteure getroffen werden.
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Nachhaltige Produkte
und die Digitalisierung des Alltags

G4-DMA v

Der Energiemarkt befindet sich im grofSten Wandel seiner Geschichte. Die klassische Rollenverteilung von Strompro-
duzenten und Stromverbrauchern bricht immer mehr auf. Durch den Ausbau der erneuerbaren Energien treten zahl-
reiche neue Akteure in den Markt ein. Gleichzeitig wird der Druck auf die Unternehmen immer grofer, Energie einzu-
sparen. Neue Steuern, Abgaben, Gesetze und Richtlinien — vor allem Industrie- und Geschéftskunden finden beim
Thema Energie immer komplexere Rahmenbedingungen vor. Sie brauchen einen Lotsen, der sie bei der wirtschaftlichen

und okologischen Optimierung ihres Energiebedarfs unterstiitzt.

Auch die Privatkunden erwarten heute mehr als nur die schlichte Lieferung von Energie. Neue Energielosungen in den
Bereichen Energieeffizienz und erneuerbare Energien werden daher immer wichtiger. Unser Ziel ist klar: Wir wollen
der zentrale Ansprechpartner unserer Kunden bei allen Fragen der Energieversorgung werden. Die Besetzung dieser
wichtigen Kundenschnittstelle birgt Potenziale, die wir konsequent heben wollen. Dabei haben wir den Bedarf unserer
Kunden fest im Blick. Sie wollen zukunftssichere, aber glinstige Losungen aus einer Hand, die der wachsenden Kom-
plexitiat der Energiemairkte gerecht werden. Nur wer solche umfassenden Energiedienstleistungen bieten kann, wird
neue Kunden gewinnen und die alten behalten. Wir leisten vieles schon heute, fiir Gewerbe- und Privatkunden, ftr

Kommunen und fiir die Wohnungswirtschaft. Und wir entwickeln unser Produktportfolio konsequent weiter.

Der Schliissel zum Erfolg liegt auch in der fortschreitenden Digitalisierung: Industrie 4.0, Big Data, Cloud-basierter
Service, Smart Grids, Smart Metering und E-Mobilitit sind die aktuellen Trends. Denn digitale Vernetzung und Infor-
mationsverarbeitung erlauben vollig neue Losungsansitze: von der Produktion, Beschaffung, Handel und Verteilung
von Energie iber das komplexe Energiemanagement fiir Industrie und Gewerbe bis hin zur Heizungs-App fiir Privat-
kunden. Die Digitalisierung selbst umfasst sowohl grundlegende Daten (Energieverbrauche, Prozesszustinde usw.) als
auch auf diesen aufbauende Entscheidungsprozesse (Eigenverbrauch vs. Einspeisung usw.). Im Vergleich zur heute
realen Energiewelt ermdéglicht das eine Optimierung von Erzeugung, Verteilung und Verbrauch; auf Ebene einzelner

Kunden bis hin zu ganzen Regionen.
Damit sind unsere strategischen Wachstumswege definiert:

+ Optimierung von Bezug und Verbrauch gegeniiber fluktuierenden Energiemarkten (smart market)
» Mehrwerte bei der Versorgung unserer Kunden (smart supply)

+ Optimierung des Verbrauchs unserer Kunden (smart use)

Basis von allem ist das smarte Monitoring. In diesen zentralen Feldern entwickeln wir neue Produkte und nutzen dabei
unternehmenstiibergreifend das Know-how in unserem Konzern. Gleichzeitig profitieren wir von der Skalierbarkeit der

neuen ,digitalen Geschiftsmodelle®.

Kurz gesagt: Die Entwicklung neuer Energielosungen und Angebote ist ein zentrales Zukunftsthema. Dafiir haben wir
innerhalb der HSE einen eigenen Bereich geschaffen, der direkt an unsere Vorstandsvorsitzende, Frau Dr. Wolff-Hertwig,

berichtet: Energieeffizienz und Losungen.

Unser strategisches Ziel ist die Weiterentwicklung der ENTEGA vom Energieversorger zum Energiedienstleister.
Deshalb bieten wir nicht nur Versorgungsvertrage an, sondern vor allem Losungen: Innovative Dienstleistungen zum
sparsamen und intelligenten Einsatz von Energie. So helfen wir unseren Kunden dabei, ihren Energieverbrauch klima-
neutral zu stellen und damit einen nachhaltigen Lebensstil zu fithren. Gleichzeitig sorgen wir dafiir, dass Okoenergie
bezahlbar ist.
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Wir arbeiten konsequent daran, den Menschen ausgezeichneten Service und grine Energie zu giinstigen Preisen zu
bieten. So wollen wir auch morgen unseren Kunden einen transparenten und nachhaltigen Zugang zu Strom ermogli-

chen, der aus regenerativen Quellen stammt.

Die Entwicklung neuer Geschiftsmodelle, Produkte und Dienstleistungen erfolgt in unserem Unternehmen nach
strukturierten Management- und Innovationsmethoden, wie Customer Development und Business Model Canvas.
Wir vernetzen Kundenverstandnis und kreative Potentiale im Unternehmen und entwickeln so valide, marktorientierte

Losungen.

Die Entwicklung neuer Energiedienstleistungen ist ein wichtiger Baustein unserer zentralen Spar- und Wachstums-
strategie. Daftir wollen wir auch die Kreativitdt der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nutzen, denn diese wissen
oftmals besser als jeder externe Berater, welche Bediirfnisse unsere Kunden haben und welche neuen Dienstleistun-
gen erfolgsversprechend sein konnen. In mehreren ENTEGA Zukunftswerkstitten haben sie Ideen fiir neue Produkte
erarbeitet. Im Zentrum steht der Kunde: Wir sind sein kompetenter, aber auch preislich attraktiver Begleiter in allen

Fragen rund um den intelligenten und klimaschonenden Umgang mit Energie!
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Kundenzufriedenheit

G4-DMA v

Bis 2020 wollen wir die ENTEGA als regionalen Vorreiter der Energiewende im Markt positionieren. Mit einem um-
fassenden und in sich stimmigen Produktportfolio. Das kann uns nur gelingen, wenn wir neue Kunden gewinnen und

bestehende Kunden an uns binden.

Daher steht der Kunde im Mittelpunkt unseres Handelns. Denn nur, wenn wir die Erwartungen unserer Kunden kennen,

konnen wir in ihrem Sinne wohliiberlegt planen, handeln, die Dinge bei Bedarf verdndern und besser machen.

Deshalb horen wir zu und geben Auskunft. Zu allgemeinen oder ganz konkreten Fragen, Problemen und Anregungen.
Hierzu nutzen wir alle Moglichkeiten des Dialogs: im direkten Gesprach vor Ort, in den ENTEGA Points, dem ENTEGA
Infomobil, das iiberall in der Region verkehrt, iiber unsere kostenfreie Servicenummer und themenbezogene Hotlines

und natiirlich iiber die ENTEGA Website mit Blog und Live-Chat, die sich immer groerer Beliebtheit erfreut.

Zusitzlich gibt es den ehrenamtlichen ENTEGA Kundenbeirat, der uns in vielen Fragen beratend zur Seite steht. Der
Beirat wird fir vier Jahre gewahlt und diskutiert bei seinen vierteljahrlichen Sitzungen Themen wie z. B. Kunden-

zufriedenheit, neue Produktideen und Servicequalitat.

Um die Zufriedenheit unserer Kunden zu gewihrleisten, bieten wir einen hohen Servicestandard. Dafiir orientieren wir
uns an deren Erwartungen und Bediirfnissen. Unser Ziel ist es, unsere Kunden zu begeistern, an uns zu binden und
unseren Service in deren Sinn kontinuierlich zu verbessern und weiterzuentwickeln. Das erreichen wir durch Glaub-

wiirdigkeit, Transparenz und Zuverlassigkeit.

Um unseren Anspriichen an die Qualitat des Kundenservice gerecht zu werden, haben wir ein integriertes Management-
system eingefiihrt und entwickeln dieses kontinuierlich weiter. Dadurch stellen wir sicher, dass definierte Prozesse im
Kundenservice eingehalten, Fehler frithzeitig erkannt und damit zukiinftig vermieden werden. MaRstab ist die Zufriedenheit
unserer Kunden. Die Qualitit und Wirksamkeit unseres Managementsystems lassen wir regelmiRig vom TUV Rheinland
nach den Qualitatsstandards DIN EN ISO 9001 und dem QMCC-Standard zertifizieren.

Uber die externe Zertifizierung hinaus nutzen wir externe Studien und Benchmarks wie den BDEW Service Monitor

sowie Kundenbefragungen, um unseren Kundenservice zu bewerten und zu verbessern.
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Strategie und Analyse

G4-1

Nachhaltigkeit ist die Grundlage fiir die strategische Ausrichtung des HSE-Konzerns. Kern unseres Nachhaltigkeits-
verstindnisses ist die Einheit von wirtschaftlichem Erfolg mit 6kologisch und gesellschaftlich verantwortungsvollem
Handeln. Darauf basiert auch unsere Vision als Wegbereiter einer modernen Nachhaltigkeit in der deutschen Energie-

wirtschaft, aus der sich folgende Handlungsfelder ableiten:

» Die Herausforderungen der Energiewende fiir die Region nachhaltig, wirtschaftlich sinnvoll und innovativ gestalten.
« Okologisch hochwertige und preiswerte Losungen und Services fiir unsere Kunden entwickeln.

» Innovationstreiber in Sachen Ressourcenschonung und Effizienz fiir die Energiewirtschaft sein.

+ Als kommunales Unternehmen iiber unser Kerngeschéft hinaus Verantwortung gegeniiber unseren Anteilseignern,

Mitarbeitern und der Region iibernehmen.

Die Energiewende ist Herausforderung und Chance fiir die gesamte Energiewirtschaft. Die traditionellen Geschafts-
modelle, wie die Stromerzeugung und der regulierte Netzbereich, verlieren an Ertragskraft. Gleichzeitig eréffnen sich
neue Moglichkeiten bei den erneuerbaren Energien und der Warmeversorgung, bei der Energieeffizienz und den
intelligenten Energieanwendungen. Wir befinden uns mitten in einem historischen Umbruch und werden diesen aktiv
nutzen. Unser Anspruch ist kein geringerer, als Wegbereiter einer zukunftsorientierten Energieversorgung zu sein und

den Wandel wirtschaftlich erfolgreich und okologisch verantwortungsvoll zu gestalten.

Wir haben die aus diesem Anspruch resultierenden Herausforderungen aufgegriffen und eine umfassende Vorwérts-
strategie erarbeitet, mit der wir unsere Unternehmen zukunftsfihig machen. Unsere Strategie deckt drei Dimensionen
ab. Als Erstes verbessern wir unsere operative Leistungsfahigkeit. Parallel dazu bauen wir die bestehenden Geschéfts-

felder aus. Auerdem erschlieSen wir sukzessive neue Energiedienstleistungen fiir den Energiemarkt der Zukunft.

Unsere Anstrengungen, den HSE-Konzern mit einem 6konomisch, ckologisch und gesellschaftlich nachhaltig ausge-
richteten Geschiftsmodell zu fithren, orientieren sich strikt an den geltenden Vorschriften und Informationspflichten
sowie an anspruchsvollen, international anerkannten Nachhaltigkeitskriterien. Unsere Nachhaltigkeitsleistung
steuern und uiberwachen wir auf Basis konkreter, daraus abgeleiteter Nachhaltigkeitsziele. Sie werden regelmalig
iberprift und fortentwickelt. Ihre Einhaltung kontrollieren wir intern laufend mit angemessenen Management- und
Controlling-Systemen. Extern lassen wir die wesentlichen Bestandteile unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung von

unabhéngiger Seite tiberpriifen.

Seit 2011 entsprechen wir den Standards des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK) des Rates fiir Nachhaltige
Entwicklung. Der DNK schafft Verbindlichkeit in der Offenlegung der Nachhaltigkeitsleistung. Als Unterstiitzer des
Global Compact der Vereinten Nationen leisten wir unseren Beitrag zur weltweiten Durchsetzung der Prinzipien der
Menschenrechte und einer sozial und okologisch vertretbaren Globalisierung der Wirtschaft. Hiertiber berichten wir
jahrlich. Des Weiteren sind wir als Organizational Stakeholder Mitglied im Stakeholder-Netzwerk der Global Reporting
Initiative (GRI). Damit beteiligen wir uns an der Weiterentwicklung der Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung.
Der HSE-Konzern berichtet tiber das Jahr 2014 bereits auf Basis von GRI G4.
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UBERGEORDNETE NACHHALTIGKEITSZIELE DES HSE-KONZERNS

CO2-Ausstol8 aus Mobilitat und Eigenverbrauch
pro Mitarbeiter konzernweit bis 2020 um mindestens
40 Prozent (Stand 2009) reduzieren.

CO2-Ausstold

Eigenverbrauch von Energie, Wasser
und Kraftstoffen reduzieren.

Eigenverbrauch

Materialverbrauch reduzieren und den Anteil
unter Nachhaltigkeitsaspekten unbedenklicher
Materialien erhohen. Die Abfallmenge verringern
und deren Verwertungsquote steigern.

Materialverbrauch

Bewusstseinsbildung und Qualifizierung
unserer Mitarbeiter hinsichtlich Umwelt-
und Klimaschutz vorantreiben und soziale
Vielfalt im Konzern fordern.

Mitarbeiter

Das Risiko von Umweltunfallen und potenzielle
Gesundheitsgefahren flir Mitarbeiter und
Offentlichkeit reduzieren.

Umweltunfalle &
Gesundheitsgefahren

Biologische Vielfalt fordern und negative
Umwelteinflisse sowie die asthetische
Beeintrachtigung der Landschaft minimieren.

Biologische Vielfalt

Anteil des Okostroms am Gesamtenergie-
absatz erhohen und die Energieeffizienz
unserer Kunden steigern.

Kunden

Forderung von und Motivation zu umwelt-
bewusstem Verhalten bei Kunden, Lieferanten,
Dienstleistern und der Offentlichkeit.

Umweltbewusstes
Verhalten

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Implementierung einer nachhaltigen
Beschaffung als Teil des integrierten Risiko-
managements.

Beschaffung
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Organisationsprofil

G4-3/G4-4/G4-5/G4-6/G4-7/G4-8/G4-9/G4-10v / G4-12/G4-13/G4-14/G4-15/G4-16/
EU1 v/EU2 v/EU3/EU4/EU5 v

Unternehmensportrit

Die HEAG Sudhessische Energie AG (HSE) hat ihren Sitz in der Wissenschaftsstadt Darmstadt und betétigt sich mit
Ausnahme einiger Erzeugungsanlagen im benachbarten europdischen Ausland ausschlieBlich in Deutschland. Dabei
fokussiert sie sich als regionaler Anbieter stark auf die Region Rhein-Main-Neckar. Die Gesellschaft befindet sich seit
2012 nahezu vollstindig in kommunaler Hand: 93,13 Prozent halten die HEAG Holding AG - Beteiligungsmanagement
der Wissenschaftsstadt Darmstadt, 5,12 Prozent Stadte und Gemeinden und 1,75 Prozent weitere Anteilseigner,

vornehmlich Rentner.

Mit mehr als 30 Tochtergesellschaften und 25 Geschéftsstandorten in Darmstadt, Mainz, Gro-Umstadt, Heppenheim
und Erbach decken wir die gesamte Wertschopfungskette einer nachhaltigen Energieversorgung und modernen
Daseinsvorsorge ab. In stark zunehmendem MaRe positionieren wir uns mit einem stetig wachsenden Angebot von
intelligenten Produkten und Dienstleistungen zum verantwortungsvollen Umgang mit Energie und insbesondere zur
informationstechnisch getriebenen Gestaltung der Energiemarkte der Zukunft. Unsere Kunden kommen aus allen

Branchen. Sie sind Privathaushalte, Gewerbe- und Industriebetriebe sowie offentliche Einrichtungen.

Anzahl Privat-, Geschafts- und Industriekunden des HSE-Konzerns

ENTEGA

Anzahl Erdgaskunden | 124.000
davon klimaneutrales Erdgas | 95.900

Anzahl Stromkunden | 506.000
davon Okostromkunden | 383.200

e-netz Siidhessen (Zahlpunkte)

Sonderkunden | 2.806

Haushaltskunden | 369.216

Gewerbe, Landwirtschaft | 41.506

Heizungen, Warmepumpen | 36.979

ENTEGA Energieeffizienz

Privatkunden | 23.183

Geschaftskunden | 3.127

Kunden der 6ffentlichen Hand | 138

Wasserversorgung

Die HSE und ihre Tochterunternehmen versorgten im Berichtsjahr rd. 247 Tsd. Einwohner mit Trinkwasser.
Von den rd. 50 Tsd. Anlagen sind die Mehrzahl den Haushalts- und Kleingewerbekunden, rd. 0,7 Tsd. 6ffentlichen Einrichtungen
und rd. 0,1 Tsd. Industriekunden zuzurechnen.

Warmeversorgung

Privathaushalte Uber 9.000

Entsorgung

Ca. 30 Abwasserverbande der 6ffentlichen Hand und geschatzt 300 Privatkunden

HSE Medianet

Geschaftskunden | 2.172
Privatkunden | 8.638




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 11

Der HSE-Konzern beschiftigte zum 31.12.2014 insgesamt 2.098 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, davon 87 Prozent in
Vollzeit, 8 Prozent in Teilzeit und 5 Prozent in Ausbildungsverhéaltnissen. Der Anteil befristeter Arbeitsvertrage lag bei

ca. 8 Prozent.

BELEGSCHAFT NACH BESCHAFTIGUNGSVERHALTNIS

HSE-Konzern

Mitarbeiter
2012 2013 2014
Vallzeitbeschaftigte, Frauen 418 409 367
Vaollzeitbeschaftigte, Manner 1.558 1.534 1.456
Teilzeitbeschidftigte, Frauen 157 159 161
Teilzeitbeschiftigte, Manner 12 16 15
Auszubildende, Frauen 15 14 i8
Auszubildende, Manner a7 a1 81
Total 2.257 2.223 2.098

Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschiftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen
Darstellung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im
Geschdftsberichi.

BELEGSCHAFT NACH BEFRISTUNG

HSE-Konzern

Mitarbeiter
2012 2013 2014
Unbefristete Arbeitsverhaltnisse, Fraven 524 524 504
Unbefristete Arbeitsverhiltnisse, Mdnner 1.523 1.487 1.427
Befristete Arbeitsverhaltnisse, Frauen [515] 58 42
Befristete Arbeitsverhadltnisse, Manner 144 154 125

Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschiftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen
Darstellung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im
Geschaftsberichl.
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BELEGSCHAFT NACH VOLLZEITAQUIVALENTEN

HSE-Konzern

Vallzeitdquivalente

2012 2013 2014
Teilzeitbeschaftigte, Frauen 102,9 104,7 105,8
Teilzeitbeschaftigte, Manner 8,0 12,2 11,0

Im Gegensatz zu vielen anderen regionalen Energieversorgern verkaufen wir nicht nur Energie, sondern erzeugen
diese in erheblichem Umfang selbst. Im Jahr 2014 haben wir 284.681 (Vorjahr: 410.010) Megawattstunden Strom

und 157.055 (Vorjahr: 324.516) Megawattstunden Warme in unseren Anlagen selbst erzeugt. Weitere 55.334 Mega-
wattstunden Strom und 139.422 Megawattstunden Warme wurden 2014 von Dritten in von uns gepachteten Anlagen
erzeugt. Hinsichtlich der von uns erzeugten Energie stammen beim Strom iiber 94 Prozent aus erneuerbaren Energien —
bei der Warme gewinnen wir immerhin 31 Prozent aus Bioenergie. Die verbleibenden Energiemengen werden in
modernen Gaskraftwerken und Heizwerken erzeugt. Moglich wird dies durch unser Investitionsprogramm in erneuerbare
Energien. In dessen Rahmen soll bis 2020 nahezu der gesamte ENTEGA-Okostromabsatz an Privatkunden von rund 1

TWh iiber EE-Anlagen unter HSE-Management produziert werden.

INSTALLIERTE ELEKTRISCHE LEISTUNG NACH PRIMARENERGIETRAGERN

HSE-Konzern

Mw
2012 H0ELE] 2014

Biogas 6,9 6,9 6,9
Erdgas 180,5 182,4 174,1
Erdgas (verpachtet) 8,4
Heizol 0,3
Holz 0,5

Klargas 1,5 1,5 1,5
Sonne 37,6 37,7 33,2
Wind 126,0 148,4 117,7

Das Kraftwerk in Breuberg (IKB) wurde zum 1.1.2014 an Pirelli verpachtet. Pirelli trdgt seitdem die wirtschaftliche
Verantwortung. Die Industriekraftwerk Breuberg Gmbl, an der wir gemeinsam mit Pirelli beteiligt sind, nimmt im
Auftrag des Pachters Pirelli die Betriebsfiihrung vor. Da das Kraftwerk jedoch weiterhin im Eigentum der

Industriekraftwerk Breuberg GmbH stehtfiihren wir es hier weiterhin auf, jedoch mit dem Hinweis ., (verpachtet)”.

Der Riickgang der installierten Leistung auf Basis von Sonne und Wind resultiert aus der VerdufSerung von drei

Windparks und einer Fotovoltaik-Anlage in Frankreich.
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INSTALLIERTE THERMISCHE LEISTUNG NACH PRIMARENERGIETRAGERN

Biogas

Erdgas

Erdgas (verpachtet)
Geothermie

Heizdl

Heizdl (verpachtet)
Holz

Kldrgas

Strom (fiir Kalteanlage)

2012
11,1

317

72,6

2,41

4,82

7,33

HSE-Konzern

MW

0,14

46,1

0,33
4,82

7,33

Das Kraftwerk in Breuberg (IKB) wurde zum 1.1.2014 an Pirelli verpachtet. Pirelli tragt seitdem die wirtschaftliche

Verantwortung. Die Industriekraftwerk Breuberg GmbH, an der wir gemeinsam mit Pirelli beteiligt sind, nimmt im
Auftrag des Féichters Pirelli die Betriebsfiihrung vor. Da das Kraftwerk jedoch weiterhin im Eigentum der

Industriekraftwerk Breuberg Gmbl stehtfithren wir es hier weiterhin auf, jedoch mit dem Hinweis ,(verpachtef)”,

EIGENERZEUGTE STROMMENGE NACH PRIMARENERGIETRAGERN

Biogas

Erdgas

Erdgas (verpachtet)
Heizdl

Holz

Klargas

Sonne

Wind

Total

2012

27.853

210.942

3.546
3.876
40.596
225.093

511.906

HSE-Konzern
MWh
2013
26.192

78.002

4,918

37.659

263.239

410.010

2014
25.512
16.420

55.334

4.602

33.550

204.593

340.015

Das Kraftwerk in Breuberg (IKB) wurde zum 1.1.2014 an Pirelli verpachtet. Pirelli trdgt seitdem die wirtschaftliche

Verantwortung. Die Industriekrafiwerk Breuberg GmbH, an der wir gemeinsam mit Pirelli beteiligt sind, nimmt im

Auftrag des Piachters Pirelli die Betriebsfiihrung vor. Da das Kraftwerk jedoch weiterhin im Eigentum der

Industriekraftwerk Breuberg GmbH stehtfithren wir es hier weiterhin auf, jedoch mit dem Hinweis ,, (verpachtet)”,

Der Riickgang der erzeugten Strommenge auf Basis von Sonne und Wind resultiert aus der VerdulSerung von drei

Windparks und einer Fotovoltaik-Anlage in Frankreich.
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EIGENERZEUGTE WARMEMENGE NACH PRIMARENERGIETRAGERN

HSE-Konzern

MWh
2012 2013 2014
Biogas 42.350 40.638 40.531
Erdgas 290.053 274.946 108.264
Erdgas (verpachtet) 139.328
Geothermie 93 93
Heizbl 471 665 445
Heizél (verpachtet) 94
Holz 17.268 958 806
Klargas 5.773 7.216 6.915
Total 355.914 324.516 296.477

Das Kraftwerk in Breuberg (IKB) wurde zum 1.1.2014 an Pirelli verpachtet. Pirelli trigt seitdem die wirtschaftliche
Verantwortung. Die Industriekrafiwerk Breuberg GmbH, an der wir gemeinsam mit Pirelli beteiligt sind, nimmt im
Auftrag des Pachters Pirelli die Betriebsfiihrung vor. Da das Kraffwerk jedoch weiterhin im Eigentum der
Industriekraftwerk Breuberg GmbH stehtfithren wir es hier weiterhin auf, jedoch mit dem Hinweis , (verpachtet)”.

EMISSIONSZERTIFIKATE

HSE-Konzern

t
2012 2013 2014
Zugeteilte Emissionszertifikate 274,769 51.487 19.246
Entwertete Emissionszertifikate 112.541 74.111 19.284

Unter unserer Marke ENTEGA helfen wir unseren Kunden dabei, einen nachhaltigen Lebensstil zu fithren. Wir sorgen
dafiir, dass Okoenergie bezahlbar ist. Und wir helfen unseren Kunden mit innovativen Dienstleistungen dabei, Energie

zu sparen. Diese Ziele haben wir uns bereits vor iiber finf Jahren gesetzt:

+ 1999: Griindung von ENTEGA. Der Name setzt sich zusammen aus den griechischen Wortern ,,EN® fiir Energie
und ,,TEGA® fiir Dach.

+ 2007: Erstes regionales Okostromangebot.

+ 2008: Bundesweites Okostromangebot. Ausstieg aus der Kernkraft. ENTEGA verzichtet seit Januar beim Einkauf
komplett auf Strom aus Kernkraft.

+ 2009: Einfiihrung von klimaneutralem Erdgas. Die Treibhausgasemissionen, die bei Forderung, Transport und
Verbrennung des Erdgases entstehen, werden durch ENTEGA nachweislich kompensiert. Einstieg in die
Offshore-Windenergie: Die HSE beteiligt sich an einem groen Offshore-Windpark-Projekt in der Nordsee
mit einer Kapazitat von 400 MW.

+ 2012: Ruckkehr zu unseren regionalen Wurzeln. Seit Juni befindet sich die ENTEGA Muttergesellschaft HSE AG
wieder fast vollstindig in kommunaler Hand — und verfiigt so iiber noch mehr Spielraum, ihren Weg als

Nachhaltigkeitskonzern fortzusetzen.
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» 2013: Neuaufstellung der ENTEGA. Mit der Biindelung der ENTEGA Privat- und Geschaftskunden und der eben
unter dem Dach der ENTEGA gewinnen wir an Schlagkraft auf dem Markt und kénnen Prozesse fiir unsere

Kunden weiter optimieren.

Heute sind wir einer der groRten Anbieter von Okostrom und klimaneutralem Erdgas in Deutschland und arbeiten

weiterhin daran, den Menschen ausgezeichneten Service und griine Energie zu giinstigen Preisen zu bieten.

GESAMTABSATZ STROM, ERDGAS, WARME UND WASSER

HSE-Konzern

2012 2013 2014
Absatz Strom [TWh] 6,58 6,15 3,77
... davan kenventioneller Strom [TWh] 4,28 3,88 1,43
... davon Gkostrom [TwWh] 2,30 2,27 2,34
Absatz Erdgas [TWh] 6,05 5,38 4,08
... davon klimaneutrales Erdgas [TWh] 2,22 2,85 2,10
... davan konwventionelles Erdgas [TWh] 3,83 2,52 1,58
Absatz Warme [GWh] 231,59 276,32 164,04
Absatz Wasser [Millicnen cbm) 13,17 13,20 13,29

Absatz an Endkunden und konzerneigene Lieferstellen ohne Handelsaktivitdten der citiworks,

Das ENTEGA-Konzept gegen den Klimawandel gliedert sich in drei Stufen:

+ CO, vermeiden:
Der einfachste Weg, CO, zu reduzieren, ist, es gar nicht erst entstehen zu lassen. Deshalb erzeugen wir bei ENTEGA
Okostrom komplett CO,-frei aus Wind- und Wasserkraft, Solarenergie und Biomasse. Das verbessert die Klimabilanz
von Haushalten und Unternehmen und ist eine wirksame Waffe gegen den drohenden Klimawandel.

+ CO, reduzieren:
Auch mit unseren Energieeffizienzdienstleistungen lasst sich CO, vermeiden. Unsere Experten identifizieren Einspar-
und Effizienzsteigerungspotenziale. Das schiitzt nicht nur das Klima, sondern hilft Privatpersonen und Firmen auch
dabei, Energiekosten zu sparen.

+ CO, ausgleichen:
Noch kénnen nicht alle CO,-Emissionen vermieden werden. Deshalb neutralisiert ENTEGA diese durch Investitionen

in Waldschutz- und Aufforstungsprojekte. Denn Wilder gehoren zu den wirkungsvollsten Absorbern von CO,.

Die umfassenden Produkte und Dienstleistungen zur Energieeffizienz im Bereich der technischen Gebdudeausriistung
stellen ein besonders zukunftstrachtiges Geschiftsfeld dar. ENTEGA identifiziert bei ihren gewerblichen und privaten
Kunden, Baugesellschaften und Unternehmen der offentlichen Hand Einspar- und Effizienzpotenziale und bietet ihnen
Unterstiitzung bei den hierfiir erforderlichen Maknahmen an. Erganzt werden diese durch spezifische Angebote und
Dienstleistungen im Anlagenbau (Heizung, Sanitar, Liiftung, Klima, Kélte und regenerative Energien) sowie bei der

Wartung technischer Anlagen.

Im Einzelnen bietet ENTEGA Energieeffizienz umfassende technische Leistungen rund um das Thema Energie-
effizienz: Von der Optimierung der Heizungs- und Sanitdranlagen iiber Liiftungs- und Klimatechnologie bis hin zur

Installation von Anlagen fiir erneuerbare Energien.
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In der Heizungs- und Liiftungstechnik umfasst das Angebot die Konzeption, Erstellung und den Service rund um

die Themen Ol- und Gaskesselanlagen, Heizungsumstellung, Pelletheizungen, Blockheizkraftwerke, Warmepumpen,
Splitkalte, Brennstoffzellen, Elektro-Direktheizungen sowie die kontrollierte Wohnraumluftung. Des Weiteren bietet die
ENTEGA Energieeffizienz vollstindige Unterstiitzung bei der Installation von Sanitdranlagen, barrierefreien Losun-
gen, bei Enthartungsanlagen, in der Solarthermie sowie bei der Installation und Sanierung von Gasleitungen an. Eine
wachsende Palette von umfassenden und zukunftssicheren Losungen und Dienstleistungen in der Mess-, Steuer-,
Regelungstechnik rundet das Angebot ab: individuelle Mess-, Steuer- und Regelsysteme fiir renommierte Fabrikate,
Gebaudeleittechnik, Anlagen- und Energie-Monitoring sowie EDMS-Systeme.

Der Zugang zum Energiemarkt ist fiir einen Energieversorger von groBer Bedeutung. Uber unsere Tochtergesellschaft
citiworks verfligen wir tiber umfangreiches Expertenwissen und einen vollstindigen Zugang zu den Energiehandels-
platzen in den Strom- und Gasmairkten. Die citiworks betreibt fiir die HSE den kurz-, mittel- und langfristigen Strom-
und Gashandel. Dariiber hinaus ist sie im Fahrplanmanagement, Portfoliomanagement und Bilanzkreismanagement
tatig.

Im Juli 2014 haben wir das Geschiftsfeld Netze neu geordnet und in der neuen Netzgesellschaft e-netz Stidhessen
zusammengefiihrt. Der Netzdienstleister steht mit seinen 560 Beschaftigten und 100 Auszubildenden fiir Kompetenz,
Qualitdt und Sicherheit sowie Klima- und Umweltverantwortung bei der diskriminierungsfreien Versorgung von einer
Million Menschen. Die e-netz Stidhessen stellt den zuverlassigen Betrieb und die innovative Weiterentwicklung unse-
rer Strom- und Erdgasnetze in Richtung Energiewende sicher und betreibt die Planung, Projektierung, den Bau und
die Betriebsfilhrung von Netzen und netztechnischen Anlagen von Netzbetreibern, Kommunen, Industrie und Gewer-
be. Die e-netz Siidhessen ist zustdndig fiir die Netzanschliisse und den Messstellenbetrieb fiir private Haushalte, Ge-
werbe, Industrie und die Betreiber regenerativer Energieerzeugungsanlagen. Des Weiteren bietet sie die Planung, den
Bau und den Betrieb von StraBenbeleuchtung und Verkehrssignalanlagen sowie herstellerunabhdngige (Ingenieur-)

Dienstleistungen fiir Industrie und Gewerbe bei der Planung und Konzeption im Anlagenbau an.

Die Tochtergesellschaft HSE Medianet fungiert in der Region Siidhessen als Infrastruktur- und Service-Provider sowie
Komplettanbieter von ITK-Losungen auf Basis eines eigenen Glasfaser- und Kupferkabel-Netzes. Industrie-, Gewerbe-
und Privatkunden profitieren gleichermafen vom umfangreichen Produktportfolio. Dieses reicht von Internet- und
Sprachdiensten fiir den Privat- und Businessbereich iiber die Bereitstellung und Wartung von Telefonanlagen jeder
GroRenordnung, gemanagten Services und Netzwerktechnologien (VPN) mit integrierten Sicherheitskonzepten,
Virtualisierungskonzepten bis hin zu Hosting-, Colocations- und komplexen Rechenzentrumsdienstleistungen.
Gemeinsam mit kommunalen Partnern hat die HSE Medianet weite Teile der Landkreise Odenwald und Bergstralle fiir

das schnelle Breitbandnetz erschlossen.

Ein wichtiges Tatigkeitsfeld der HSE ist die offentlich-rechtliche Betriebsfiihrung kommunaler Infrastruktur-
einrichtungen. So sind wir in zehn Stadten und Gemeinden in Siidhessen fiir die Trinkwasserversorgung verantwortlich.
In Darmstadt betreiben wir im Auftrag der Wissenschaftsstadt zwei Klaranlagen. Fiir den Zweckverband Abfallverwer-
tung Stidhessen betreiben wir seit vielen Jahren erfolgreich das Miillheizkraftwerk Darmstadt. Rund 200.000 Tonnen

Abfall werden dort jedes Jahr umweltschonend in Strom und Warme umgewandelt.

Im Geschaftsfeld Shared Services haben wir unser Know-how zum Energiedatenmanagement gebiindelt. Die Tochter-
gesellschaft COUNT+CARE erbringt, vorwiegend fiir die Unternehmen im HSE-Konzern, komplexe Mess- und
Abrechnungsdienstleistungen, Marktkommunikation und Forderungsmanagement und ist mit ihrem ausgepréagten
Know-how hinsichtlich der zugrunde liegenden IT und IT-Prozesse fiir die gesamte Datenhaltung und -bereitstellung
sowie IT-Infrastruktur im Konzern verantwortlich. Ebenfalls zu ihrer Dienstleistungspalette zdhlen Druck- und Versand-

dienstleistungen.

Unsere Rohstoffe und Vorprodukte sowie die Betriebs- und Geschéaftsausstattung werden vom konzernweiten
Zentraleinkauf beschafft. Die Erzeuger, Lieferanten und Handler, bei denen wir Waren und Dienstleistungen beziehen,
stammen fast ausschlieflich aus dem europdischen Raum. Oberhalb bestimmter, z. T. gesetzlich vorgeschriebener

Auftragsvolumina erfolgt die Auftragsvergabe liber europaweite Ausschreibungen.
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Grundsatzlich streben wir jedoch an, unsere Beschaffung iiber Lieferanten aus der Region abzudecken. Unsere Energie-

beziige sichern wir iiber bestehende, zum Teil 1anger laufende Festvertrdge, aber auch tiber die Borse.

Im Geschiftsfeld Biogas spielt die regionale Erzeugung nachwachsender Rohstoffe (,NawaRos") eine zentrale Rolle.
So werden die Biogasanlage Wixhausen von einem Landwirt und ca. 40 Vorlieferanten, die Biogasanlage Semd von 24
Landwirten und die Biogasanlage Lorsch von 19 Landwirten beschickt. Deren Standorte befinden sich im unmittelbaren
Umkreis der Anlagen. Die Erzeugung von Strom und Warme aus dem Gas der Biogasanlagen erfolgt in Einrichtungen
des HSE-Konzerns (Heizwerk Eberstadt, Gasturbine Arheilgen, BHKW Morfelden).

Unser Vorsorgeansatz

Es ist unsere Mission, mit einer innovativen und nachhaltigen Energieversorgung einen dauerhaften Beitrag fir eine
zukunftsfahige Lebenswelt zu leisten. Hier wird das Vorsorgeprinzip implizit angenommen und bei der Produktent-
wicklung und -bereitstellung beriicksichtigt, um Umweltauswirkungen zu vermeiden, zu vermindern oder zu kompen-
sieren. Wir wollen die Herausforderungen der Energiewende annehmen und die daraus erwachsenden Chancen fiir

uns und die gesamte Region Rhein-Main-Neckar unternehmerisch nutzen.

Wir verpflichten uns externen Prinzipien

Wir verpflichten uns zu Transparenz und orientieren unser Handeln und unsere Berichterstattung tiber die regulato-
rischen Vorschriften hinaus an allgemein anerkannten nationalen und internationalen Richtlinien und Standards. Dies
gilt insbesondere beim Thema Nachhaltigkeit. Hier wollen wir auch aktive Beitrdge leisten. So sind wir als Organizational
Stakeholder Mitglied im Stakeholder-Netzwerk der Global Reporting Initiative (GRI). Wir beteiligen uns damit an der
Weiterentwicklung der Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung und tauschen mit anderen Berichterstellern
Erfahrungen aus. Wir selbst berichten mit dem Berichtsjahr 2014 erstmals basierend auf den Leitlinien GRI G4.

Als Mitglied des GRI G4 Pioneers Program, dem 84 Organisationen aus 38 Liandern angehoren, haben wir dessen Ein-

fiihrung aktiv unterstiitzt und auf den Weg gebracht.

Wir leben Nachhaltigkeit ganz konkret, zum Beispiel mit der Zertifizierung nach dem Initiierungsmodell von ok-power,
das wir zusammen mit dem Verein EnergieVision e. V. entwickelt haben. Damit verpflichten wir uns zusammen mit
anderen Okostromanbietern in Deutschland den strengen Ausbaukriterien, die in Abhingigkeit von der real abge-
setzten Okostrommenge festgelegt werden. Entscheiden sich mehr Kunden fiir einen Tarif mit diesem Label, sind wir
verpflichtet, mehr Okostrom fiir unsere Kunden selbst zu erzeugen. Dieser direkte Umweltnutzen, der durch den Bezug

von Okostrom entsteht, ist einzigartig und setzt neue Standards in der Zertifizierung von Stromtarifen.

Dariiber hinaus verpflichten wir uns auf freiwilliger Basis dem Deutschen Nachhaltigkeitskodex und dem Global
Compact der Vereinten Nationen. Wir sind freiwilliges Mitglied der CDP Mittelstand Initiative und setzen damit ein
deutliches Zeichen dafiir, dass wir den Faktor Klimawandel und seine physischen, regulatorischen und marktbedingten
Konsequenzen systematisch in unsere strategische Ausrichtung, unser Risikomanagement und in unsere Unternehmens-
steuerung integriert haben. Im Klimaranking 2014 des CDP haben wir mit einem Score von 89B abgeschlossen und

rangieren damit in den Top 3 der teilnehmenden deutschen Energiewirtschaftsunternehmen.

Als Trager des Deutschen Nachhaltigkeitspreises 2013 in der Kategorie ,,Deutschlands nachhaltigste Zukunfts-
strategie” sind wir Mitglied der Initiative N100. Dariiber hinaus engagieren wir uns in zahlreichen weiteren Verbdnden
und Initiativen, die sich dem Klimaschutz und der Energiewende verpflichtet haben, bzw. pflegen die Kommunikation
mit diesen. So sind wir Mitglied im Bundesverband fiir Windenergie (BWE) und im Sustainability Leaderhsip Forum,
welches vom Bundesdeutschen Arbeitskreis fiir umweltbewusstes Management (B.A.U.M. e. V.) und dem Centre for

Sustainability Management der Leuphana Universitdt Lineburg initiiert wird.

Weitere Verbidnde, in denen wir in relevanten Gremien vertreten sind oder wesentliche Positionen besetzen, sind:

die Interessenvereinigung der acht grofiten kommunalen EVU (8KU), die Arbeitgebervereinigung energiewirtschaftlicher
Unternehmen e. V. (AVE), der BDEW Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft e. V., die Initiative Industrie-
platz Hessen (VHU), der ITGA (IVG) - Industrieverband Gebdudetechnischer Anlagen und Umwelttechnik Hessen e. V.,
der LDEW Landesverband der Energie- und Wasserwirtschaft Hessen/Rheinland-Pfalz e. V., der Verein zur Forderung

der Tumortherapie mit schweren lonen e. V., die Vereinigung von Freunden der Technischen Universitat zu



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 18

Darmstadt e. V., der VKU — Verband kommunaler Unternehmen e. V., die Wirtschaftsinitiative Frankfurt Rhein-Main
e. V. sowie die ASUE - Arbeitsgemeinschaft fiir sparsamen und umweltfreundlichen Energieverbrauch e. V. Dariiber
hinaus engagieren wir uns unter anderem in der CDP Mittelstand Initiative, beim DICO - Deutsches Institut fiir
Compliance e. V. und bei der Zukunftsinitiative Rheinland-Pfalz (ZIRP).

Liange der Fern- und Verteilerleitungen

Auf rund 14.000 Kilometer Lange summieren sich unsere Energie- und Trinkwassernetze, mit denen wir in der Region
jeden Tag rund eine Million Menschen 6kologisch vertraglich und zuverldssig mit Erdgas, Strom, Warme und Trink-
wasser versorgen. Dariiber hinaus betreiben wir ca. 5.000 Kilometer Leitungsnetze zur Telekommunikation. In vielen
Kommunen sind wir fiir die StraBenbeleuchtung und die Verkehrssignalanlagen zustindig. Jeden Tag rund um die Uhr

sorgen unsere Mitarbeiter dafiir, dass modernes Leben und Arbeiten in der Region Rhein-Main-Neckar erst moglich

wird.
STROMNETZ

| 2014 | 2013
NETZGEBIET HSE NETZ AG | ‘
Stddte und Gemeinden | 63 ‘ 63
Einwohner in Tsd. | 716 ‘ 713
Netzanschliisse der 184.211 182.640
Niederspannungsebene
Stromaufkommen in Mio. kWh | 3.606 ‘ 3.794
Netzhischstlast in MW | 633 | 664
VERSORGUNGSANLAGEN in km | |
1-kV-Freileitungen | 55 ‘ 57
20-kV-Ereileitungen | 105 ‘ 106
1-kV-Kabel* | 7.069 | 7.057
20-kV-Kabel | 2.778 | 2,770
VERKABELUNGSGRAD | |
Mittelspannungsnetz in % | 96,3 ‘ 96,3
Niederspannungsnetz in % | 99 2 ‘ 99 2
SONSTIGE ANGABEN | |
Stralenbeleuchtungskabel in km | 4,691 ‘ 4.803
Umspannanlagen | 28 ‘ 29

* phne Netzanschlussleitungen
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ERDGASNETZ

| 2014 | 2013
NETZGEBIET HSE NETZ AG | |
Stadte und Gemeinden ‘ 48 ‘ 49
Einwohner in Tsd. 728 748
(versorgtes Netzgebiet)
Ausspeisepunkle ‘ 94.956 ‘ 97.035
Gasaufkommen in Mio. kWh* ‘ 6.121 ‘ 7.443
Hochste Tagesabgabe in Mio. kWh ‘ 40,7 ‘ 45,2
VERSORGUNGSANLAGEN ‘ ‘
Hochdruckleitungen in km ‘ 576 ‘ 582
Mitteldruckleitungen in km | 123 | 125
Niedrigdruckleitungen in kin** | 1965 | 2.016
Reglerstationen ‘ 477 ‘ 480
Gasanlagen (Zahlpunkte) ‘ 113.937 ‘ 115.809
* inkl. Vorwidrmung
** ohne Netzanschlussleitungen
TRINKWASSERNETZ

| 2014 | 2013

GESAMTES VERSORGUNGSGEBIET * | |
Stadte und Gemeinden | 10 ‘ 10
Einwohner in Tsd. | 247 ‘ 245
Hausanschliisse | 49.641 ‘ 49.426
Wasserabsatz gesaml in Mio. m? ** | 13,519 ‘ 13,876
Hichste Tagesnelzeinspeisung in m? | 60.693 ‘ 63.828
VERSORGUNGSANLAGEN | ‘
Hauptleitungen in km | 167 ‘ 164
Ortsnetzleitungen in km *** | 885 ‘ 887
Hochbehilter | 10 | 10
Druckerhdhungs- und 25 25
Druckminderungsanlagen
Wasserzihler | 45.641 ‘ 45.358

* inkl. Biblis und Grof-Rohrheim

** inki, interner Verbriuche

*** inkl. ohne Hausanschiussleitungen
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TELEKOMMUNIKATION

| 2014 | 2013
LEITUNGSNETZ in km | |
Glasfaserleitungen ‘ 1.927 ‘ 1.918
Kupferkabelleitungen ‘ 3.043 ‘ 3.027
City-Netz Darmstadt | 225 | 993

| |
NETZGEBIET | |
Anzahl versorgter Stiidte und Gemeinden ‘ 63 ‘ 60
Anzahl Geschiftskundenvertrige ‘ 5.900 5.499

(Nutzer)
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Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 v/G4-18 v/G4-19 v/G4-20 v/ G4-21 v/ G4-22/G4-23

Bestimmung der Berichtsinhalte

Zur Bestimmung der Berichtsinhalte haben wir eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt und dabei in den jeweiligen
Phasen Identifizierung, Priorisierung und Validierung die Grundsatze zur Berichterstattung des GRI G4 (Einbindung
von Stakeholdern, Nachhaltigkeitskontext, Materialitit, Vollstandigkeit) beachtet.

Die Wesentlichkeitsanalyse werden wir kontinuierlich aktualisieren und verfeinern.

Fiir den vorliegenden Bericht sind wir wie folgt vorgegangen:

Identifizierungsphase

Ziel unserer Berichterstattung ist es, unsere 6konomischen, 6kologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen, die
wir maBgeblich beeinflussen konnen, transparent und verldsslich darzustellen. Fiir die Identifizierung der Aspekte mit
signifikanten Auswirkungen haben wir zunichst eine Liste mit allen potenziell relevanten Themen im Kontext nachhal-

tiger Entwicklung der HSE zugrunde gelegt und dabei unter anderem folgende Quellen herangezogen:

« Samtliche Aspekte des GRI G4 sowie des Sector Supplements fiir die Energiewirtschaft

» Ergebnisse vorangegangener Wesentlichkeitsanalysen der HSE

Prinzipien des UN Global Compact

Einschldgige Studien und Untersuchungen (z. B. GRI Topics for Sectors)
+ Megatrends
« Ergebnisse von Wesentlichkeitsanalysen und Nachhaltigkeitsberichte von Unternehmen der Energiewirtschaft

Fir die Ersteinschiatzung wurden alle potenziell relevanten Themen in Dialogprozessen mit dem Stakeholderbeirat des
Nachhaltigkeitsmanagements und den Nachhaltigkeitsbeauftragten des HSE-Konzerns diskutiert. In einem weiteren
Schritt haben wir diese Themen hinsichtlich ihres Einflusses auf die Beurteilungen und Entscheidungen unserer Stake-

holder gepriift.

Gleichzeitig haben wir eine umfassende Stakeholderanalyse durchgefiihrt, um die Erwartungshaltungen verschiedener

Interessens- und Anspruchsgruppen beziiglich potenziell relevanter Themen angemessen zu beriicksichtigen.
In einem iterativen Verfahren haben wir alle potenziell relevanten Themen in eine Aufstellung kondensiert, welche nur
noch die tatsdchlich relevanten Themen enthalt. Diese sind die Nachhaltigkeitsaspekte der HSE und Grundlage fiir die

nachfolgende Priorisierung.

Priorisierungsphase

Bei der Priorisierung wurde die Signifikanz wirtschaftlicher, 6kologischer und gesellschaftlicher Auswirkungen in den
einzelnen Wertschopfungsstufen des Geschaftsmodells des HSE-Konzerns bewertet. Beziiglich der Wertschopfungs-

stufen unterscheiden wir zwischen solchen innerhalb und auerhalb des HSE-Konzerns. Innerhalb des HSE-Konzerns
zdhlen dazu insbesondere die netzgebundenen Wertschopfungsstufen (Erzeugung, Verteilung, Vertrieb) sowie Dienst-

leistungen. AuBerhalb des HSE-Konzerns beriicksichtigen wir vor- und nachgelagerte Wertschopfungsstufen.

Jeder identifizierte Nachhaltigkeitsaspekt wurde auf jeder Wertschopfungsstufe hinsichtlich seiner 6konomischen, 6ko-
logischen und gesellschaftlichen Auswirkungen eingeschatzt. Fiir die Bestimmung der Materialitat unserer Nachhaltig-
keitsaspekte wurden Schwellenwerte definiert, deren Uberschreitung in mindestens einer Wertschopfungsstufe einen

Aspekt wesentlich werden lassen.
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Die Ergebnisse der Priorisierung sind in nachfolgender Grafik dargestellt; sie beschreibt die elf wesentlichen Aspekte
fiir den HSE-Konzern entlang unserer Wertschopfungsstufen und ist Grundlage fiir die Festlegung der Berichtsgrenzen

und -inhalte.

IMPACT IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

AUSSERHALB AUSSERHALB
IMPACT IMPACT
DES ASPEKTES DES ASPEKTES
BEI UNSEREN BEI UNSEREN
LIEFERANTEN INNERHALB KUNDEN
NICHT
LEITUNGSGEBUNDEN LEITUNGSGEBUNDEN
UPSTREAM ERZEUGUNG VERTEILUNG VERTRIEB DIENSTLEISTUNGEN | DOWNSTREAM
WESENTLICHE ASPEKTE
Energieweende
und Klimawandel ° ° [}
Nachhaltige Produkte,
Dienstleistungen ° [ [ [
Emissionen
Okonomische Stabilitat
und wirtschaftliche
Leistung °
Beschaftigung ] [ [ [
Zuverlassige
Energieversorgung L] [ ] [
Verantwortungsvolle
Beschaffung °
Digitalisierung des Alltags
Forschung
und Entwicklung
Kundenzufriedenheit O ° ° O
Systemeffizienz ] o o
O kein Impact geringer Impact @® wesentlicher Impact

Validierungsphase

Zur Beurteilung von Vollstandigkeit und Ausgewogenheit der ermittelten wesentlichen Aspekte sind diese mit der Vor-
standsvorsitzenden, Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig, diskutiert und anschlieBend von ihr bestatigt worden. Auf deren Basis
wurden die Fokuspunkte fiir den Nachhaltigkeitsbericht 2014 abgeleitet und diese in Standardangaben (Management-
ansatze und Indikatoren) fir die Berichterstattung uberfihrt.

Im Rahmen der Priorisierung zur Festlegung der Berichtsinhalte haben wir abgeleitet, welche Aspekte in welcher Stufe
der Wertschopfungskette wesentlich sind. Daraus resultiert auch, ob ein Aspekt inner- oder auerhalb der Organisation
relevant ist. Innerhalb der Organisation sind alle Aspekte wesentlich. Die folgenden Aspekte sind auch aullerhalb der

Organisation wesentlich: Nachhaltige Produkte und Dienstleistungen, Emissionen, Zuverlassige Energieversorgung.

Einbezogene Unternehmen

Wir berichten iiber den HSE-Konzern ohne besondere Beschrinkungen iiber alle uns bekannten wesentlichen Aspekte.
Fiir die Beriicksichtigung der gesellschaftlich relevanten Aspekte und Kennzahlen, wie beispielsweise Personalkenn-
zahlen, gilt grundsatzlich der Ansatz der operativen Kontrolle sowohl fiir Konzerngesellschaften als auch fiir Gesell-
schaften, die primire Erzeugungskapazitiaten darstellen. Gleiches gilt fiir Emissionen und weitere Umweltkennzahlen
unserer Konzerngesellschaften. Dies bedeutet, dass Emissionen von Geschaftseinheiten, an denen der Konzern eine
Mehrheitsbeteiligung hélt, zu 100 Prozent abgebildet werden.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 23

Davon abweichend werden Konzerngesellschaften, die primdre Erzeugungskapazititen darstellen, sowohl im Falle
einer Minderheitsbeteiligung als auch bei einer Mehrheitsbeteiligung mit dem prozentualen Anteil der Beteiligung des
Konzerns beriicksichtigt (Equity-Methode). Die Berichtsgrenzen in der 6konomischen Dimension entsprechen denen
des testierten Jahresabschlusses 2014. Eventuelle Abweichungen von den vorgenannten Definitionen des Berichts-

umfangs sind im Text kenntlich gemacht.
Eine Aufstellung des mittelbaren und unmittelbaren Anteilsbesitzes kann dem Geschaftsbericht entnommen werden.

Neuformulierungen und Anderungen

Beim vorliegenden Bericht handelt es sich um unseren fiinften Nachhaltigkeitsbericht. Wir stellen die Entwicklung der
Jahre 2012 bis 2014 dar. Dartiber hinaus andert sich die Darstellung nicht, um die Vergleichbarkeit mit dem letzten
Bericht zu gewahrleisten. Im Geschéftsjahr 2014 wurden die Geschiftsaktivitdten der HSE Technik und des Verteil-
netzbetreiber (VNB) Rhein-Main-Neckar zusammengefihrt und die HSE Technik in diesem Zusammenhang zur e-netz
Stidhessen umfirmiert. Die Industriekraftwerk Breuberg GmbH, an der die HSE beteiligt ist, hat zum 1.1.2014 das von
ihr betriebene Kraftwerk an die Firma Pirelli verpachtet. Pirelli tragt seitdem die wirtschaftliche Verantwortung fur das
Kraftwerk, die Industriekraftwerk Breuberg GmbH wurde mit der Betriebsfiihrung beauftragt. Dariiber hinaus wurden
drei Windparks und eine Solaranlage in Frankreich verduert. Der Eigenstromverbrauch des Gaskraftwerks in Irsching
wurde fiir 2014 erstmals erfasst. Im Ubrigen werden Anderungen an den jeweiligen Stellen kenntlich gemacht und
erldutert. Beispielsweise wurden einzelne Kennzahlen gegentiber vormals veroffentlichten Berichten in Abstimmung

mit dem Wirtschaftspriifer riickwirkend angepasst.
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Einbindung von Stakeholdern

G4-24 v/G4-25 v/ G4-26 v/G4-27 v

Unsere Mitarbeiter informieren wir kontinuierlich iiber das konzernweite Intranet und das Schwarze Brett.
Veranstaltungen mit Vorstandsmitgliedern zu wichtigen Themen werden regelmaBig durchgefiihrt. Der Austausch

zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmern wird durch den Betriebsrat garantiert.

Unseren Kunden bieten wir eine breite Palette von Kommunikationskanilen. Fiir den Kontakt zu ihren Kundenberatern
stehen die kostenlose Telefon-Hotline, E-Mail und Video-Live-Chats oder unsere Prasenz in den sozialen Netzwerken
bereit. Vor Ort konnen sich die Kunden in den ENTEGA Points und im ENTEGA Infomobil informieren.

Dariiber hinaus besteht seit 2002 ein Kundenbeirat, der sich aus zehn Mitgliedern zusammensetzt. Er hat im Jahr 2014
viermal getagt. Vertreter der ENTEGA sind regelmédBig anwesend. Erwartet der Kundenbeirat Recherchen zu einzelnen
Themen, werden alle Kundenbeiratsmitglieder schriftlich informiert. 2014 endete die Amtszeit der bisherigen Kunden-
beiratsmitglieder und es wurden neue Mitglieder fiir den Kundenbeirat gesucht. Zukiinftig sollen nicht nur ENTEGA
Privatkunden, sondern auch ENTEGA Geschéftskunden im Kundenbeirat vertreten sein. In 2014 hat der Kundenbeirat
unter anderem die folgenden Themen diskutiert: neue Kooperationen und die Situation im Wettbewerb, den Markt-

auftritt und aktuelle politische Ereignisse wie Ukraine-Krise sowie deren mdgliche Auswirkungen auf die Energiebranche.

Wir sind regelméRiger Aussteller auf verschiedenen Fachmessen und prasentieren dort unsere neuen Produkt-
konzepte. So haben wir zum Beispiel auf der E-World unsere Leistungspalette rund um das Thema Klimaneutrales

Wirtschaften vorgestellt. Nicht zuletzt dienen die Messen auch zur personlichen Kontaktpflege mit Geschéftskunden.

Unsere Aktiondre entscheiden {iber Beschlussvorlagen im Rahmen der aktienrechtlichen Bestimmungen auf der
Hauptversammlung. Sie sind zudem im Aufsichtsrat vertreten. Stadte, Gemeinden und Landkreise unseres Versor-
gungsgebietes sind im HSE Beirat durch ihre Biirgermeister und Landrate vertreten. Zusatzliche Moglichkeiten der

Kontaktpflege bieten sich ihnen iiber den Konzernbereich Regionalmanagement.

Die von uns betriebenen Erzeugungsanlagen (z. B. die Biogasanlage Semd, der Windpark Binselsberg, das Miillheiz-
kraftwerk Darmstadt oder das Zentralklarwerk Darmstadt) konnen regelmaRig besichtigt werden. Damit konnen sich

interessierte Biirger und Politiker {iber die Funktionsweise und nachhaltige Wirkung unserer Aktivitdten informieren.
Anlassbezogen laden wir Burger im Rahmen der Planung und Umsetzung von Projekten auch zu Biirgerversammlun-

gen ein.

Unsere Verbindungen zu Wissenschaft und Forschung sind vielfiltig und intensiv. So unterhalt das von uns gegriin-
dete gemeinniitzige NATURpur Institut fir Klima- und Umweltschutz (IKU) strategische Partnerschaften mit Hoch-
schulen. An der Hochschule Darmstadt unterstiitzt das IKU beispielsweise die jahrlich stattfindende Vortragsreihe

,Energie fiir die Zukunft“.

Die allgemeine Offentlichkeit, Politik und Presse werden mit aktuellen Pressemeldungen auf der HSE-Homepage und

iber unsere Newsletter mit umfassenden Informationen versorgt, unter anderem zur Nachhaltigkeitsberichterstattung.

Der HSE-Konzern engagiert sich insbesondere in zahlreichen Verbinden und Initiativen, die sich dem Klimaschutz
verpflichtet haben. Hierzu zahlen unter anderen der Bundesverband fiir Windenergie (BWE), das Sustainable Leaders-
hip Forum des Bundesdeutschen Arbeitskreises fiir umweltbewusstes Management (B.A.U.M. e. V.), das Deutsche
Global Compact Netzwerk und die Interessenvereinigung der acht gréten kommunalen EVU ,,8KU“.

Wir sind Organizational Stakeholder der Global Reporting Initiative und bringen uns bei der Weiterentwicklung von

Nachhaltigkeitsmanagement und Nachhaltigkeitsberichterstattung ein.
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Den Dialog mit unseren Stakeholdern pflegen wir seit 2011 auch mit Unterstitzung eines Stakeholder-Beirats. Seine
Mitglieder beraten uns in jahrlich drei bis vier Terminen beziiglich der Weiterentwicklung und Operationalisierung

unserer Nachhaltigkeitsstrategie:

+ Prof. Dr. Maximilian Gege (Vorsitzender des Bundesdeutschen Arbeitskreises fur Umweltbewusstes Management,
B.AUMelV.)

« Prof. Dr. Rudiger Hahn (Leiter des Fachgebiets Nachhaltige Unternehmensfithrung an der Universitdt Kassel)

« Ralf Lokay (Inhaber der Druckerei Lokay)

» Dr.-Ing. Monika Meyer (Geschaftsfithrerin Institut Wohnen und Umwelt)

 Ralf Noller (Vorsitzender des Konzernbetriebsrats der HSE)

+ Stefan Schurig (Climate Energy Director des World Future Council)

Weitere interne Mitglieder sind der Bereichsleiter Unternehmenskommunikation und Public Affairs, Matthias W. Send,
und der Leiter des HSE-Nachhaltigkeitsmanagements, Marcel Wolsing.

Der Stakeholder-Beirat hat in 2014 vor allem iiber die Umstellung der Berichterstattung auf GRI G4 und den damit
verbundenen Wesentlichkeitsprozess diskutiert. Ein weiteres wichtiges Thema stellte das derzeitige Marktmodell der

Energiewirtschaft dar.

Welche Stakeholder wesentlich von unserer Geschaftstitigkeit betroffen sind und wie deren nachvollziehbare Erwar-
tungen an uns aussehen, ermitteln und diskutieren wir intern in unserem Nachhaltigkeitsmanagement, im Kunden-
beirat, mit den Beschiftigten, dem HSE Beirat sowie im Stakeholder-Beirat des Nachhaltigkeitsmanagements. Dariiber

hinaus werten wir externe Studien aus.

Fiir das Berichtsjahr 2014 haben wir erstmals ein sogenanntes Stakeholder-Mapping durchgefiihrt. Dazu haben wir die
Stakeholdergruppen, mit denen der HSE-Konzern interagiert, hinsichtlich ihrer Bedeutung auf Basis von zwei Kriterien

bewertet:

» Wie groB ist der tatsdachliche bzw. potentielle Einfluss der Stakeholdergruppe auf unsere Nachhaltigkeitsleistung?

« Wie groR ist das Interesse der Stakeholdergruppe an unserer Nachhaltigkeitsleistung?

Dieses Vorgehen war Ausgangsbasis fiir die Festlegung der Stakeholdergruppen, die wir im Rahmen des Wesentlich-

keitsprozesses ausgewihlt und eingebunden haben.

Wir haben die folgenden Stakeholdergruppen als fiir den HSE-Konzern wesentlich definiert (Nennung in alphabeti-

scher Reihenfolge):

+ Aktionare

» Beschaftigte

« Bildungs- und Forschungseinrichtungen

+ Dienstleister und Lieferanten

» Fremdkapitalgeber

« Interessengruppen (Umweltschutzorganisationen, Projektanrainer etc.)
« Interessenvertretungen (Betriebsrat, Gewerkschaften, Arbeitgeber-/Wirtschaftsverbande etc.)
+ Kooperationspartner

« Kunden

« Offentlichkeit

+ Staat bzw. offentliche Hand

« Priifungs- und Beratungsunternehmen

Die von unseren Stakeholdern unterjahrig adressierten Themen werden von den HSE-internen Ansprechpartnern
aufgenommen und bearbeitet. Die daraus resultierenden Aktivitdten sind vielfaltig und reichen von der Zusendung von

Informationsmaterial bis hin zur Umsetzung konkreter Verbesserungsmafnahmen.
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Berichtsprofil

G4-28/G4-29/G4-30/G4-31

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf das Geschéftsjahr 2014 vom 1. Januar 2014 bis 31. Dezember 2014. Der letzte
Bericht wurde fiir den Berichtszeitraum 2013 im Jahr 2014 veroffentlicht. In den Vorjahren wurden sowohl ein Bericht
fiir den HSE-Konzern als auch ein separater Bericht fiir die Dachmarke ENTEGA veroffentlicht. Die separate Bericht-

erstattung der Dachmarke ENTEGA wird mit dem Berichtsjahr 2014 nicht fortgesetzt. Wir berichten jahrlich.

Ansprechpartner fiir den Nachhaltigkeitsbericht der HSE ist der Leiter des Nachhaltigkeitsmanagements, Marcel Wolsing
(nachhaltigkeit@hse.ag).

Wir berichten iiber Nachhaltigkeit in Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI)
entsprechend GRI G4 in der Option Core. Die HSE hat ihre Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung der
KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft zur Priifung vorgelegt. KPMG hat ausgewdhlte Indikatoren und Textpassa-
gen fiir das Berichtsjahr 2014 im Rahmen einer unabhingigen betriebswirtschaftlichen Priifung mit begrenzter Sicher-

heit ("limited assurance") auf Basis des fiir solche Priifungen einschlidgigen ISAE 3000 durchgefiihrt.
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GRI-Index

G4-32

Wir berichten in Ubereinstimmung mit GRI G4 in der Option ,,Core*.
Eine Ubersicht der GRI-Indikatoren finden Sie unter folgendem Link:

http://berichte.hse.ag/nachhaltigkeitsbericht2014/grundlagen/standardangaben-nach-gri/gri-index.html
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Prufbescheinigung

G4-33

Unabhingige Priifbescheinigung
An den Vorstand der HEAG Siidhessische Energie AG, Darmstadt

Wir wurden beauftragt eine betriebswirtschaftliche Priifung beziiglich ausgewéhlter Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung der HEAG Siidhessische Energie AG (im Folgenden ,,HSE-Konzern®) fiir das Geschéftsjahr
2014, einschlieflich der begleitenden Erlauterungen, veroffentlicht im Online-Nachhaltigkeitsbericht des HSE-
Konzerns (im Folgenden: ,der Bericht‘) der HEAG Siidhessische Energie AG, Darmstadt, durchzufiihren. Die Angemes-
senheit der Aufstellung und Darstellung der Angaben sowie die Angemessenheit der Ermittlung und Darstellung der
ausgewihlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien,
einschlieRlich der Identifizierung der Berichtsinhalte, liegen in der Verantwortung der Geschaftsfiihrung des HSE-
Konzerns. Diese Verantwortung umfasst auch die Konzeption, Umsetzung und Aufrechterhaltung von Systemen und
Prozessen zur Sicherstellung der Beachtung anzuwendender Berichtsprinzipien bei der Bestimmung wesentlicher
Berichtsinhalte. Unsere Aufgabe ist es, beziiglich der ausgewihlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeits-

leistung ein Urteil in Form dieser Bescheinigung abzugeben.

Auftragsgegenstand

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung so geplant und durchgefiihrt, um mit begrenzter Sicherheit aus-
schlieBen zu konnen, dass folgende ausgewahlte Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung des Geschéfts-
jahres 2014, einschlieRlich der begleitenden Erliuterungen, nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung

mit den Berichtskriterien dargestellt sind:
« Standardangaben zu Wesentlichkeit, Berichtsgrenzen und Einbindung von Stakeholdern:

— G4-17: Auflistung aller Unternehmen, die im konsolidierten Jahresabschluss aufgefiihrt sind
— (G4-18: Verfahren zur Festlegung der Berichtsinhalte und Grenzen

— G4-19: Wesentliche Aspekte

— (G4-20: Beschreibung wesentlicher Aspekte innerhalb der Organisation

— (G4-21: Beschreibung wesentlicher Aspekte auRerhalb der Organisation

— (G4-24: Liste der von der Organisation eingebundenen Stakeholdergruppen

— (G4-25: Grundlage fiir die Ermittlung und Auswahl der Stakeholdern

— G4-26: Einbindung von Stakeholdern

— (G4-27: Berticksichtigung zentraler Anliegen der Anspruchsgruppen

« Angaben beziiglich folgender Aspekte:

- Energie und Klimawandel - Angaben zum Management-Ansatz / EC2: Durch den Klimawandel bedingte finan-
zielle Folgen und andere Risiken und Chancen fiir die Aktivitaten der Organisation / EN3: Energieverbrauch
innerhalb der Organisation / EU1: Installierte Kapazitdt nach Primdrenergiequellen / EU2: Eigenerzeugung nach
Primérenergiequellen / EU5: Kontingent der CO,-Emissionszertifikate

— Emissionen - Angaben zum Management-Ansatz / EN15: Direkte THG-Emissionen (Scope 1) / EN16: Indirekte
energie-
bezogene THG-Emissionen (Scope 2) / EN17: Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3) / EN18: Intensitat der
THG-Emissionen / EN23: Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode

— Nachhaltige Produkte und Digitalisierung des Alltags - Angaben zum Management-Ansatz

— Okonomische Stabilitit und wirtschaftliche Leistung - Angaben zum Management-Ansatz / EC1: Direkt
erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert / EC3: Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus

dem leistungsorientierten Pensionsplan



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 29

— Beschaftigung - Angaben zum Management-Ansatz / G4-10: Mitarbeiterstruktur / LA1: Gesamtzahl und Rate neu
eingestellter Mitarbeiter sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region / LA2: Betriebliche
Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten, nicht aber Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertragen oder Teilzeit-
beschiftigten gewahrt werden, nach Hauptgeschaftsstandorten / LA6: Art der Verletzung und Rate der Verlet-
zungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit sowie die Gesamtzahl der arbeitsbedingten Todesfille
nach Region und Geschlecht / LA12: Zusammensetzung der Kontrollorgane und Aufteilung der Mitarbeiter nach
Mitarbeiterkategorie in Bezug auf Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu einer Minderheit und andere
Diversitdtsindikatoren

- Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit - Angaben zum Management-Ansatz / EU28: Haufigkeit von Stromausfallen

- Systemeffizienz - Angaben zum Management-Ansatz / EU11: Durchschnittlicher Wirkungsgrad der Erzeugungs-
anlagen / EU12: Netzverluste im Verteilnetz

- Beschaffung - Angaben zum Management-Ansatz / EC9: Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten an
Hauptgeschiftsstandorten

- Forschung und Entwicklung - Angaben zum Management-Ansatz

— Kundenzufriedenheit - Angaben zum Management-Ansatz / PR3: Art der Produkt- und Dienstleistungs
informationen, die durch die Verfahren der Organisation fiir Informationen iiber und Kennzeichnung von
Produkte(n) erforderlich sind, sowie Prozentsatz der maBgeblichen Produkt- und Dienstleistungskategorien,

die solchen Informationspflichten unterliegen / PR5: Ergebnisse von Umfragen zu Kundenzufriedenheit

Die im Umfang unserer betriebswirtschaftlichen Priifung enthaltenen ausgewéhlten Angaben und Kennzahlen zur
Nachhaltigkeitsleistung sind im GRI-Index in der Spalte ,,Externe Priifung“ mit folgendem Symbol kenntlich gemacht:

v

Prifungshandlungen zur Erlangung begrenzter Sicherheit sind auf die Feststellung der Plausibilitdt von Informationen

ausgelegt und weniger umfangreich als zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit.

Berichtskriterien und Priifungsstandards
Der HSE-Konzern wendet die G4-Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstattung der Global Reporting Initiative (GRI),
wie im Abschnitt ,,Berichtsprofil“ beschrieben, fiir die Bestimmung wesentlicher Aspekte und Berichtsinhalte sowie als

Berichtskriterien fiir die ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung an.

Der HSE Konzern wendet die Berichterstattungsgrundsitze Einbeziehung von Stakeholdern, Nachhaltigkeitskontext,
Wesentlichkeit und Vollstindigkeit der Global Reporting Initiative (GRI)G4 Leitlinien zur Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung, wie im Abschnitt ,Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen“ beschrieben, als Prinzipien fiir die Bestimmung

wesentlicher Aspekte und Berichtsinhalte an.

Wir haben unseren Auftrag unter Beachtung des International Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000:
,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information® und des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3410: ,Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements®, heraus-
gegeben vom International Auditing and Assurance Standards Board, durchgefiihrt. Diese Standards erfordern unter
anderem, dass das Priifungsteam iiber solche spezifischen Fachkenntnisse, Fihigkeiten und berufsstindischen Qualifi-
kationen verfiigt, aufgrund derer es die ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung wiirdigen
kann, sowie die Einhaltung der Anforderungen zur Unabhéngigkeit des Code of Ethics fiir Professional Accountants

der International Federation of Accountants.

Priifungshandlungen

Unsere Priifungshandlungen beinhalteten:

+ Beurteilung der Methoden und Prozesse fiir die Bestimmung wesentlicher Aspekte und entsprechender Grenzen,
einschlieflich der Ergebnisse aus dem Stakeholderdialog des HSE-Konzerns.
« Eine Risikoeinschitzung, einschlieflich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen iiber die Nachhaltigkeits-

leistung des HSE-Konzerns in der Berichtsperiode.
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+ Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fir die Ermittlung, Verar-
beitung und Kontrolle der ausgewéhlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung, einschlieflich der
Konsolidierung der Daten.

« Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fiir die Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durchfiihrung
der internen Kontrollhandlungen beziiglich der Daten verantwortlich sind, einschlieBlich der Erlauterungen

zu den nicht finanziellen Berichtsdaten.

Beurteilung interner und externer Dokumente beziiglich der ausgewahlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhal-
tigkeitsleistung, um zu bestimmen, ob qualitative und quantitative Informationen durch ausreichende Nachweise
hinterlegt sowie zutreffend und ausgewogen dargestellt sind.

« Einschatzung der Gesamtdarstellung der ausgewéhlten Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung,

die in unseren Auftragsgegenstand fallen.

Ergebnis

Aufgrund der bei der Durchfiihrung unserer betriebswirtschaftlichen Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme veranlassen, dass die ausgewiahlten Angaben und
Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung des Geschéftsjahres 2014, einschlieBlich der begleitenden Erlduterungen,

nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien dargestellt sind.

Empfehlungen
Ohne unser oben beschriebenes Ergebnis einzuschrinken, sprechen wir folgende Empfehlungen in Bezug auf

die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsbilanzierung und -berichterstattung aus:
» Weiterentwicklung der Methoden fiir die Ermittlung der Nachhaltigkeitsindikatoren, insbesondere

der vor- und nachgelagerten CO,-Bilanzierung.
+ Weiterentwicklung des Wesentlichkeitsprozesses hinsichtlich der Einbindung der Stakeholder.

Diisseldorf, den 6. Juli 2015
KPMG AG

Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Simone Fischer ppa. Christian Hell

Wirtschaftspriiferin
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Unternehmensfuhrung

G4-34/G4-35/G4-36/G4-37/G4-38/G4-39/G4-40/ G4-41/G4-42/ G4-43/ G4-44/ G4-45/ G4-46 /1 G4-47 /
G4-48/G4-49/G4-50/ G4-51/G4-52/ G4-53

Fiihrungsstruktur und hochstes Kontrollorgan

Der Vorstand fiihrt als Leitungsorgan die Geschifte, entwickelt die strategische Ausrichtung und setzt diese um.
Dabei ist er dem Interesse des Unternehmens verpflichtet. Die Vorstandsvorsitzende stellt das hochste Komitee im
Sinne der GRI-Kriterien dar. Der Vorstand wird vom Aufsichtsrat bestellt. Der vom Aufsichtsrat als Teil der Geschéfts-
ordnung fiir den Vorstand beschlossene Geschéaftsverteilungsplan bestimmt die Ressortzustandigkeit innerhalb des
Vorstandes. Die Vorstandsvorsitzende, Frau Dr. Wolff-Hertwig, zeichnet fiir Nachhaltigkeit im HSE-Konzern verant-
wortlich. Thr wird in diesem Zusammenhang von der Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement im Bereich Unternehmens-

kommunikation und Public Affairs zugearbeitet.

Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat im Einklang mit den gesetzlichen und gesellschaftsinternen Vorgaben regel-
malig und umfassend, insbesondere iiber die beabsichtigte Geschéftspolitik, die Rentabilitdt, den Geschéftsverlauf,
einzelne Geschafte mit Relevanz fiir Rentabilitiat oder Liquiditat und tiber Risiken. Die Geschaftsordnung fiir den Vor-
stand enthilt einen Katalog zustimmungsbediirftiger Geschifte und regelt die Modalitaten der Beschlussfassung sowie
weitere Aspekte der Zusammenarbeit zwischen Aufsichtsrat und Vorstand. Zudem sind hier die Berichtspflichten des
Vorstandes abgebildet.

Der Vorstand legt die nachgelagerten Fithrungsstrukturen fest. Die Zustiandigkeiten und Befugnisse der Fiihrungs-
krafte und der diesen zugeordneten Beschiftigten ergeben sich aus dem Organigramm, dem Organisationshandbuch
bzw. den jeweiligen Stellenbeschreibungen und bereichs- bzw. abteilungsinternen Regelungen. Im Konzern ist ferner
die Konzernrichtlinie "Vollmachtenregelung HSE-Gesellschaften" anwendbar, die Wertgrenzen fiir Zeichnungsberech-

tigungen festlegt. Fiir die Beschlussfassung iiber Konzernrichtlinien ist der Vorstand zustandig.

Der Aufsichtsrat als hochstes Kontrollorgan iberwacht und berit den Vorstand bei der Leitung des Unternehmens.
Der Aufsichtsrat wird in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen eingebunden. Er ist
allerdings von Gesetzes wegen von der Zustandigkeit fiir Geschiftsfiihrungsmalnahmen ausgeschlossen. Direkte

Weisungen an den Vorstand als oberstes Leitungsorgan sind daher nicht moglich.

Der Aufsichtsrat setzt sich gemill den Bestimmungen des Mitbestimmungsgesetzes parititisch zusammen und besteht
aus 20 Mitgliedern. Die Vertreter der Anteilseigner werden von der Hauptversammlung gewéhlt, wihrend die Arbeit-
nehmervertreter von den Beschiftigten gewahlt werden. Unter den Arbeitnehmervertretern sind drei Vertreter von im

Konzern vertretenen Gewerkschaften und ein leitender Angestellter.

Der Aufsichtsrat hat sich 2013 konkrete Ziele fiir seine Zusammensetzung gegeben. Aufgrund der Aktiondrsstruktur
wurde davon abgesehen, eine konkrete Zahl unabhéangiger Mitglieder festzulegen. Bei der Vorbereitung der Wahl-
vorschlage wirken verschiedene voneinander unabhédngige Personenkreise mit, auf die das Unternehmen keine direkten
Einwirkungsmoglichkeiten hat. Die Wahlvorschlage beriicksichtigen die gesetzlichen Vorgaben. Bei der Zusammen-
setzung werden die Vorgaben des Deutschen Corporate Governance Kodex im Hinblick auf Diversity beachtet, soweit
nicht in der jahrlichen Entsprechenserklarung eine Abweichung dargestellt wird. Im Aufsichtsrat sind derzeit zwei

Frauen vertreten. Die Amtszeit des Aufsichtsrats betrdgt funf Jahre.

Der Vorsitz im Aufsichtsrat wird von einem Anteilseignervertreter und damit nicht von einer Fithrungskraft ausgetibt.

Der Aufsichtsrat soll und kann fachlich qualifizierte Ausschiisse bilden. Er hat gemaR § 27 Abs. 3 Mitbestimmungs-
gesetz einen Vermittlungsausschuss eingerichtet. Ferner hat der Aufsichtsrat im Einklang mit seiner Geschaftsordnung
einen Personalausschuss und einen Priifungsausschuss gebildet. Bei Bedarf bildet der Aufsichtsrat ad hoc weitere

Ausschiisse in Abhangigkeit von den spezifischen Gegebenheiten. Sdmtliche Ausschiisse sind paritdtisch besetzt.
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Der Aufsichtsrat berdt den Vorstand im Rahmen seiner Zustandigkeiten auch bei der Entwicklung, der Bewilligung und
der Aktualisierung der Absichtserkldrungen, Wertaussagen oder Leitbilder, Strategien, Richtlinien und Ziele der HSE
im Zusammenhang mit wirtschaftlichen, ckologischen und gesellschaftlichen Auswirkungen. Die Fithrungskrafte sind
an diesem Prozess ebenfalls beteiligt. Ferner wird regelmaRig ein Strategieprozess durchgefiihrt, bei dem die

Fihrungskrafte eingebunden werden.

Konsultationsverfahren

Ein formliches Konsultationsverfahren zwischen Stakeholdern und dem Aufsichtsrat als hochstes Kontrollorgan ist
nicht implementiert. Aufgrund der Zusammensetzung des Aufsichtsrates sind die Stakeholder-Gruppen der Anteils-
eiger und der Arbeitnehmer durch ihre gewéahlten Vertreter in der Lage, ihre Interessen im Rahmen des Zustandig-

keitsbereichs des Aufsichtsrates direkt dort zu wahren.

Interessenkonflikte

Sowohl das deutsche Recht als auch der von der HSE angewandte Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK)
enthalten Regelungen, die auf die Vermeidung von Interessenkonflikten bei Aufsichtsratsmitgliedern abzielen.
Regelungen zu gremieniiberschreitenden Mitgliedschaften und Uberkreuzbeteiligungen sind in § 100 Abs. 2 AktG
enthalten. Dariiber hinaus befasst sich Ziffer 5.5 des Deutschen Corporate Governance Kodex mit Interessenkonflikten

bei Aufsichtsratsmitgliedern.

Im HSE-Konzern werden die diesbeziiglichen gesetzlichen Vorgaben eingehalten. Dariiber hinaus wendet die HSE
den Deutschen Corporate Governance Kodex an, der sich ebenfalls mit Interessenkonflikten befasst. Etwaige Abwei-
chungen werden in der jdhrlichen Entsprechenserklarung offengelegt, die vom Aufsichtsrat beschlossen wird. In der
Praxis bedeutet dies, dass etwaige Interessenkonflikte im Aufsichtsrat offengelegt und je nach Intensitat iiber einen
Ausschluss gelést werden. Uber aufgetretene Interessenkonflikte wird in dem jéihrlichen Bericht des Aufsichtsrats an

die Hauptversammlung berichtet.

Die Anteilseignerstruktur der HSE ist auf unserer Internetseite dargestellt. Beziehungen zu nahe stehenden Unter-
nehmen ergeben sich aus dem Lagebericht sowie aus dem Abhédngigkeitsbericht. Beziehungen zu nahe stehenden
Personen werden bzgl. Aufsichtsratsmitglieder im Rahmen der Abschlusspriifung abgefragt und dem Abschlusspriifer

mitgeteilt.

Kollektive Kenntnisse des Aufsichtsrates

Die Mitglieder des Aufsichtsrates nehmen die fir ihre Aufgaben erforderlichen Aus- und Fortbildungsmanahmen
eigenverantwortlich wahr. Dabei werden sie von der HSE angemessen unterstiitzt. Hierzu wird der diesbeziigliche
Bedarf des Aufsichtsrates im Rahmen der nach DCGK durchzuftihrenden Effizienzpriifung vom Unternehmen abge-

fragt.

Rolle des Aufsichtsrates im Rahmen des Risikomanagements

Die Einrichtung eines Risikomanagements ist Aufgabe der Geschaftsleitung. Der Aufsichtsrat als hochstes Kontroll-
organ Uberwacht den Vorstand auch diesbeziiglich. Er wird hierzu vom Vorstand mittels vierteljahrlicher Risikoberichte
informiert. Der Aufsichtsrat hat einen Priifungsausschuss gebildet, zu dessen Aufgaben es gehort, die Wirksamkeit des

internen Kontrollsystems und des Risikomanagementsystems zu tiberpriifen.

Die Durchfithrung einer Due Diligence ist als Bestandteil der operativen Geschaftsfihrungsbefugnis Aufgabe der
Geschaftsleitung. Soweit der Aufsichtsrat im Rahmen seines Zustandigkeitsbereichs mit Manahmen zu befassen ist,
die eine Due-Diligence-Priifung mit einschliefen, so wird der Aufsichtsrat vom Vorstand tuber die wesentlichen
Ergebnisse einer solchen Priifung informiert. So ist gewahrleistet, dass der Aufsichtsrat Chancen und Risiken bei

seiner Entscheidung tiber die Erteilung seiner Zustimmung einfliefen lassen kann.

Mitteilungsverfahren fiir kritische Anliegen
Der Vorstand hat dem Aufsichtsratsvorsitzenden gemaR § 90 Abs. 1 S. 3 AktG aullerhalb der periodischen Bericht-
erstattung unverziglich zu berichten, wenn ein kritisches Anliegen vorliegt. Der Aufsichtsratsvorsitzende informiert

sodann das Plenum in der ndchsten Aufsichtsratssitzung. Im Berichtsjahr hat es keine kritischen Anliegen gegeben.
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Vergiitungspolitik

Die Aufsichtsratsmitglieder erhalten sowohl eine fixe jahrliche Vergiitung als auch ein Sitzungsgeld fiir jede besuchte
Sitzung. Informationen zur konkreten Hohe der Vergiitung werden jahrlich in der Entsprechenserklarung gemafd § 161
AKktG erteilt. Uber die Vergiitungspolitik fiir den Vorstand wird ebenfalls im Rahmen der jihrlichen Entsprechens-
erklarung nach 8 161 AktG berichtet.

Die im Aufsichtsrat vertretenen Anteilseigner und Arbeitnehmer sind unmittelbar an der Festlegung der Vergiitung des
Vorstandes beteiligt. Die Aktionadre sind ferner in der Hauptversammlung {iber die Grundzilige des Vergiitungssystems
fiir den Vorstand informiert. Uber Veriinderungen wird jeweils im Rahmen der nichsten Hauptversammlung informiert.
Jeder Aktiondr ist berechtigt, an der Hauptversammlung teilzunehmen, das Wort zu Gegenstinden der Tagesordnung

zu ergreifen und sachbezogene Fragen und Antrage zu stellen.

Dariiber hinaus erfolgt die Vergiitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im HSE-Konzern unter Berticksichtigung

der Stellenanforderung und der Fiahigkeiten des Stelleninhabers.
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Ethik und Integritat

G4-56 / G4-57 / G4-58

Die HSE hat einen Code of Conduct entwickelt, der Verhaltenshinweise fiir regelkonformes Verhalten im Geschafts-
alltag enthalt. Er wurde im Berichtsjahr aktualisiert, vom Vorstand beschlossen und im Intranet veroffentlicht. Im

Folgenden werden seine wesentlichen Inhalte wiedergegeben:

Eine umweltgerechte und nachhaltige Energieversorgung ist aus unserer modernen Gesellschaft nicht mehr wegzu-
denken. Die HSE hat sich dieser Herausforderung mit Klima- und Nachhaltigkeitskonzepten erfolgreich gestellt und
dadurch hohes Ansehen erlangt. Dies ist jedoch nur ein Faktor fiir ihren wirtschaftlichen Erfolg. Ein weiterer besteht
in ihrer Unternehmenskultur. Diese ist geprdagt von Vertrauen, Integritit, Aufrichtigkeit und fairem Umgang unter-
einander und mit den Geschéftspartnern der HSE. Die Kunden und Geschiftspartner der HSE diirfen darauf vertrauen,
dass die HSE auf der Grundlage hoher ethischer Standards arbeitet, ihre Verpflichtungen verlisslich erfillt und als
fairer Geschéftspartner rechtschaffen handelt. Unsere Geschéaftsbeziehungen sind daher sachbezogen und frei von
unlauteren Methoden. Mit Geschéaftsinformationen oder Betriebsgeheimnissen wird vertraulich umgegangen.

Die Reputation der HSE ist von der Einhaltung dieser Werte abhangig.

Die strikte Einhaltung von Gesetzen und konzerninternen Richtlinien ist unabdingbar und von jedem Beschéftigten der
HSE zu beachten. Dartiber hinaus leben die Fithrungskrafte der HSE diese ethischen Grundsétze und werben fiir deren

Einhaltung. VerstoRe werden von der HSE nicht hingenommen. Sie werden konsequent verfolgt und sanktioniert.

Geschiftsmoral und Integritit sichern die Glaubwiirdigkeit der HSE. Deshalb bestimmen diese unser Handeln.
Konflikte zwischen den Interessen der HSE und privaten Interessen sind zu vermeiden. Wir dulden keinen Missbrauch

der eigenen Position zu eigenen Gunsten, zugunsten Dritter oder zum Schaden der HSE.

In allen Aspekten ihrer Geschiftstitigkeit miissen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Aufrichtigkeit und Fairness
beweisen. Die HSE ist davon liberzeugt, dass ethische und 6konomische Werte voneinander abhdngig sind und dass
die Geschaftswelt um einen aufrichtigen Umgang miteinander bemiiht sein und im Rahmen der vorgegebenen Normen

handeln muss.

Der Code of Conduct informiert dartiber hinaus zum Thema Compliance und beschreibt die Compliance-Organisation.
Die Abteilung Compliance ist im Bereich Vorstandsangelegenheiten angesiedelt. Dadurch wird die Bedeutung, die die

Unternehmensfithrung dem Thema beimisst, verdeutlicht und die Akzeptanz des Themas in der Belegschaft erhoht.

Jeder Beschaftigte ist verpflichtet, eine Online-Schulung zum Thema Compliance zu absolvieren. Sie beinhaltet neben
Informationen zum Thema Compliance auch die Inhalte des Code of Conduct und seiner Anhinge und vermittelt diese
anschaulich anhand von Fallbeispielen. Die Schulung endet mit einem Test, in dem fiinf von sechs Fragen zum Thema
Compliance und Code of Conduct richtig beantwortet werden miissen. Die Absolvierung des Tests wird kontrolliert und
die Beschiftigten zur Teilnahme an der Schulung aufgefordert, sollte ein positiver Abschluss des Tests nicht vorliegen.

Die Schulung wird regelméRig wiederholt.

Geschiftspartner werden nicht durch unser Unternehmen geschult. Der Code of Conduct samt seinen Anhangen
und die Online-Schulung zum Thema Compliance liegen nur in deutscher Sprache vor. Da unser Unternehmen keine
Standorte im Ausland hat und Geschiftspartner nicht durch unser Unternehmen geschult werden, ist die Ubersetzung

obsolet.

Auch unsere Sponsoring-Aktivitdten unterliegen klaren ethischen Normen. Sie sind insgesamt zwar sehr breit aufgestellt,
beriicksichtigen allerdings gerade im Zusammenhang mit unserem Selbstverstandnis als nachhaltig agierendes
Unternehmen solche Aspekte in besonderem Mafe. Dazu wurden Pramissen erarbeitet, die fiir uns Grundlage fiir die

Auswahl forderungswiirdiger Projekte sind.
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Mit unserem Sponsoring unterstiitzen wir vor allem Projekte in der Region Rhein-Main-Neckar in den Bereichen Kunst

und Kultur, mit sozialem oder humanitirem Bezug, Sport- und Bewegungsforderung sowie Okologie und Klimaschutz.

Wir fordern im Rahmen des Sponsorings keine politischen Parteien, Einzelpersonen, Interessengemeinschaften,
religiosen Bewegungen oder Projekte mit hohen Risiken fiir Mensch und Umwelt. Vor jeder Zusage fiir ein Sponsoring
erfolgt eine entsprechende Priifung auf ,Werteiibereinstimmung*: Das Ziel der zu sponsernden Manahme muss mit
der nachhaltigen Ausrichtung unseres Konzerns einhergehen. Das gesponserte Projekt oder die MaBnahme missen
ein eindeutiges Ziel haben, damit der Projekterfolg gemessen werden kann. Wichtige Eckdaten wie Zeitraum der
Projektrealisierung oder erwartete Teilnehmerzahlen miissen klar benannt sein. Zur Kontrolle sind Belege erforderlich.
Die Mittelverwendung muss transparent sein. Unser Engagement muss fiir die Offentlichkeit deutlich erkennbar sein.

Unsere Sponsoring-Richtlinie ist auf unserer Internetseite fiir jedermann einsehbar.

Rat suchen

Alle Beschiftigten konnen sich am Code of Conduct und seinen Anhdngen mit zahlreichen Beispielen fiir regelkonformes
Verhalten orientieren. Dartiber hinaus informiert die Abteilung Compliance regelmiRig iiber wiederkehrende Beispiele
aus dem Geschiftsalltag. Im Berichtsjahr wurde beispielsweise ein Quiz rund um das Thema Compliance veranstaltet.
Zudem startete die Abteilung Compliance zum Ende des Jahres 2014 die Aktion ,Aufkleber auf Weihnachtsgeschenken®.
Damit wurden die Beschéftigten in der Vorweihnachtszeit erneut auf die Wertgrenzen fiir die Annahme von Geschenken

aufmerksam gemacht.

Unabhangig davon besteht fiir alle Beschaftigten die Moglichkeit, sich personlich, telefonisch oder per Mail an die
Abteilung Compliance zu wenden und sich hinsichtlich Compliance-Themen beraten zu lassen. Diese Moglichkeit wird
immer stirker in Anspruch genommen. Die Beratung ist wiahrend der iiblichen Geschiftszeiten gewahrleistet. Im Jahr
2014 erreichten die Abteilung Compliance insgesamt 310 Anfragen zu den Themen Gewihren und Annehmen von
Geschenken und Einladungen, Interessenkonflikte, Spenden/Sponsoring, Korruption sowie Fragen nach der Unbe-
denklichkeit eines geplanten Vorhabens im Rahmen eines Projekts unter Compliance-Gesichtspunkten. Die Anfragen
werden vertraulich behandelt. Die Beschaftigten haben auch die Moglichkeit, sich an den externen Compliance Officer

zu wenden.

Meldung von Bedenken

Hinweise zu regelwidrigem Verhalten konnen jederzeit bei der Abteilung Compliance sowie beim externen Compliance
Officer abgegeben werden. Sie werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Hinweise konnen auch anonym oder
anonymisiert abgegeben werden. Die Information hieriiber erfolgt iiber das Intranet, tiber den Code of Conduct sowie

uber die Online-Schulung zum Thema Compliance.

Eine Richtlinie zum Abgeben von Hinweisen existiert bisher nicht. Allerdings besteht ein Prozess zum Thema "Vorfall-
management", der vorsieht, dass Hinweise zundchst auf ihre Plausibilitit tiberpriift werden und erst danach geeignete
MaBnahmen zur Klarung des Hinweises ergriffen werden. In solchen Féllen wird auch das Compliance Committee
zurate gezogen, das aus den Leitungen der Abteilungen Compliance, Recht und Interne Revision besteht und zu dem

bei Bedarf auch Gaste eingeladen werden.

Insgesamt gingen im Berichtszeitraum sieben Hinweise ein, von denen sich drei Falle nach interner Priifung als nicht
begriindet erwiesen haben. Die begriindeten Hinweise hatten hauptsédchlich die Falschung von Rechnungen zulasten

des Unternehmens bzw. private Bestellungen auf Rechnung des Unternehmens zum Gegenstand.
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Fortschrittsbericht zum Global Compact

Als Unterstiitzer des Global Compact der Vereinten Nationen leisten wir einen aktiven Beitrag zur weltweiten Durch-
setzung der Prinzipien der Menschenrechte und einer sozial und 6kologisch vertretbaren Globalisierung der Wirt-
schaft.

Unsere Fortschritte hinsichtlich der vom Global Compact definierten Prinzipien legen wir im Rahmen dieses Nachhal-
tigkeitsberichtes dar.

FORTSCHRITTSBERICHT ZUM GLOBAL COMPACT

Themenbereich Prinzip Relevante Kapitel im Berichtete GRI-Indikatoren
Nachhaltigkeitsbericht

Menschrenrechte Prinzip 1: Unterstltzung der Lokale Gemeinschaft, G4-S01, G4-S02
Menschenrechte Menschenrechte
Prinzip 2: Ausschluss von Investitionen, Beschaffung G4-HR1, G4-HR10, G4-HR11

Menschenrechtsverletzungen

Arbeitsnormen Prinzip 3: Wahrung der Organisationsprofil, G4-HR4, G4-LA4
Vereinigungsfreiheit Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen,
Arbeitnehmer-Arbeitgeber-

Verhaltnis

Prinzip 4: Abschaffung aller Zwangs- oder Pflichtarbeit G4-HRé

Formen von Zwangsarbeit

Prinzip 5: Abschaffung Kinderarbeit G4-HR5

der Kinderarbeit

Prinzip 6: Vermeidung von Organisationsprofil, Marktprasenz, G4-10, G4-EC5, G4-EC6,

Diskriminierung Beschaftigung, Aus- und G4-LA1, G4-LA3, G4-LA11,
Weiterbildung, Vielfalt und G4-LA12, G4-LA13, G4-HR3

Chancengleichheit, Gleicher Lohn
fur Frauen und Manner,
Gleichbehandlung

Umweltschutz Prinzip 7: Vorsorgender Wirtschaftliche Leistung, G4-EC2, G4-EN1, G4-EN3,
Umweltschutz Materialien, Energie, Emissionen, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,
Produkte und Dienstleistungen G4-EN20, G4-EN27
Prinzip 8: Initiativen Materialien, Energie, Biodiversitat, G4-EN1, G4-EN2, G4-EN3,
fiir groReres Verantwortungs- Emissionen, Abfall, Produkte und G4-EN4, G4-EN6, G4-EN7,
bewusstsein fiir die Umwelt Dienstleistungen, Compliance, G4-ENT1, G4-EN12, G4-EN13,
Beschaffung G4-EN15, G4-EN16, G4-EN17,

G4-EN18, G4-EN19, G4-EN20,
G4-EN23, G4-EN24, G4-EN27,
G4-EN29, G4-EN32, G4-EN33

Prinzip 9: Entwicklung und Energie, Emissionen, Produkte und | G4-ENé6, G4-EN7, G4-EN19,
Verbreitung umweltreundlicher | Dienstleistungen G4-EN27
Technologien

Korruptionsbekampfung Prinzip 10: MaBnahmen gegen Ethik und Integritat, G4-56, G4-57, G4-58, G4-S03,
Korruption Korruptionsbekampfung, Politik G4-504, G4-S05, G4-S06
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Okonomie

Die Energiewende ist eine Herausforderung und zugleich eine Chance fir die gesamte Energiewirtschaft.

Die traditionellen Geschaftsmodelle wie die konventionelle Stromerzeugung und der regulierte Netzbereich verlieren an
Ertragskraft. Gleichzeitig eroffnen sich neue Moglichkeiten bei den erneuerbaren Energien und der Warmeversorgung,
bei der Energieeffizienz und den intelligenten Energieanwendungen. Wir befinden uns mitten in einem historischen
Umbruch und werden diesen aktiv nutzen. Unser Anspruch ist kein geringerer, als Wegbereiter einer zukunftsorien-
tierten Energieversorgung zu sein und diesen Wandel wirtschaftlich erfolgreich und 6kologisch verantwortungsvoll

zu gestalten.
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Wirtschaftliche Leistung

G4-DMA v /G4-EC1 v/ G4-EC2 v/ G4-EC3 v/ G4-EC4

Die Energiewende ist Herausforderung und Chance fiir die gesamte Energiewirtschaft. Die traditionellen Geschafts-
modelle, wie die konventionelle Stromerzeugung und der regulierte Netzbereich, verlieren an Ertragskraft. Gleichzeitig
eroffnen sich neue Moglichkeiten bei den erneuerbaren Energien und der Warmeversorgung, bei der Energieeffizienz
und den intelligenten Energieanwendungen. Wir befinden uns mitten in einem historischen Umbruch und wir werden
diesen aktiv nutzen. Unser Anspruch ist kein geringerer, als Wegbereiter einer zukunftsorientierten Energieversorgung

zu sein und den Wandel wirtschaftlich erfolgreich und 6kologisch verantwortungsvoll zu gestalten.

In diesem Kontext sind sowohl die auf das Geschéftsjahr bezogene wirtschaftliche Leistung als auch die langfristige
okonomische Stabilitidt wesentlich Aspekte, um die anstehenden Transformationsprozesse anstoen und erfolgreich

durchfithren zu kénnen.

Die kaufmédnnische Steuerung der HSE beruht im Kern auf vier finanzwirtschaftlichen Kennzahlen:

« EBIT
» Wirtschaftliche Eigenkapitalquote
» Dynamischer Verschuldungsgrad

 Jahresiiberschuss

Diese Kennzahlen dienen nicht nur der internen Steuerung sondern sind auch Grundlage fiir die Bewertung unserer

okonomischen Stabilitdt durch Anteilseigner, Ratingagenturen und Fremdkapitalgeber.

Unser Planungsverstandnis basiert auf einer verldsslichen Planung im operativen Geschaft in Verbindung mit einem
Frithwarnsystem fiir diejenigen Entwicklungen, die sich noch nicht in Bilanz und GuV niederschlagen. Das erreichen
wir durch eine enge Verkniipfung des Planungs- und des Strategieprozesses. Diese beiden Prozesse sind zudem
Grundlage fiir die Projektion der finanzwirtschaftlichen Kennzahlen in die Zukunft und deren Herunterbrechen in spe-

zifische operative Kennzahlen fiir die einzelnen Geschaiftsfelder.

Durch eine konsequente Nutzung positiver Handlungsoptionen wollen wir so unser Ergebnis in den kommenden
Jahren nachhaltig verbessern, den Verschuldungsgrad reduzieren, die wirtschaftliche Eigenkapitalquote starken und

fiir unsere Anteilseigner eine angemessene Ausschiittung gewahrleisten.

Die Orientierung an den vorgenannten Kennzahlen verfolgen wir unterjahrig konsequent von der strategischen
Planung tber die operative Planung bis ins interne Berichtswesen. Etwaige Abweichungen werden identifiziert,
analysiert und entsprechende Mallnahmen ausgearbeitet, bewertet und umgesetzt. Dieser Prozess vollzieht sich im

Dialog zwischen dem Controlling, der Unternehmensentwicklung, den Geschaftsfeldverantwortlichen und dem Vorstand.

Um die Effizienz im Konzern zu steigern und die HSE fit zu machen fir zukiinftiges Wachstum haben wir 2013 die

Vorwirtsstrategie auf den Weg gebracht. Diese haben wir mit den Stichworten ,,Sparen und Wachsen® umschrieben.

Sparen bedeutet, dass wir unsere operative Leistungsfahigkeit optimieren. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitern haben
wir rund 300 Einzelmalnahmen identifiziert und 100 davon bereits in 2014 umgesetzt. Die verbleibenden Maknahmen
werden wir sukzessive realisieren. Viel erreicht haben wir auch bei den organisatorischen Veranderungen, wie zum
Beispiel bei der Bundelung des Netzgeschaftes in der e-netz Siidhessen. Mit unserem Personal- und Flexibilisierungs-
konzept haben wir gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretern deutliche Kosteneinsparungen auf den Weg gebracht.
Wir senken die Kosten, straffen und verbessern die Organisation und werden damit effizienter und schlagkraftiger.

Unser Ziel, bis 2018 insgesamt 92 Millionen Euro Ergebnisverbesserung zu erzielen, haben wir fest im Blick.
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Aber sparen alleine ist keine Strategie, genauso wichtig ist Wachstum. Wachstum sehen wir vor allem im Ausbau
bestehender Geschéftsfelder und in der konsequenten Entwicklung neuer Energiedienstleistungen fiir den Markt der
Zukunft. Diesen Zukunftsmarkt wollen wir aktiv mitgestalten. Wir nutzen dazu auch die Ideen unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter. In mehreren ENTEGA Zukunftswerkstitten haben sie Ideen fiir neue Produkte erarbeitet. Im Zentrum
steht der Kunde: Wir sind sein kompetenter, aber auch preislich attraktiver Begleiter in allen Fragen rund um den

intelligenten und klimaschonenden Umgang mit Energie!

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert

Der HSE-Konzern erwirtschaftete im Berichtsjahr 2014 mit 2.098 Mitarbeitern eine gegeniiber dem Vorjahr um 16,5
Prozent niedrigere Gesamtleistung (Umsatzerlose, Bestandsveranderungen und aktivierte Eigenleistungen) in Hohe
von 1.616 Mio. Euro (Vorjahr: 1.936 Mio. Euro).

Makgeblich verantwortlich fiir den Riickgang im Vergleich zum Vorjahr sind die Umsatzerlose, die mit 1.608 Mio. Euro
nach 1.914 Mio. Euro im Vorjahr um 306 Mio. Euro bzw. 16 Prozent niedriger ausfallen, wovon 241 Mio. Euro auf die

Handelsaktivitaten und 67 Mio. Euro auf den Vertrieb von Energie an Endkunden entfallen.

Die vertriebliche Neufokussierung zeigt im Jahr 2014 positive Auswirkungen. So konnte beim Stromabsatz die an End-
kunden gelieferte Menge gegeniiber dem Vorjahresniveau leicht auf 6,2 Mrd. kWh gesteigert werden. Der Gasabsatz
an Endkunden hat sich im Jahresvergleich witterungsbedingt auf 3,9 Mrd. kWh reduziert. Die Mengen im GroShan-
delsbereich wurden im Bereich Strom auf 2,8 Mrd. kWh (Vorjahr: 5,3 Mrd. kWh) und im Bereich Gas auf 0,4 Mrd. kWh
(Vorjahr: 4,0 Mrd. kWh) planmaRig reduziert.

Der Wasserabsatz ist leicht um 2,7 Prozent auf 13,3 Mio. m? gefallen. Wesentlich infolge der Anderung des Geschifts-
modells der Konzerntochter Industriekraftwerk Breuberg GmbH, die nunmehr das Gas zum Betrieb eines Heizkraft-
werks liefert und nicht mehr die damit erzeugte Warme, ist der Warmeabsatz deutlich auf 231 Mio. kWh (Vorjahr: 434
Mio. kWh) zuriickgegangen.

Der Materialaufwand als grofSter Einzelposten der Aufwandsseite ist leicht iiberproportional zur Gesamtleistung um
19,2 Prozent auf 1.256 Mio. Euro zuriickgegangen. Die Personalaufwendungen des Geschéftsjahres 2014 verringerten
sich um 12,8 Prozent auf 153 Mio. Euro. Wihrend sich die durchschnittliche Mitarbeiteranzahl von 2.227 auf 2.139 nur
um 3,9 Prozent verringerte, ist der grofere Teil des Riickgangs durch den im Vorjahr enthaltenen Einmaleffekt aus der
Riickstellungsbildung fiir Maknahmen der Vorwirtsstrategie zuriickzufiihren. Die Abschreibungen auf immaterielle
Vermogensgegenstande des Anlagevermogens und Sachanlagen liegen um 29,2 Prozent bzw. 26 Mio. Euro unter dem
Niveau des Vorjahres, was in erster Linie ebenfalls aus dem Einmaleffekt der aulerplanmiBigen Abschreibung des

Gasturbinenkraftwerks im Vorjahr resultiert.

Aufgrund gesunkener Aufwendungen durch Sparmafnahmen und insbesondere durch den Wegfall der letztjahrigen
Einmaleffekte ist das Ergebnis der gewohnlichen Geschiftstatigkeit vor Zinsertragen und -aufwendungen (EBIT) als
malkgeblicher finanzieller Leistungsindikator des HSE-Konzerns 2014 um 39,2 Prozent auf 103 Mio. Euro nach 74 Mio.
Euro im Vorjahr gestiegen. Unter Berticksichtigung des Zinsergebnisses, des auBerordentlichen Ergebnisses und des
Steueraufwands schlieBt der HSE-Konzern das Geschéftsjahr 2014 trotz der Verbesserung des EBIT mit =10 Mio. Euro
(Vorjahr: 2 Mio. Euro).

Dem Geschiftsverlauf entsprechend, ist die Wertschopfung im Berichtsjahr splirbar um 12,6 Prozent von 261 Mio.
Euro im Vorjahr auf 228 Mio. Euro zuriickgegangen. Von der Wertschopfung wurden im Berichtsjahr 67 Prozent fiir

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aufgewendet. Dieser Wert entspricht dem des Vorjahres.
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WERTSCHOPFUNGSENTSTEHUNG

HSE-Konzern

Tsd. EUR
2013 2014
Gesamtleistung 1.936.213 1.616.177
Sonstige und auBerordentliche Ertrage 125.915 110.494
Materialaufwand -1.554.060 -1.255.666
Abschreibungen -88.015 -65.862
Sonstiger und auBerordentlicher Aufwand -159.339 -177.259

WERTSCHOPFUNGSVERWENDUNG

HSE-Konzern

Tsd. EUR
2013 2014
An Mitarbeiter {Lohne, Gehalter, Soziales) 175.893 153.340
An Kreditgeber (Zinsaufwand) 67.108 60.B38
An den Staat (Stevern, Abgaben) 15.548 24.124
Jahresuberschuss 1.765 -10.418

Aktuelle Herausforderungen einer nachhaltigen Energiewirtschaft

Die Energiebranche verursacht weltweit fast die Halfte aller CO,-Emissionen. Wir bei der HSE verstehen uns als nach-
haltig wirtschaftendes Energieunternehmen, das sich seiner Verantwortung in einem ganzheitlichen Sinne bewusst ist.
Deshalb steht fiir uns die Vermeidung des schidlichen Kohlendioxids, aber auch anderer Treibhausgase, im Zentrum
unseres Geschéftsmodells — und zwar entlang unserer gesamten Wertschopfungskette: Kohlendioxid vermeiden bei
der Erzeugung, vermindern beim Verbrauch und kompensieren da, wo Emissionen unvermeidbar sind. Angesichts des
Zusammenhangs von CO,-Emissionen und globaler Klimaerwarmung mit all ihren Folgen erwachst die Notwendigkeit,
Wirtschaften und CO,-AusstoB voneinander abzukoppeln. Gleichzeitig ergibt sich hieraus auch ein groBes wirtschaft-
liches Potenzial, auf das wir unsere Unternehmensstrategie konsequent ausrichten. Wir haben in den letzten Jahren
mehrere hundert Millionen Euro in erneuerbare Energien und hochmoderne konventionelle Erzeugungsanlagen inves-
tiert. Mit innovativen und intelligenten Energiedienstleistungen erschlieBen wir neue Geschiftsfelder fiir klimaneutra-
les Wirtschaften und begleiten unsere Kunden dabei, ihren Umgang mit Energie verantwortungsvoll, regelkonform und
zukunftssicher zu gestalten.

Dass unsere nachhaltig orientierte Unternehmensstrategie ebenso nachhaltig profitabel sein muss, versteht sich von
selbst. Aber angesichts des aus dem Gleichgewicht geratenen CO,-Zertifikatemarktes haben sich Verwerfungen auf
den europdischen Energiemirkten aufgetan, die eine nachhaltig profitable, umweltgerechte Energieversorgung extrem
erschweren. Gerade in Deutschland hat diese Herausforderung durch die Energiewende noch zusatzlich an Dynamik
gewonnen. Denn der urspriinglich mit der Einfithrung eines Marktes fiir CO,-Zertifikate angestrebte Anreiz hin zu

einer Erzeugung mit weniger Treibhausgasen versagt derzeit, weil ausgerechnet der Aufwuchs der bei der Einspeisung
bevorzugten erneuerbaren Stromerzeugungskapazititen durch Wind und Sonne die Verstromung von Kohle, insbeson-
dere Braunkohle, iiber die viel zu niedrigen Preise fiir CO,-Zertifikate wirtschaftlich begiinstigt, moderne konventio

nelle Erzeugungsanlagen aber diskriminiert. Denn es gilt die Regel, dass auf den ersten Blick preiswerte Kraftwerke
grundsatzlich vor den teureren zum Einsatz kommen. Angesichts dieser Marktverzerrung konnen gerade die modernsten

und umweltschonendsten Kraftwerke nicht einmal kostendeckend betrieben werden und gehen daher vom Netz.
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Wiren die verfiigbaren Mengen an CO,-Zertifikaten knapp bemessen und deren Preise damit hoch, hatten hingegen
die Kraftwerke mit hohem Kohlendioxid-Ausstof kaum eine Chance, ans Netz zu kommen. All dies hat zur Folge, dass
die durch Kohleverstromung emittierte Menge CO, in Deutschland wieder auf das Niveau von vor 35 Jahren gestiegen
ist. Die urspriinglichen Ziele, gerade den zur Versorgungssicherheit notwendigen modernen Gas- und Dampfturbinen-
kraftwerken den Weg zu offnen, um herkommliche Anlagen mit hohem Schadstoffausstof8 zu ersetzen, haben sich ins
Gegenteil verkehrt. Von diesen Fehlentwicklungen sind insbesondere unsere Investitionen in die zum Teil effizientes-
ten und leistungsstarksten erdgasbetriebenen Kraftwerke der Welt betroffen. Am deutlichsten wird dies fir die HSE
beim Gemeinschaftskraftwerk Irsching oder bei unserem Gasturbinenkraftwerk in Darmstadt. Beide konnen unter den
aktuellen Marktbedingungen nicht kostendeckend betrieben werden, miissen wegen ihrer Systemrelevanz dennoch

betriebsbereit gehalten werden.

Auswirkungen des Klimawandels auf den HSE-Konzern im Einzelnen

Die Netzgesellschaft e-netz Stidhessen verfiigt iber eine nahezu 99-prozentige Erdverkabelung. Auswirkungen durch
den Klimawandel in Form vermehrter Stiirme sind daher auf absehbare Zeit nicht zu erwarten. Da das Netzgebiet nach
heutigem Stand nicht in durch Hochwasser gefahrdeten Regionen liegt, ist auch von dieser Seite nicht mit erheblichen
Auswirkungen zu rechnen. Ob sich aus dem Klimawandel eine erhebliche Verdnderung des Konsumverhaltens der
Kunden ableiten ldsst (z. B. Wandel von Heizung zu Klimatisierung) ist aktuell nicht zu erkennen. Eine solche Entwick-
lung wiirde wahrscheinlich auch iiber einen sehr langen Zeitraum erfolgen, sodass dies keine Veranderungen fiir das

Netz mit sich brachte.

Die Geschaftstatigkeit der als Mess- und Abrechnungsdienstleister fungierenden Tochtergesellschaft COUNT+CARE ist

nur mittelbar von den Auswirkungen des Klimawandels betroffen.

ENTEGA Energieeffizienz sieht aufgrund der zunehmend milden Witterung gute Chancen, den Einsatz und die War-
tung von Kélteanlagen in der gewerblichen Wirtschaft steigern zu konnen. Die Energievertriebsgesellschaft ENTEGA
splrt die finanziellen Folgen der Klimaerwdrmung und damit warmeren Winter. Sie schlagen sich in sinkenden Gasab-
siatzen und somit Gasumsitzen nieder. Gleichzeitig bietet das starkere Umwelt- und Klimabewusstsein der Bevol-
kerung vielfaltige Potenziale fiir die Entwicklung attraktiver Angebote in Form von Energieeffizienzlosungen vor allem

in der Kombination mit der Lieferung von Okostrom.

Im Bereich Biogas stellen negative Wettereinfliisse, Schidlingsbefall sowie die geringere Verfligharkeit von Wasser
und damit Ernteausfalle und Minderertrdge bei nachwachsenden Rohstoffen die wesentlichen Risiken dar. Gleichzeitig
wdichst mit der steigenden Akzeptanz in der Bevolkerung fiir die Erzeugung erneuerbarer Energien (hier: Biogas) das

Absatzpotenzial.

Bei der Energieerzeugung verfolgen wir weiterhin den Kurs in Richtung regenerativer Energien. Da die Férderung von
Solarenergie und Biogasanlagen in den letzten Jahren stark zuriickgegangen ist, liegt der Hauptfokus derzeit auf Win-
denergie. Nach der Fertigstellung des Nordsee-Windparks Global Tech I im Jahr 2014 und seiner Netzanschliefung im
laufenden Geschaftsjahr liegt der Schwerpunkt neuer Windenergieprojekte nunmehr im Onshore-Bereich mit regiona-

lem Fokus. Das Risiko des Klimawandels fiir die regenerativen Erzeugungseinheiten ist derzeit noch nicht abschatzbar.

Bedingt durch den Klimawandel ist in Stidhessen zukiinftig mit langeren Trocken- und Hitzeperioden zu rechnen.

Dem wird bei der Wasserversorgung durch ein aktives Grundwassermanagement unseres Wasservorlieferanten
Hessenwasser mittels Wasserinfiltration im Hessischen Ried Rechnung getragen, um ein ausreichendes Grundwasser-
dargebot sicherzustellen. Fiir hohe Spitzenlasten in der Wasserverteilung, wie sie z.B. 2003 auftraten, werden Wasser-
leitungen und Anlagen mit entsprechend groRer Dimensionierung betrieben. Nur so kann auch in der Zukunft jederzeit

in ausreichender Menge und mit ausreichendem Druck an jeder Stelle im Netz Trinkwasser entnommen werden.

Die HSE Medianet sieht Risiken durch Temperaturextreme, veranderte Durchschnittstemperaturen, Niederschlags-
muster und Uberschwemmungen etc.. Diese haben Einfluss auf die Lebensdauer und Zuverlissigkeit der technischen

Gerate im Netz und das physikalische Leitungsnetz, soweit es sich um kupferbasierte Infrastruktur handelt.
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Betriebliche Altersversorgung

Bei Erfiillung der Voraussetzungen beteiligen sich die Konzerngesellschaften mit einem Arbeitgeberanteil (3,75
Prozent vom PZK-pflichtigen Entgelt bei der PZK und 5,7 Prozent vom ZVK-pflichtigen Entgelt bei der ZVK) an der
betrieblichen Altersversorgung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Weitere Details zu den Pensionsverpflichtungen
werden im Jahresabschluss 2014 des HSE-Konzerns erldutert. Hinzu kommt eine jahrliche Nachfinanzierungspflicht
fiir die PZK durch die jeweiligen Konzerngesellschaften. Fiir einen geschlossenen Bestand an Beschiftigten besteht
eine Direktzusage in Form einer Betriebsvereinbarung. Zusatzlich haben die Beschaftigten die Moglichkeit der Ent-
geltumwandlung. Die Verbindlichkeiten im Rahmen der betrieblichen Altersversorgung betragen jahrlich konzernweit

ca. 5,42 Millionen Euro.

Zuschiisse der offentlichen Hand
Der HSE-Konzern hat im Jahr 2014 Zuschiisse der 6ffentlichen Hand in Hohe von 1.300.943 Euro erhalten.
Die Zuschiisse betreffen ausschlieflich die HSE AG.
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Marktprasenz

G4-EC5/ G4-ECé

Verhiltnis von Einstiegsgehiltern zum Mindestlohn

Wir wollen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leistungsgerecht und fair entlohnen. Dabei soll jegliche Diskri-
minierung vermieden werden. Tatsdchlich liegen die Einstiegsgehilter unserer ausgelernten Auszubildenden weit
tiiber dem Durchschnitt: im Vergleich zu den Angaben des Statistischen Bundesamtes fiir den Mindestlohn West im
Elektrohandwerk um mehr als ein Drittel. Die Gesellschaften innerhalb des HSE-Konzerns sind — mit Ausnahme der
HSE Medianet - tarifgebunden. Aber auch die Vergiitung der Beschiftigten der HSE Medianet liegt deutlich tiber dem
Mindestlohn.

Anteil der lokal angeworbenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Der HSE-Konzern fiihlt sich seiner Region verpflichtet. Dies zeigt sich in der Forderung der vielen sozialen, kulturellen
und gesellschaftlichen Projekte ebenso wie in der Tatsache, dass die deutlich iberwiegende Mehrheit der Betriebsstit-
ten und Tochtergesellschaften des HSE-Konzerns am Standort Darmstadt angesiedelt ist. Damit einhergehend kommen
auch die Beschiftigten mehrheitlich aus dem Raum Darmstadt und der niheren Umgebung. Dies gilt ebenso fiir viele
Fihrungskrafte.
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Indirekte wirtschaftliche Auswirkungen

G4-EC7/ G4-EC8

Entwicklung und Auswirkung von Infrastrukturinvestitionen

Wir wollen die Menschen in der Region Rhein-Main-Neckar okologisch vertraglich mit Gas, Strom, Warme und
Wasser versorgen und ihnen moderne Kommunikation ermoglichen. Die Menschen verlassen sich darauf, dass wir
dies zuverlassig und sicher bewerkstelligen. Daher investieren wir in sichere und stabile Netze. Unsere technischen
Kompetenzen im Rohr- und Anlagenbau sowie bei Bau und Betrieb von Netzen stellen die Grundlage fiir die erfolg-
reiche Wahrnehmung unserer Aufgaben als Verteilnetzbetreiber dar. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der e-netz
Stidhessen planen, bauen und betreiben die Verteilnetze in unserem Versorgungsgebiet. Bau und Betrieb von Anlagen
und Netzen beeinflussen zwangslaufig die Qualitdt von Luft, Boden, Gewassern und Biodiversitit. Hier wollen wir
durch klimafreundliche, energieeffiziente und wirtschaftliche Losungen unseren Beitrag fiir die weitere Verbesserung

der Infrastruktur in der Region Rhein-Main-Neckar leisten.

INFRASTRUKTURINVESTITIONEN

HSE-Konzern

EUR
2013 2014
Strom- und Erdgasnetz 20,845,553 B.545.328
Telekommunikationsnetz 2.931.355 2.796.557
Wasser- und Warmenetz 13.815.659 5.381.611

Art und Umfang erheblicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen
Als regional verankertes Unternehmen wirken sich unsere vielfaltigen Aktivitaten erheblich auf die Wirtschaft unserer
Region aus, beispielsweise durch die Belieferung unserer Biogasanlagen durch umliegende Landwirte und die Durch-

fiihrung von Service- und Wartungsleistungen an unseren Anlagen durch regionale Anbieter.

Bei der Projektfinanzierung regenerativer Anlagen beziehen wir gezielt lokale Sparkassen und Kreditinstitute ein. So
verbleibt ein GroRteil der Wertschopfung aus der langfristigen Finanzierung dieser kapitalintensiven Projekte in den
lokalen Wirtschaftskreislaufen. Wir starken damit die lokalen Sparkassen und Kreditinstitute, die mit ihrer regional

gepragten kreditwirtschaftlichen Tatigkeit ein Schliisselfaktor fiir die lokale Wirtschaft in lindlichen Regionen sind.

Eine preiswerte und nachhaltig gesicherte Trinkwasserversorgung ist wesentliches Element der Daseinsvorsorge und
damit Voraussetzung fiir eine positive wirtschaftliche Gesamtentwicklung in der Region. Gleiches gilt fiir unsere ande-

ren Versorgungsleistungen im Energiebereich und unsere Dienstleistungen gegeniiber den Kommunen und Kreisen.

Durch den Breitbandausbau im Odenwaldkreis und im Kreis Bergstrale ist die nachteilige, besonders fiir den lindlichen
Raum bestehende Versorgungsliicke zukunftsorientiert und langfristig geschlossen worden. Damit wird die Chancen-
gleichheit im digitalen Zeitalter fiir alle und {iberall umfassend und nachhaltig gewahrleistet: Biirger, Wirtschaft,
Bildung, Gesundheitswesen und Verwaltung. Zudem wird demografischen Effekten wie der Bevolkerungsabwande-
rung und Uberalterungen von Kommunen im lindlichen Raum vorgebeugt. Unsere Investitionen in das Breitbandnetz

leisten damit einen Beitrag zur Entwicklung der Region und der Daseinsvorsorge.
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Beschaffung

G4-DMA v/ G4-EC9 v/ G4-EN32/ G4-EN33/ G4-LA14/ G4-LA15/ G4-S09/ G4-S010/ G4-HR10/ G4-HR11

Ein GroRteil der 6kologischen und sozialen Auswirkungen ergibt sich in der Lieferkette. Wir konnen nicht nachhaltig

sein, wenn unsere Beschaffungskette dies nicht ist. Nachhaltigkeit in der Beschaffung ist daher ein Thema, das einer-
seits in der Offentlichkeit an Bedeutung gewinnt und andererseits allein aus Risikogriinden ein verniinftiges betriebs-
wirtschaftliches Kalkul darstellt.

Wir iibernehmen daher Verantwortung innerhalb unserer Lieferkette, indem wir von unseren Zulieferern erwarten,
dass sie selbst und beziiglich ihrer eigenen Lieferkette die Einhaltung von Menschenrechten, Arbeitnehmerrechten,
Umweltschutzbestimmungen sowie Arbeitssicherheits- und Antikorruptionsbestimmungen sicherstellen und die Bezie-

hungen zu regional ansissigen Lieferanten fordern und intensivieren.

Zur systematischen Weiterentwicklung unseres Lieferantenmanagements haben wir ein Kooperationsprojekt mit der
Universitat Ulm gestartet. Es soll die Lieferkette unter nachhaltigkeitsbasierten Risikoaspekten analysieren und hat

dartiber hinaus die Implementierung nachhaltigkeitsrelevanter Steuerungsgroen im Beschaffungsprozess zum Ziel.

Dieser ersetzt nicht die herkémmliche Bewertung von Lieferanten aus der bisherigen Geschéaftsperspektive, sondern
erweitert diese um eine zusatzliche Dimension. Inhalte sind zum Beispiel die Beriicksichtigung der Kernarbeitsnormen
der Internationalen Arbeitsorganisation ILO und der Prinzipien des Global Compact sowie Angaben zu Umwelt- und
Energiemanagementsystemen und zum CO,-Management. Die Fragebogen werden von den Lieferanten selbst ausge-
fiillt und sind die Grundlage fiir eine umfassende Lieferantenbewertung. Die Ergebnisse werden mit einem
Scoring-Modell bewertet sowie in die Gesamtbewertung der Lieferanten integriert und fithren unter anderem zur Aus-

wahl geeigneter Lieferanten.

Die Befragung wurde bisher einmalig, im Jahr 2013, durchgefiihrt: An 178 ausgewdihlte Lieferanten haben wir eine
Pilotversion des Fragebogens verschickt und insgesamt 162 Riickmeldungen erhalten. Derzeit sind wir dabei, die
Riicklaufer zu analysieren und Riickschliisse auf bestehende Risiken und die Schwerpunkte zukiinftiger Befragungen
zu ziehen. Dariiber hinaus arbeiten wir weiterhin daran, die Methodik in die operativen Prozesse zu integrieren und

hinsichtlich der notwendigen IT-Unterstiitzung effizient zu gestalten.

Zukiinftig wollen wir mit diesem Instrument unmittelbare negative Auswirkungen in unserer Lieferkette und damit
mittelbar potenzielle negative Auswirkungen fiir die HSE reduzieren. Aber wir gehen noch einen Schritt weiter, indem
wir mit dieser Methode auch Anreize fiir unsere wichtigsten Lieferanten setzen, den Reifegrad der Beriicksichtigung

sozialer und okologischer Aspekte im eigenen Unternehmen zu starken.

Ausgaben fiir lokale Lieferanten

Nach einer Untersuchung des Eduard Pestel Institut fiir Systemforschung aus dem Jahre 2012 hat die Geschéftstitig-
keit des HSE-Konzerns erhebliche positive volkwirtschaftliche Effekte. Investitionen, Steuern, Abgaben sowie Lohne
und Gehélter sorgen sowohl regional als auch bundesweit fiir eine Nachfrage nach Giitern und Dienstleistungen.
Annahernd zwei Mrd. Euro flieBen durch die geschaftlichen Aktivititen des HSE-Konzerns pro Jahr in den Wirtschafts-
kreislauf — ein Viertel davon in den Rhein-Main-Neckar-Raum.

Die Region profitiert dariiber hinaus auch von der Auftragsvergabe an lokale und regionale Zulieferer. Gemessen am
gesamten Einkaufsvolumen stammten 2014 etwa 26 Prozent aller iiber den Zentraleinkauf der HSE beschafften Waren,
Giiter und Dienstleistungen von Zulieferern aus unserem Versorgungsgebiet. Das niitzt groen Industrieunternehmen
genauso wie kleinen Handwerksbetrieben vor Ort. Auch wenn gewisse, durchaus kostspielige Giiter und Materialien
wie Transformatoren oder Kabel nur bei wenigen spezialisierten Herstellern bezogen werden konnen, die oft nicht aus

der Region stammen, profitieren lokale und regionale Zulieferer von der Auftragsvergabe.
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Fir den Arbeitsmarkt ist die HSE ebenso von groBer Bedeutung. So hangen neben den 2.098 Arbeitsplatzen im
Konzern deutschlandweit weitere 20.000 Arbeitsplitze indirekt von unseren wirtschaftlichen Aktivititen ab — davon
etwa 8.000 im Rhein-Main-Neckar-Raum. Betrachtet man nur die Stadt Darmstadt, sind es immerhin noch circa 4.000

Arbeitsplitze, die durch den HSE-Konzern induziert sind.
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Forschung und Entwicklung

G4-DMA v

Die Energiewirtschaft befindet sich in einem massiven Transformationsprozess, der Energiewende. Diese wirkt sich auf
unsere gesamte Wertschopfungskette aus: von der Erzeugung iiber die Verteilung bis hin zum Vertrieb von Produkten
und Dienstleistungen. Neben politischen und marktbezogenen Einfliissen zeichnet sich die Energiewende auch durch
technologische Umbriiche in der Energieversorgung aus. Die HSE als Treiber der Energiewende ist daher auch ein

aktiver Forderer und Akteur in der energiewendebezogenen Forschung.

Ziel unserer Forschungsaktivititen ist es, die wesentlichen technologischen und verhaltensbasierten Entwicklungen

in den fiir uns relevanten Wertschopfungsstufen zu identifizieren, zu verstehen und risikominimierende Manahmen
abzuleiten. Ein Beispiel: Die zunehmende Verbreitung von Elektromobilitat und stationdren Batteriespeichern wiirde —
sofern wir und andere Verteilnetzbetreiber keine Aktivititen ergreifen — mittelfristig dazu fiihren, dass ein Netzbetrieb
innerhalb der deutschen und europaischen Normen kaum moglich wire (z. B. Verlassen des Spannungsbandes). Scha-
den an einzelnen Anlagen im Netz sowie eine erhohte Zahl von Versorgungsausfillen fiir unsere Kunden waren die
Folge. Wir wollen daher verstehen, wie sich Elektromobilitdt und stationire Batteriespeicher technologisch entwickeln

und welche Verhaltensmuster unsere Kunden diesbeziiglich entwickeln werden.

Die in diesen Forschungsprojekten gewonnenen Informationen helfen uns jedoch nicht nur bei der Aufrechterhaltung
des Netzbetriebs, sondern sind zugleich Ausgangsbasis fiir die Entwicklung innovativer Produkte und Dienstleistungen,

mit denen wir kiinftig Nutzen fiir unsere Kunden und Erlose in neuen Geschaftsfeldern generieren.
Die in der Regel hohe Komplexitidt und der wertschopfungsiibergreifende Charakter solcher Forschungsvorhaben
bringen es mit sich, dass diese 6ffentlich gefordert und in einem kooperativen Ansatz durchgefiihrt werden. Wir bilden

daher Konsortien mit Partnern aus Wirtschaft und Wissenschaft zur Erreichung unserer gemeinsamen Ziele:

Regenerative Energie — eine kluge Entscheidung, die intelligente Netze braucht.

In den kommenden Jahren wird immer mehr Wind- und Solarenergie in die Stromnetze eingespeist. Dafiir sind die
heutigen Stromnetze nicht ausgelegt. Aber auch eine Vielzahl von Kleinerzeugern in Haushalten und das Aufladen von

Millionen Elektrofahrzeugen stellen vollkommen neue Herausforderungen an die Stromnetze.
Elf europdische Firmen kooperieren unter Leitung der HSE im EU-Forderprojekt Web2Energy, um Losungen fiir diese

Problematik zu erforschen. In einem Teilprojekt wurde der Einsatz neuer Technologien im Privatkundensektor unter-

sucht.

Integration von Elektromobilitit in Verteilnetze
Gemeinsam mit hochkaratigen Partnern aus Wirtschaft und Lehre erforscht die HSE seit Mai 2013 in dem Pilotprojekt
"Well2Wheel", wie sich die Elektromobilitit als Speicher und aktive Komponente in das Verteilnetz integrieren und

steuern lasst.

Wihrend der dreijahrigen Testphase geht der Energieversorger auBerdem der Frage nach, wie sich die wachsende

Elektromobilitit auf die Stromnetze auswirkt. Das Projekt wird vom Bundesumweltministerium gefordert.

www.well2wheel.de
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Wege zur Nutzung von Batteriespeichern

Fir die Zuverldssigkeit der Stromversorgung durch regenerativ erzeugte Energie spielen Speichertechnologien eine
zunehmend wichtige Rolle. In dem Pilotprojekt "SolVer" sucht die HSE gemeinsam mit der Hochschule Darmstadt und

dem Batteriehersteller ads-tec nach Wegen, wie Batteriespeicher in Zukunft optimal genutzt werden konnen.

In dem vom Land Hessen geforderten Projekt entwickelt ein Expertenteam in 28 Monaten eine unabhangige Handels-
plattform fiir Speicherdienstleistungen, die unter anderem zur Netzstabilitdt, Vermeidung von Netzausbau und Bereit-
stellung von Regelenergie beitragt.

www.solver-hessen.de

Partizipative Gestaltung verbrauchernaher Innovationen fiir Smart Grids

Das Projekt InnoSmart zielt darauf, Impulse fiir eine gesellschaftsvertragliche und nutzerfreundliche Smart-Grid-
Gestaltung zu geben. Die Perspektiven von Unternehmen, Nutzern sowie gesellschaftlichen Stakeholdern werden in
dem Projekt konzeptionell und praktisch miteinander verkniipft. Dadurch soll ein wesentlicher Beitrag zur erfolg-

reichen Diffusion von Smart Grids geleistet werden.

In unseren Forschungsvorhaben vereinen wir damit verschiedene Blickwinkel auf den Betrieb von Netzen und Anlagen:
technische Sicherheit und Zuverldssigkeit, Wirtschaftlichkeit, regulatorische Sicherheit und Zukunftsfihigkeit im Sinne

neuer Geschéaftsmodelle.
Den Erfolg unserer Forschungsprojekte messen wir in dreierlei Hinsicht:

1. Ist unser Forschungsportfolio, also die Gesamtheit unserer Forschungsprojekte, dazu geeignet, die richtigen
Antworten zu finden auf die Fragen, die der Betrieb von Netzen und Anlagen unter den vorgenannten Blick-
winkeln in den kommenden Jahren aufwerfen wird?

2. In welchem Umfang gehen wir in unseren Forschungsprojekten iiber das Management von Risiken hinaus und
generieren Chancen bzw. marktfihige Produkte?

3. Wie stellt sich auf Ebene einzelner Forschungsprojekte die Gegeniiberstellung von eingesetzten Mitteln (monetare
und personelle Ressourcen) und erzielten Ergebnissen dar? Sowohl auf Ebene des Konsortiums gegeniiber dem

Fordermittelgeber als auch auf Ebene eines HSE-internen Projektcontrollings.

Uber die anwendungsorientierte Forschung in Konsortien hinaus erforscht das von der HSE gegriindete gemein-
niitzige NATURpur Institut fiir Klima- und Umweltschutz (IKU) die Transformation unserer Gesellschaft hin in eine
Wirtschaftswelt, die nicht mehr auf fossile Energiequellen angewiesen ist. Das Institut sieht sich als Plattform und
Impulsgeber fiir anwendungsorientierte Forschung, die Umsetzungsdefizite auf dem Weg in eine nachhaltige Energie-
versorgung behebt. Dazu konzentriert es sich auf die Forderung interdisziplindrer Forschungsprojekte in den
Bereichen Energieeffizienz und regenerative Energien. Leitbild fiir das IKU ist eine moderne Daseinsvorsorge, die den
nachhaltigen Zugang zu den Grundgiitern Energie und Wasser sichert. Im Zentrum steht die Vision einer Lebensum-
welt, die den Bediirfnissen der Menschen gerecht wird. Da immer mehr Menschen in Stidten wohnen, die in ihrer
gesamten Infrastruktur auf das tradierte, auf fossilen Energiequellen beruhende Wirtschaften ausgerichtet sind, stehen
sie im starken Kontrast zu den Bediirfnissen der Menschen an eine moderne Stadt. Es gilt daher, die Bediirfnisse der
Menschen an Mobilitat, Arbeitsplatzen, Freizeitangeboten, Architektur sowie technischem Komfort mit dem Anspruch,

in einer lebenswerten und gesunden Umwelt zu leben, neu zu vereinbaren.

Weitere Forschungsaktivititen im Berichtsjahr

Im Geschaftsjahr 2014 hat das IKU unter anderem die Kooperationen mit der Technischen Universitat Darmstadt
(TUD) und der Hochschule Darmstadt (HDA) fortgefiihrt. So finanzierte das Institut weiterhin die Stiftungsprofessur
der Geothermie am Institut fiir angewandte Geowissenschaften (siehe unten). Das Institut unterstiitzte die Hochschule
Darmstadt bereits zum zehnten Mal bei der jahrlich stattfindenden Vortragsreihe ,,Energie fiir die Zukunft“, mit der

das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit gescharft, ein schonender Umgang mit Energien gefordert und zugleich fiir den



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 50

Ausbau effizienter und nachhaltiger Energietechnologien geworben wird. Zum zweiten Mal in Folge wurden aus An-
lass der wissenschaftlichen Nachwuchsforderung Deutschlandstipendien durch das IKU mitfinanziert. Stipendien mit
einem Forderungszeitraum von drei Jahren wurden von der Hochschule an zwei Studenten vergeben. Weitere Stipen-
dien wurden von der TUD fiir den Zeitraum von einem Jahr an sechs Studierende vergeben. Im Berichtszeitraum wurden
aullerdem drei Auszeichnungen bzw. Preise gefordert. Einen Sonderpreis hat das Institut anldsslich des hessischen
Landeswettbewerbs , Jugend forscht“ im Bereich Klima- und Umweltschutz {ibergeben. Im gleichen Wettbewerb stiftete
das Institut aukerdem ein einwochiges Forschungspraktikum im Bereich Erzeugung der HSE. Als Drittes stiftete das
NATURpur Institut den ersten Preis beim Wettbewerb ,,Call for Posters® des Netzwerks Stadtforschung Hessen.

Die postfossile Wirtschaft wird ihren Energiebedarf aus vielen verschiedenen Quellen decken miissen. Gerade in einer
Welt dezentraler Versorgung auf regionaler Ebene bieten sich hier aber auch besondere Chancen. Hierzu zahlt die
Gewinnung von Warme aus dem Boden. Aus diesem Grund fordert das IKU die Stiftungsprofessur fiir Angewandte
Geothermie an der TUD. Sie wird von Prof. Dr. Ingo Sass vertreten. Prof. Dr. Sass forscht nicht nur nach neuen Metho-
den zur Gewinnung von Erdwirme, es wird ebenso intensiv daran gearbeitet, die Geothermie beherrschbar zu machen

und unerwiinschte oder sogar gefahrliche Begleiterscheinungen zu vermeiden.

So wurde in GroR-Umstadt/Heubach im Rahmen eines Forschungsvorhabens in Kooperation mit der HSE eine Tie-
fen-Erdwiarmesonde installiert, die ausschlieBlich auf Warmeentzug ausgelegt ist. Da hier kein Wasser verpresst wird,
sondern ausschlieBlich in den Rohren von Warmetauschern flieBt, sind Risiken wie beispielsweise Erdstoe oder
Aufquellungen nicht zu erwarten. Dariiber hinaus erreicht die Anlage im Vergleich mit der bislang iblichen Erdwirme-
nutzung einen um 40 Prozent hoheren Wirkungsgrad. Die Anlage wird wirtschaftlich genutzt: Sie versorgt mit Erdwar-
me aus fast 800 Metern Tiefe einen mittelstindischen Betrieb mit Energie fiir Heizung und Kiihlung. Dessen Hallen
und Lager haben zusammen eine Groe von rund 6.000 m?. Hinzu kommen Biirordume mit ca. 1.400 m? Flache. Im

Sommer wird die Energie aus der Tiefe genutzt, um die Gebaude mittels Warmetauscher zu kiihlen.

Anfang 2014 ist die HSE der Wasserstoff- und Brennstoffzellen-Initiative Hessen (H2BZ-Hessen) beigetreten. Wasser-
stoff und Brennstoffzellen bergen nach unserer Uberzeugung groRes Potenzial, um die Energiewende voranzubringen.
Deshalb wollen wir derartige neue Technologien gezielt fordern. Insbesondere ermdéglicht Wasserstoff die Langzeit-
speicherung groler Mengen regenerativ erzeugter Energie tiber mehrere Wochen oder Monate. Damit kann die Tech-
nologie einen entscheidenden Beitrag zum Gelingen der Energiewende leisten. Eingesetzt in Verbindung mit Brenn-
stoffzellen in der Kraft-Wiarme-Kopplung, sind im Vergleich zur konventionellen Versorgung mit Strombezug aus dem
Netz und Wirme tiber Brennwertkessel CO,-Einsparungen von bis zu 50 Prozent moglich. Im Netzwerk mit anderen
Experten wollen wir Ideen fiir neue Projekte umsetzen und Projektpartner finden. Wir haben bereits Erfahrungen mit
der Wasserstoff- und Brennstoffzellen-Technologie gesammelt. Von 1993 bis 1998 war ein Brennstoffzellen-Block-
heizkraftwerk als Pilotprojekt in Betrieb. ENTEGA Energieeffizienz kooperiert derzeit mit dem Heizungshersteller

Viessmann, um in einem Feldversuch vier Brennstoffzellen-Blockheizkraftwerke fiir kleinere Wohneinheiten zu testen.
Dartiber hinaus sind wir in zahlreiche weitere Forschungs- und Entwicklungstétigkeiten involviert:

So entwickelt die e-netz Stidhessen im OpenKONSEQUENZ Konsortium gemeinsam mit derzeit sechs weiteren Verteil-
netzbetreibern und anderen Partnern eine Software fiir das Einspeisemanagement nach § 13 (2) EnWG. Diese soll

dann auf einer Open-Source-Plattform 6ffentlich zur Verfiigung gestellt werden.

"Optimale Verteilungsnetze fiir die Energiewende" erarbeiten im gleichnamigen Forschungsprojekt neun Netzbetrei-
ber, darunter die e-netz Stidhessen, mit der Forschungsgemeinschaft fiir Elektrische Anlagen und Stromwirtschaft e.V.
und dem Institut fiir Elektrische Anlagen und Energiewirtschaft der RWTH Aachen. Ziel ist es, eine Planungsmethodik
fiir einen optimalen Ausbaupfad elektrischer Verteilnetze in Hinblick auf die Anforderungen aus der Energiewende

zu entwickeln. Dabei werden die neuen Herausforderungen (dezentrale Einspeiser, Elektromobilitit usw.) sowie neue

Smart-Grid-Technologien berticksichtigt.

In dem vom Bundeswirtschaftsministerium geforderten EU-Forschungsprojekt "Smart Planning — zukiinftige Verteil-
netzplanung unter Beriicksichtigung von SmartGrid und SmartMarket" werden neue Richtlinien zur Planung elek-

trischer Verteilnetze entwickelt, die im Gegensatz zu heutigen Planungspramissen Smart-Grid-Technologien und
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Smart-Market-Anwendungen, basierend auf dem Optimum zwischen Netzentwicklung und Smart-Market-Aktivitaten,
berticksichtigen. Das Konsortium besteht aus den Projektpartnern TU Dortmund und ABB sowie den Forschungs-
beiratsmitgliedern e-netz Stidhessen, RWE, E.ON, Pfalzwerke sowie EWE.

ENTEGA nimmt am Feldtest zum Forschungsprojekt "Stromeffizienzklassen fiir Haushalte" teil, der im November 2014
gestartet ist. Es wurden insgesamt 50 ENTEGA Kunden aus den Bewerbern ausgewahlt. Am Anfang des Projektes wur-
den zunachst die Daten z.B. zur Groe des Haushalts und zum Stromverbrauch durch eine Vor-Ort Energieberatung
erhoben. Auf dieser Basis erhalten die Teilnehmer individuell zugeschnittene Stromspartipps. Die Teilnehmer erfassen
dann einmal im Monat ihren Stromverbrauch in einer Ubersicht oder per , Energiecheck“App von CO,-online. Insge-
samt dauert der Feldtest sechs Monate. Das daraus neu zu entwickelnde Energie-Label mit dem Namen "Klasse Strom

Sparen" soll kiinftig den Stromverbrauch privater Haushalte abbilden.

In Vorbereitung ist ein Forschungsprojekt zur Solarsiedlung in Gro-Umstadt "Am Umstadter Bruch" mit dem Ziel,
einen elektrischen Quartierspeicher im Zusammenspiel mit Fotovoltaik-Einspeisern zu testen. Im Rahmen des
Smart-Home-Projekts werden in Zusammenarbeit mit den Partnern tado und QIVICON/Telekom Smart-Home-Produkte
zur Heizungssteuerung eingefiihrt. Im Jahr 2014 wurden durch das ENTEGA-Forderprogramm Fordervolumina in

Hohe von 334.965 Euro bereitgestellt. Insgesamt wurden 3.553 Malknahmen gefordert.

Mit der Biogasanlage Wixhausen nehmen wir in Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium flir Ernahrung Land-
wirtschaft und Verbraucherschutz, der Physikalisch-Technische Bundesanstalt, dem Deutschen Biomasseforschungs-
zentrum, dem Frauenhofer Institut fiir Windenergie und Energiesystemtechnik, dem Kuratorium fiir Technik und
Bauwesen in der Landwirtschaft, der Fachagentur Nachwachsende Rohstoffe und der Universitiat Stuttgart am For-
schungsvorhaben MONA (Monitoring des Biomethanproduktionsprozesses) teil. An der Biogasanlage Semd erproben
wir alternative nachwachsende Rohstoffe (,NawaRos") wie Blithpflanzen, Weidelgras und Futterriiben fiir den Biogas-

prozess. Ebenfalls dort werden Maissortenversuche auf landwirtschaftlichen Flachen durchgefiihrt.

Im Bereich der Regenerativen Energiequellen haben wir 2014 am Forschungsprojekt ,,Simulation und Evaluierung von
Koppelungs- und Speicherkonzepten regenerativer Energieformen zur Heizwdrmeversorgung*“ mitgearbeitet.
Projektleiter ist die Technische Universitat Darmstadt. Ziel dieses Vorhabens ist der Nachweis der Wirtschaftlichkeit,
der Dimensionierungs- und Simulationsfdhigkeit einer C0,-neutralen Heizwéarmeversorgung durch die gekoppelte
Nutzung von Solarthermie, einem Blockheizkraftwerk (BHKW) und einem mitteltiefen Erdwarmesonden-Speicher.
Mittels gekoppelter Simulationen der Energiefliisse sollen erste virtuelle Betriebserfahrungen unter realistischen
Bedingungen gewonnen werden. Durch die Vorgehensweise der gekoppelten Betrachtung und Modellierung wird die
Methodik mit minimalen Anpassungen auf eine Vielzahl haustechnischer Szenarien tibertragbar und somit standort-

unabhingig nutzbar sein.

In Morfelden haben wir ein Nahwirmenetz mit einem innovativen Zusammenspiel verschiedener Wiarmeerzeugungs-
anlagen aufgebaut. Das Besondere dieser Warmeerzeugungsanlagen ist, dass bewahrte Techniken zusammengefiihrt
und je nach Verfligbarkeit intelligent genutzt werden: Bioerdgas-Blockheizkraftwerk, Solarthermieanlage, Gas-
Brennwertkessel, Erdwirmepumpe und die Speicherung der erzeugten Warme in Zeiten geringen Warmebedarfs in
bis zu 100 m Tiefe. Zusatzlich erfolgt die Nutzung der gespeicherten Warme in Zeiten hohen Warmebedarfs. Gerade
dieses intelligente Zusammenspiel sorgt dafiir, dass bei einer maximalen Stromerzeugung und bei einer optimalen

Wiérmenutzung bei der Erzeugung moglichst viele klimaschadliche Treibhausgase vermieden werden.

Die HSE Medianet arbeitet daran, das PDH-Netz abzulosen. Hierzu wird ein anwendungsorientiertes Datennetz auf
Ethernetbasis fiir die zukiinftigen Belange des Prozessnetzes und die zukiinftigen Smart-Meter- und Smart-Grid-
Anwendungen und -Produkte aufgebaut. Die HSE Medianet betreibt auch die Validierung von Breitbandpowerline-
Kommunikationsnetzen als kostengiinstigste, zuverldssige und effiziente primdre Kommunikationsinfrastrukturen fiir
die neuen Messsysteme. Zusatzlich wird deren Integration in die Prozessleitnetz-Kommunikationsinfrastruktur fiir
netzdienliche Kommunikation (Smart Grid u.a.) gepriift. Kosteneinsparungen, Synergieeffekte und Prozessoptimierun-
gen sollen fiir einen spateren Aufbau der Kommunikationsinfrastruktur und den Messsysteme-Rollout identifiziert und

bewertet werden.
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Verfugbarkeit und Zuverlassigkeit

G4-DMA v /EU10

Die Verfiigbarkeit und Zuverlassigkeit unserer Strom- und Erdgasnetze sowie unseres Fernwiarmenetzes und der dazu
gehorigen Heizwerke wird durch unsere Kunden insbesondere dann bewusst wahrgenommen, wenn sie nicht mehr
gegeben ist: Im Moment des Ausfalls. Dabei geht es nicht nur um den Komfort unserer Kunden. Die Verfiigbarkeit von
Energie ist mittlerweile zum Riickgrat unserer Gesellschaft und vieler wirtschaftlicher Aktivitaiten geworden. Daraus

resultiert fiir uns als Energieversorger eine besondere Verantwortung.

Dariiber hinaus hitte eine geringe Zuverlidssigkeit unserer Netze und Anlagen auch 6konomische Konsequenzen.

Das beginnt beim Ausfall der Heizwerke, der im Extremfall zu einem Durchfrieren der Fernwarmeleitungen bzw. der
angeschlossenen Gebdude fithren kann. Und das endet bei der Zuverldssigkeit unserer Stromnetze, die im Rahmen der
Anreizregulierung tiber den sogenannten Qualitatsfaktor Einfluss nimmt auf die Erlose, welche uns von der Bundes-

netzagentur zugestanden werden.

Wir messen die Verfiigbarkeit iiber Kennzahlen wie Ausfallleistung und die durchschnittliche Unterbrechungsdauer je

angeschlossenem Kunden innerhalb eines Kalenderjahres (SAIDI).

Zur Aufrechterhaltung der Zuverlassigkeit unserer Netze und Anlagen ergreifen wir umfangreiche Manahmen:

» Wichtige Netzelemente und Anlagen werden redundant ausgelegt: Féllt ein Teil aus, ibernimmt ein anderes die
Versorgung.

« Wir standardisieren die im Netz- und Anlagenbau verwendeten Materialien. Das fiihrt nicht nur zu geringeren
Kosten bei der Lagerhaltung und der Schulung unserer Monteure, sondern ermdéglicht auch eine umfassende
Vorhaltung von Ersatzteilen fiir den Storungsfall.

« Wir planen unsere Netze eher einfacher als komplex. Mit anderen Worten: Wir versuchen die Anzahl der Betriebs-
mittel im Netz moglichst gering zu halten. Das senkt die Betriebskosten und die Ausfallwahrscheinlichkeiten.
Allerdings miissen wir sicherstellen, dass im Fall einer Storung nicht zu viele Kunden betroffen sind.

« Sollte die Versorgung auf Grund einer schwerwiegenden Storung massiv beeintrachtigt sein, setzen wir Notstrom-

aggregate oder mobile Heizanlagen ein, um unsere Kunden weiterhin mit Strom bzw. Warme zu versorgen.

Um die Effektivitat unserer Malnahmen zur Steigerung der Verfiigbarkeit und Zuverldssigkeit sowohl der Strom- und
Erdgasverteilnetze als auch des Fernwarmenetzes und seiner Heizwerke zu beurteilen, nutzen wir Kennzahlenvergleiche.
Entweder im Rahmen von Verbandsaktivititen oder auf Basis offentlich zuganglicher Informationen.

Verhiltnis von geplanter Kapazitit und voraussichtlicher Nachfrageentwicklung

Im Projekt ,,Warmeatlas* testen wir, wie sich der Bedarf an Wiarme am besten vorhersagen ldsst. In Zusammenarbeit
mit einem externen lokalen Ingenieurbiiro haben wir die Potenziale der Fernwdrme im heutigen Status abgebildet und
durch Trendszenarien den voraussichtlichen Warmebedarf unter Berticksichtigung der Bevolkerungsentwicklung, der
gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie des Verbrauchsverhaltens bis 2025 projiziert. Aktuell betrdgt der Anschluss-
wert aller unserer Warmekunden 130 MWh. Die dafiir erforderliche gesicherte Leistung liegt bei ca. 95 MWh, die
installierte Leistung zurzeit bei ca. 180 MWh. Diese Redundanz sichert die Verfiigbarkeit. Das Fernwarmepotenzial
wird bis 2025 auf ca. 150 MWh gesicherte Leistung bzw. ca. 210 MWh Anschlusswert geschitzt. Das mobilisierbare
Absatzpotenzial betragt somit in Summe ca. 300 MWh/a. Dies wiirde eine Steigerung um ca. 50 Prozent gegeniiber

dem Status quo bedeuten.
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Systemeffizienz

G4-DMA v /EU11 v/EU12 v

Die HSE betreibt sowohl Strom- und Erdgasverteilnetze als auch ein Fernwirmenetz mit einspeisenden Heizwerken.
Der Betrieb dieser Netze und Anlagen birgt unter dem Aspekt der Systemeffizienz durchaus voneinander abweichende

Herausforderungen und Losungsansatze.

Strom- und Erdgasverteilnetze

In den Strom- und Erdgasverteilnetzen ist Systemeffizienz vorrangig als kaufmannische Effizienz zu interpretieren.
Und zwar deshalb, weil unser Fokus hier auf der Reduktion von Kosten und dem erfolgreichen Management regulatori-
scher Anforderungen liegt. Sicherlich spielt auch die technische Effizienz im Sinne von Netzverlusten eine Rolle. Diese
lassen sich jedoch auf Grund der Investitionszyklen im Netz und der komplexen Strukturen nicht kurzfristig sondern

nur langfristig steuern und stehen daher als Kennzahl im regulatorischen und operativen Kontext nicht im Mittelpunkt.

Es geht vielmehr um Fragen der Wartungsintensitit und Lebensdauer von Betriebsmitteln, der Vorbeugung von
Verlegefehlern und optimaler und in sich stimmiger Netzkonzepte. Die Strategie der HSE setzt auf unterirdische Kabel
anstelle oberirdischer Freileitungen und eine iibersichtliche, einfache Struktur der Netze, die auch den Einsatz von
Automatisierung jeweils einer kritischen Kosten-Nutzen-Analyse unterzieht. Aber auch die Anzahl der Betriebsmittel
(Transformatoren, etc.), die wir fiir den Betrieb der Netze einsetzen, ist unter Effizienzgesichtspunkten relevant. Hier
gilt es ein Optimum zu finden zwischen wenigen Betriebsmitteln und damit niedrigen Kosten einerseits und vielen

Betriebsmitteln und damit im Ernstfall hoheren Redundanzen und weniger storungsbetroffenen Kunden andererseits.

Alle diese Fragestellungen dienen nicht nur als Richtschnur fiir unsere Netzstrategie und -planung sondern sind auch
Gegenstand der uns von der Bundesnetzagentur zugestandenen Erlosobergrenze im Rahmen der Anreizregulierung.
Diese bestimmt und fixiert unsere Einnahmenseite. Sollten nun die tatsachlichen Kosten des Netzbetriebs {iber den von

der Bundesnetzagentur als angemessen angesehen Kosten liegen, entsteht uns ein direkter 6konomischer Schaden.

Wir steuern unsere Strom- und Erdgasverteilnetze hinsichtlich der Systemeffizienz daher basierend auf Kennzahlen,
welche die Betriebskosten und die Anlagenintensitat umfassen. Dies tun wir nicht nur vergangenheitsorientiert: Auf
Basis von Lebensdaueranalysen der Betriebsmittel und Prognosen des regulatorischen Umfelds beziehen wir auch

kiinftige Entwicklungen und Kosten mit in die Planung und Steuerung unserer Netze ein.

Fernwarme

Im Betrieb des Fernwdrmenetzes und der einspeisenden Heizwerke findet die Systemeffizienz zwar auch Ausdruck in
den Betriebskosten, aber hier ist die Kopplung an die technischen Netzverluste deutlich starker. Das liegt auch darin
begriindet, dass die technische Komplexitat und die geographische Ausdehnung dort deutlich geringer sind als in den

Strom- und Erdgasverteilnetzen.

Dabei stehen die Verluste im Fernwarmenetz nicht alleine im Fokus unserer Betrachtung sondern deren Verhaltnis
zur vom Kunden abgenommenen Warme. Das liegt in einem wesentlichen Unterschied zwischen Strom, Erdgas- und

Fernwiarmenetzen begriindet: Warme lasst sich nicht ohne Tragermedium zum Kunden transportieren.

In unseren Heizwerken fiihren wir dem Tragermedium Wasser iiber die Verbrennung von Erdgas und anderen Brenn-
stoffen Energie zu und transportieren das heiSe Wasser durch die Fernwarmenetze zum Kunden. Der Kunde entnimmt
dem heilen Wasser — meist iiber einen Warmetauscher - Energie in Form von Warme und schickt tiber eine Riicklauf-

leitung das ausgekiihlte Wasser an unsere Heizwerke zuriick.
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Beim Transport des Wassers durch das Fernwarmenetz entstehen unvermeidbare Warmeverluste. Diese Verluste
reduzieren wir durch eine umfangreiche Isolation der Leitungen und die Einhaltung einer Mindesttiefe bei deren
Verlegung. Dabei sind die Verluste durch Abstrahlung von Warme umso hoher, je heiRer das durch die Leitung flieen-

de Wasser ist.

Entnimmt nun unser Kunde dem heilen Wasser beispielsweise durch eine fehlerhafte Einstellung seiner Anlage nur
wenig Warmeenergie, ist das zu den Heizwerken riickflieBende Wasser nicht nur warm sondern heif§. Das fithrt zu
hoheren Warmeverlusten im Netz und auch zu einer Verschlechterung des Wirkungsgrades unserer Heizwerke.

Beides wirkt fiir uns kostensteigernd.

Dieser Effekt wird nun dadurch noch verstarkt, dass den hoheren Kosten durch Netzverluste und ineffiziente Erzeu-
gung auch im Verhiltnis geringere Erlose gegeniiber stehen. Denn Ursache des Problems ist ja eine geringe Warme-
ausnutzung des gelieferten Fernwarmewassers durch den Kunden. Diesem Umstand tragen wir durch neue Messver-
fahren Rechnung, die nicht nur die Menge sondern auch die dazugehorige Temperatur des riicklaufenden Wassers

erfassen und dokumentieren.

Dariiber hinaus untersuchen wir das Fernwarmenetz mit thermographischen Verfahren, um Abschnitte mit erhohten
Verlusten zu identifizieren.

Grundlegende MaBBnahmen zur Steigerung der Effizienz im Fernwarmenetz und den Heizwerken sind:

 Einsatz hocheffizienter Erzeugungsanlagen in den Heizwerken
» Automatisierte und bedarfsoptimierte Steuerung des Einsatzes der Heizwerke
+ Kontinuierliche Bewertung der Betriebsparameter von Netzen und Anlagen sowie die darauf basierende Ableitung

von Riickschliissen auf Wartungs- und Erneuerungsmafnahmen

Um die Effektivitait unserer MaBnahmen zur Steigerung der Systemeffizienz sowohl der Strom- und Erdgasverteilnetze
als auch des Fernwarmenetzes mit seinen Heizwerken zu beurteilen, nutzen wir auch Kennzahlenvergleiche. Entweder

im Rahmen von Verbandsaktivititen oder auf Basis offentlich zugianglicher Informationen.

Netzverluste und Wirkungsgrade
Das Gesamtstromaufkommen im Strom-Verteilnetz der HSE betrug im Berichtsjahr 3.606.026 MWh (Vorjahr:
3.793.844 MWh). Die Netzverluste beliefen sich auf 2,83 Prozent (Vorjahr: 2,85 Prozent) des Gesamtstromauf-

kommens.

NETZVERLUSTE IM STROM-VERTEILNETZ

HSE-Kanzern
2012 2013 2014
MNetzverluste im Verteilnetz [%] 2,86 2,85 2,83

Stromaufkommen im Verteilnetz [MWh] 3.854.745 3.793.844 3.606.026
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Wasserverluste bei der Verteilung stellen einen Indikator fiir die Qualitit der Infrastruktur dar. Die Verluste in

unseren Trinkwassernetzen betragen durchschnittlich rund 4 Prozent. Im Berichtsjahr waren es mit 580 Tsd. cbm in

etwa 4,1 Prozent. Sie liegen damit deutlich unter dem vom Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW)

errechneten Bundesdurchschnitt von 6,6 Prozent, bezogen auf das Jahr 2010. Der leitungsbezogene spezifische

Wasserverlust betrigt qv = 0,063 cbm/(km*h) und liegt damit im niedrigsten Bereich (,,gering”) der dreistufigen Skala

des Regelwerks des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfachs DVGW.

DURCHSCHNITTLICHER WIRKUNGSGRAD UNSERER KRAFTWERKE

Biogas, KWK {elektrisch)

Biogas, KWK {thermisch)

Erdgas (Spitzenlast), Gasturbine (elektrisch)
Erdgas (Soitzenlast), Kessel {thermisch)
Erdgas, GuD [elektrisch)

Erdgas, Kessel (thermisch)

Erdgas, KWK [elektrisch)

Erdgas, KWK (thermisch)

Heizdl, Kessel (thermisch)
Halzhackschnitzel (thermisch)

Klargas, KWK [elektrisch)

Klargas, KWK (thermisch)

Pellets {thermisch)
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Okologie

Wir wollen dazu beitragen, die Lebensgrundlagen fiir nachfolgende Generationen zu erhalten. Um diesem strategi-
schen Anspruch gerecht zu werden, treiben wir den Umbau der HSE in samtlichen Bereichen konsequent voran.
Unser Ziel ist es, die Zukunftsfahigkeit des Konzerns in 6kologischer und 6konomischer Hinsicht zu sichern und als

feste Grundlage unseres Geschaftsmodells zu etablieren.

Die Umwelt- und Energiepolitik des HSE-Konzerns steht schon seit 2010 als konzernweite Vorgabe und Selbstver-
pflichtung. Gemeinsam mit Zulieferunternehmen, Dienstleistern und Handelspartnern wollen wir die negativen
Umweltauswirkungen unseres Geschifts kontinuierlich verringern. Die Leitlinien zur Einbindung der sozialen Nachhal-
tigkeit implementieren wir mit unserem Code of Conduct sowie auf Basis externer Standards wie den zehn Prinzipien
des von den Vereinten Nationen ins Leben gerufenen Global Compact zur sozialen und 6kologischen Gestaltung des
Wirtschaftens. Wir iibernehmen auch Verantwortung innerhalb unserer Lieferkette, insbesondere hinsichtlich der
Einhaltung von Menschen- und Arbeitnehmerrechten, Umweltschutzbestimmungen sowie Arbeitssicherheits- und

Antikorruptionsbestimmungen.
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Materialien

G4-EN1/G4-EN2

Im Berichtsjahr betrug der Gesamtpapierverbrauch im HSE-Konzern 165 Tonnen (Vorjahr: 229 Tonnen).
In diesem Volumen sind mit Ausnahme der Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichte die Verbrauche von Druckereien,

die Agenturen zur Erstellung anderer Publikationen des HSE-Konzerns beauftragen, noch nicht enthalten.

Der Anteil von Recyclingpapier bleibt mit 93 Prozent im Vorjahresvergleich auf einem hohen Niveau.

PAPIERVERBRAUCH

HSE-Konzern

2012 2013 2014
Verbrauch Nicht-Recyclingpapier [t] 17 15 11
Verbrauch Recyclingpapier [t] 262 214 154

Recyelingqueote [%] G4 53 53
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Energie

G4-EN3 v /G4-EN4/ G4-EN6/ G4-EN7

Der Gesamtenergieverbrauch des HSE-Konzerns betrug im Berichtsjahr 1.181.269 GJ. Der scheinbare Riickgang des
Gesamtenergieverbrauchs von 2013 nach 2014 ist im Wesentlichen (zu 81 Prozent) auf die erstmals separate Auswei-

sung des Energieverbrauchs verpachteter Anlagen zuriickzufiihren (siehe “Energieverbrauch verpachteter Anlagen®).

DIREKTER ENERGIEVERBRAUCH DES HSE-KONZERNS

HSE-Konzern

G]
2012 2013 2014
Erdgas 2.725.565 1.740.063 627.403
... davon fur Erzeugung 2.700.681 1.711.516 604.5684
... daven fur Maobilitat 5.155 4.B811 4.639
... davon fur Eigenverbrauch 23.729 23.737 17.780
Aus Rohdl veredelte Brennstoffe 51.B81 54.191 4B.974
... davon fur Eigenverbrauch 16 268 57
... davon fur Erzeugung 7.BB3 10.027 B.262
... daven fur Maobilitat 44,182 43,897 40.615
Biogas 311.283 285.564 2594.509
Klargas 53.253 64.165 62.814
Flussiggas 41 39 as

Der Riickgang des Erdgasverbrauches fiir Erzeugung ist neben der separaten Ausweisung verpachteter Anlagen iiber-
wiegend auf einen ricklaufigen Verbrauch im Gaskraftwerk Irsching zuriickzuftihren. Die derzeitige Marktregelung,
nach der die ,billigste“ Energiegewinnung bei der Einspeisung Vorrang hat, erlaubt keinen kostendeckenden Betrieb
moderner Gaskraftwerke. Denn mit dem starken Aufwuchs der mit Vorrang einzuspeisenden regenerativen Energie-
gewinnung verschiebt sich die Kette konventioneller Methoden nach ,hinten®. Gleichzeitig hat der unverindert massive
Uberschuss verfiigbarer CO,-Zertifikate sehr niedrige Marktpreise zur Folge. Dies flihrt zu einer entscheidenden
Subventionierung der extrem klimaschéddlichen (Braun-)Kohleverstromung zulasten klimafreundlicher Gaskraftwerke.
Diese beiden Effekte — Verpachtung und Gaskraftwerk Irsching - sind fiir 93 Prozent des Riickgangs verantwortlich.
Weitere Effekte sind witterungsbedingt und auf die im Jahresvergleich um zehn Prozent riicklaufigen, aus Erdgas

erzeugten Warmemengen zurickzufithren.

Der Riickgang der Erdgasverbriuche in Eigenverbrauch und Netzen geht im Wesentlichen (zu 93 Prozent) auf folgende
Effekte zurtick:

« Der Ruckgang des Erdgasverbrauchs in den Netzen der e-netz Sudhessen um 22 Prozent erklart den Ruckgang des
Gesamtverbrauches zu 69 Prozent.
» Aufgrund der erfolgreich durchgefiihrten Sanierung des Verwaltungsgebaudes im Dornheimer Weg ist der Erdgasver-

brauch der Liegenschaft um 39 Prozent riicklaufig. Das tragt 17 Prozent zum Riickgang des Gesamtverbrauches bei.
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+ Des Weiteren ist der Erdgasverbrauch der ENTEGA um 33 Prozent zuriickgegangen. Das tragt weitere 7 Prozent

zum Riickgang des Gesamtverbrauches bei.

Der Riickgang des Eigenverbrauchs aus Rohdl veredelter Brennstoffe (i .d. R. Heizol) geht vollstandig auf die ENTEGA
zuriick. Hier wurden Verbrduche reduziert bzw. mit Heizol geheizte Liegenschaften aufgegeben. Der Riickgang des
Verbrauchs aus Rohol veredelter Brennstoffe (i. d. R. Heizol) fiir die Erzeugung geht vollstindig zuriick auf eine ver-

anderte Nutzung in den Erzeugungsanlagen im Warmenetz sowie die separate Ausweisung verpachteter Anlagen.

INDIREKTER ENERGIEVERBRAUCH DES HSE-KONZERNS

HSE-Konzern

=]
2012 2013 2014
Strom 136.B13 126.425 122,442
... davon Okostrom g7.001 110.552 117.313
... davon konventioneller Strom 35.812 15.473 5.129
Fernwarme 23,771 31.B30 24.652

Der Eigenverbrauch an Strom fir einige Windenergieanlagen war fiir den Berichtszeitraum nicht verfighar, Der

Eigenverbrauch an Strom fiir das GuD-Kraftwerk [rsching ist erst ab 2014 in der Bilanz enthalten.

Der Riickgang des konventionellen Stromverbrauchs um 67 Prozent ist im Wesentlichen auf die separate Ausweisung
verpachteter Anlagen (-19 Prozent ggii. Vorjahr) sowie die Umstellung der von COUNT+CARE angemieteten Liegen-
schaften auf Okostrom (-74 Prozent ggii. Vorjahr) zuriickzufiihren. Die erstmalige Berichterstattung des Eigenstrom-
verbrauchs des Gaskraftwerks Irsching fithrt hingegen zu einem Anstieg des konventionellen Stromverbrauchs um 28
Prozent gegeniiber 2013.

Der Anstieg des Okostromverbrauchs um sechs Prozent geht im Wesentlichen auf die Umstellung der von COUNT+CARE
angemieteten Liegenschaften auf Okostrom zuriick. Das allein hitte zu einem Anstieg um zehn Prozent gefiihrt. Dieser
wird jedoch in Teilen kompensiert durch geringere Eigenverbrauche in den Erzeugungsanlagen des Warmenetzes

(Riickgang des Warmeabsatzes) sowie riicklaufige Stromverbrauche in der Liegenschaft Dornheimer Weg.

Durch die Einfithrung eines neuen Validierungsverfahrens beziiglich der dezentral gemeldeten Energieverbrauche und
dadurch festgestellte Unstimmigkeiten weichen die hier fiir 2012 und 2013 angegebenen Energieverbriauche von den
im Nachhaltigkeitsbericht 2013 veroffentlichten Daten ab. Zudem erfassen wir hinsichtlich der Erzeugungsanlagen
der HSE Abwasserreinigung nur noch deren Primérenergieverbrauch. Bisher hatten wir auch die von diesen Anlagen
erzeugten Strom- und Warmemengen als Energieverbrauch erfasst, da diese im Klarwerksprozess eingesetzt werden.
Diese Doppelerfassung haben wir nun riickwirkend korrigiert.

Energieverbrauch verpachteter Anlagen

Dieser Indikator wird zum ersten Mal berichtet. Er wurde mit GRI G4 neu eingefiihrt. Wir berichten hier im Sinne der
GRI den Energieverbrauch von Wirtschaftsgiitern, die zwar in unserem Eigentum stehen, uns jedoch wirtschaftlich
nicht mehr zugerechnet werden.

Im Berichtsjahr 2014 ist hier das Industriekraftwerk Breuberg relevant, an dem wir iiber unsere Beteiligung an der
Industriekraftwerk Breuberg GmbH beteiligt sind. Das Kraftwerk ist seit dem 1.1.2014 an den Miteigentiimer Pirelli
verpachtet. Da Pirelli als Pachter die vollen wirtschaftlichen Chancen und Risiken aus dem Kraftwerk trigt, ist uns

dieses nicht mehr direkt zuzurechnen; die Ausweisung der Energieverbrauche erfolgt separat.
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ENERGIEVERBRAUCH AURERHALB DER ORGANISATION

HSE-Konzern

a]
2014
Strom 2.930
... daveon Okostrom 0
... davon konventioneller Strom 2.930
Erdgas 508.758
... daveon klimaneutrales Erdgas o
... davon konventionelles Erdgas 508.758
Heizal 338

MaRnahmen zur Verringerung des Energieverbrauchs

Bei der HSE Medianet wurde die Umsetzung umfanglicher Malnahmen fortgesetzt, die mittelfristig zu einer Energie-
einsparung um ca. 30 Prozent fiihren sollen. Hierzu zihlen der Einsatz energieeffizienter Ubertragungstechnik im
Backbone-Netz (sogenanntes NGN-Netz), der Einsatz von nach ISO 14001 zertifizierter Technik im Access-Netz sowie
zusitzliche MaRnahmen im Bereich der Storage- und Server-Technologien. Zusitzlich wurde mit dem Einsatz von Mul-
tifunktionsgehdusen mit passiven Kiihlsystemen fiir die Outdoor-Technikstandorte begonnen, die einen niedrigeren
Energieverbrauch und eine geringere Lirmbeldstigung aufweisen. Hier werden zehn Prozent Energieeinsparung er-
wartet. Die Konsolidierung der Voice-Switch-Landschaft unter Verwendung innovativer VolP-Technologien zur mittel-
fristigen Energieeinsparung von rund 20 Prozent unter Beibehaltung des Produktstandards wurde ebenfalls in Angriff
genommen. Mit dem Riickbau der HVT-Standorte und dem Schwenk auf Breitbandnetze konnten weitere 15 Prozent

Energieeinsparung erzielt werden. Diese MaBnahme wird derzeit umgesetzt.

In der Biogasanlage Semd wurde 2014 die softwarebasierte Steuerung der Gasaufbereitung optimiert. Dies hatte eine

Verringerung des Bedarfs an elektrischer Energie von ca. 80.000 kWh pro Jahr zum Ergebnis.

Die HSE Abwasserreinigung gewinnt im Zentralklarwerk mit einer zentralen Absorptionskéalteanlage Kilte aus Warme,
die aus der Abwirme des ebenfalls auf dem Geldnde des Zentralklarwerks betriebenen BHKW gewonnen wird. Die
Einsparung betragt 270.000 kWh pro Jahr. Eine neue Brauchwasseranlage zur Brauchwasserversorgung des Zentral-
klarwerks spart geschitzte 50.000 kWh im Jahr ein.

Im Berichtsjahr durchgefiihrte Optimierungen von Anlagen im Wasser- und Warmenetz fithren zu einer weiteren Ver-

ringerung des Energieverbrauchs in Hohe von 580 MWh.

Auch mit dem laufenden Umzug des Rechenzentrums der COUNT+CARE wird ein wesentlicher Beitrag zur Energie-
einsparung geleistet. Durch moderne Kiihlungstechnologie konnen nach dem Umzug in ein Green-IT-Rechenzentrum

Energie gespart und die Betriebskosten niedrig gehalten werden.

Bereits seit 2013 setzen wir sukzessive das "StraBenbeleuchtungskonzept 2020" um. Im Rahmen dieses Konzeptes
werden wir bis 2020 insgesamt rund 24.000 Quecksilber-Dampflampen austauschen. Wie bereits im Jahr 2013 wurden
auch 2014 wieder ca. 3.000 dieser Lampen auf energiesparende LED-Technologie umgertistet. Die Energieeinsparung,
die wir mit dieser MaBBnahme fiir die Stidte und Gemeinden realisieren konnten, betrug allein im Jahr 2014 560.000
kWh.
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Fuhrpark

Unsere Dienstwagenregelung sieht die Begrenzung des CO,-AusstoBes ebenso vor wie die Dienstreiserichtlinie,

die Dienstfahrten mit der Bahn priorisiert. Die CO,-Obergrenze fiir privat nutzbare Dienstwagen betragt derzeit 145
Gramm CO,/km. Verbrauchsriickgang und Emissionsabsenkung gehen hier Hand in Hand. Grundsétzlich bleibt es eine
permanente Aufgabe, Geschéftsreisen oder Meetings vor Ort moglichst durch die Nutzung moderner Telekommunika-
tionsdienste zu ersetzen. Das Gleiche gilt fiir den Einsatz moderner und sparsamer Fahrzeuge sowie die Verpflichtung
zu energiesparender Fahrweise. Auch bei unserem iibrigen Fuhrpark setzen wir auf permanente Verbesserungen der
Energie- und Verbrauchseffizienz. So werden neue Montagefahrzeuge nach Moglichkeit mit Erdgasantrieb ausgestattet,

und unsere Lkw-Flotte wird regelmaRBig auf Erneuerungsbedarf hin tiberpriift.

Im Berichtsjahr fithrte der HSE-Konzern 885 Fahrzeuge im Bestand. Dazu kommen 138 Sonderfahrzeuge (selbst-
fahrende Arbeitsmaschinen, Anhdnger und Notstromaggregate) sowie 35 Baustellentankkarten. In der Summe ver-
brauchten diese 1.160.934 Liter Benzin und Diesel sowie 94.480 kg Erdgas. Zum groften Teil besteht die Fahrzeug-
flotte aus dieselbetriebenen Pkws, Lkws und Nutzfahrzeugen. Im Jahr 2014 waren fiir den HSE-Konzern insgesamt 153
Pkws und Nutzfahrzeuge im Einsatz, die mit klimafreundlichem Erdgas betrieben wurden. Hinzu kommen im Konzern

insgesamt zehn Fahrzeuge, die einen elektrischen Antrieb besitzen.

VERBRAUCHSSTATISTIK FUHRPARK

HSE-Konzern

2014
Benzin [Tsd. Liter] Diesel [Tsd. Liter] Erdgas [kg]
PKW [Fahrzeugklasse] 100.426 425,512 2B.8958
Nutzfahrzeuge [Fahrzeugklasse] 55.242 357.668 65.522
Baustellentankkarten [Fahrzeugklasse] 4.753 15.234 0
LEW [Fahrzeugklasse) a 56.665 0
MNatstromaggregate [Fahrzeugklasse] 4] B.029 0
Selbstfahrende Arbeitsmaschinen [Fahrzeugklasse] 4] 133.405 0
Total 160.421 1.000.513 94.480
Nieht enthalten sind die Fahrzeuge und Verbrauche des GuD-Kraftwerks {rsching.
FAHRZEUGSTATISTIK FUHRPARK
HSE-Konzern
Stiick
Benzin Diesel Elektra Erdgas Hybrid
PKW [Fahrzeugklasse] 87 323 7 46 5
Mutzfahrzeuge [Fahrzeugklasse) 5] 266 3 107

LKW [Fahrzeugklasse] 35

Nicht enthalten sind die Fahrzeuge und Verbrinche des GuD-Kraftwerks frsching.
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SONDERFAHRZEUGSTATISTIK FUHRPARK

HSE-Konzern

Stuck
Sonstige
Selbstfahrende Arbeitsmaschinen [Fahrzeugklasse) 41
Anhdnger [Fahrzeugklasse] 91
MNaotstromaggregate [Fahrzeugklasse] 5]
Baustellentankkarten [Fahrzeugklasse] s

Nieht enthalten sind die Fahrzeuge und Verbriuche des Gul-Kraftwerks frsching.

Energiegewinnung aus biogenen Stoffen
Fiir die Erzeugung von Energie aus Biomasse wurden im Jahr 2014 insgesamt 59.714 Tonnen feste sowie 726 m?
fliissige biogene Stoffe eingesetzt.

Wir streben an, den Anbau von Energiepflanzen nicht in Konkurrenz zur Lebensmittelproduktion zu stellen. Wir treten
fiir die Biodiversitit in der Region ein. Dazu erproben wir in einem Pilotprojekt, inwieweit alternative Pflanzen, wie
zum Beispiel Bliihpflanzen, in der Biogasproduktion eingesetzt werden konnen. Bliihpflanzen bieten Wild Unterschlupf
und sind wichtig fiir Bienenvoélker. Dariiber hinaus nutzen wir eine grofe Vielfalt an Substratarten und fordern die
bewahrte landwirtschaftliche Praxis wie z. B. Fruchtwechsel im Rahmen des Substratanbaus und Nutzung der Garreste

als biologischen Diinger.

EINSATZ FESTER BIOGENER STOFFE ZUR ENERGIEERZEUGUNG

HSE-Konzern

t
2012 2013 2014
Futterriben 12
Getreide GPS 483 o 1.453
Getreldekerner 1.202 2.0559 2.424
Grunroggen 1.203 1.781 4,443
Holzhackschnitzel 10.360 1.560 1.350
Maissilage 50.367 49, 838 48.633
Zuckerhirse 3.411 1.651 1.399
Zuckerriben 1.620 0
Total 67.026 58.509 50.714

Der Riickgang des Einsatzes von Holzhackschnitzeln in 2013 resultiert aus dem Verkauf der Bivenergie Aschaffenburg
Gmbd.
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EINSATZ FLUSSIGER BIOGENER STOFFE ZUR ENERGIEERZEUGUNG

HSE-Konzern

me
2012 2013

Rindergulle 91 288

Schweinegulle 652 650

Total 743 938

2014
a0

G468

76
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Biodiversitat

G4-EN11/G4-EN12/ G4-EN13/EU13

Unser Bedarf an Bodenflachen fiir den Bau und Betrieb unserer Anlagen und Netze macht es unvermeidlich, dass einige
dieser Flichen an Gebieten anliegen, die wichtig fiir die Qualitat des Grundwassers und den Erhalt der Biodiversitat
sind. Wir wollen diese Gebiete schiitzen und die nicht immer vermeidbare Umweltbelastung so gering wie moglich

halten.

Grundvoraussetzung hierfiir ist, die von uns genutzten Bodenflachen und Anlagen in Schutzgebieten vollstandig zu
erfassen. Nur so konnen mogliche Auswirkungen unserer Anlagen auf die Bodenqualitit, das Grundwasser und die
Biodiversitat kontrolliert werden. Im Jahr 2012 wurde mit dem Aufbau eines aktiven Biodiversititsmanagements be-
gonnen. Aus den Daten des Hessischen Landesamts fiir Umwelt und Geologie (HLUG) wurden Karten der hessischen
Naturschutzgebiete erstellt und mit den Standorten unserer Netzstationen und Leitungsverlaufe abgeglichen. Die
Erfassung und Auswertung von Schutzflachen in Hessen ist abgeschlossen. Da sich weniger als ein Prozent unserer
Betriebsmittel in anderen Bundeslandern befinden, hat die HSE darauf verzichtet, die dortigen Schutzgebiete zu erfas-
sen. Wir halten jedoch in allen Fillen die in Deutschland giiltigen gesetzlichen Vorgaben sowie Auflagen in Genehmi-

gungsbescheiden fiir Betriebsmittel in solchen Gebieten ein.

Von den Stromverteilungsanlagen der e-netz Siidhessen liegen demnach insgesamt sechs Stromnetzstationen und
Netzabschnitte in der Gesamtlinge von 13 Kilometern in Naturschutzgebieten. 937 Stromanlagen befinden sich in
Wasserschutzgebieten, weitere 213 in Gebieten, die als Wasserschutzgebiet ausgewiesen werden sollen. Insgesamt
verlaufen 2.227 Netzkilometer Stromnetz durch Wasserschutzgebiete und 565 Kilometer durch Gebiete, die in naher

Zukunft zu einem solchen erklart werden.

Zwei Anlagen des Gasnetzes und finf Kilometer Leitungen zur Erdgasversorgung befanden sich im Berichtsjahr in
hessischen Naturschutzgebieten. Insgesamt 97 Anlagen des Gasnetzes lagen in bestehenden Wasserschutzgebieten,
26 weitere liegen auf Flachen, fiir die eine Ausweisung als Schutzgebiet geplant ist. Insgesamt 471 Kilometer Gas-
leitungen verliefen durch bestehende Wasserschutzgebiete, 162 Kilometer durch Gebiete, fir die die Ausweisung als
Wasserschutzgebiet geplant ist.

2014 wurde auch das Wassernetz erfasst. Danach befinden sich ein Kilometer Leitungen in Naturschutzgebieten, 167

Kilometer in ausgewiesenen und 30 Kilometer in geplanten Wasserschutzgebieten.

Wenn es bei der Festlegung von Trassen fiir die Verlegung von Kabeln und/oder Rohren unvermeidbar ist, auch
Naturschutz- oder Wasserschutzgebiete zu kreuzen, durchlaufen wir einen geregelten Prozess, der den engen Kontakt
mit der unteren Naturschutzbehorde (UNB) einschlieBt. Die geplante Trasse wird in einem Ortstermin begangen und es
wird festgestellt, ob es vonseiten der Behorde Bedenken gibt. Sofern eine hohe Biodiversitét festgestellt wird,
beauftragen wir einen qualifizierten Dienstleister mit der ckologischen Baubegleitung. Dieser untersucht das betroffene
Gebiet und erstellt ein Gutachten bzw. eine Empfehlung mit Auflagen und Umsetzungsvorschligen. Das Gutachten

bzw. die Empfehlung wird dann der UNB mit der Bitte um Zustimmung tibermittelt.

Mogliche Empfehlungen sind der Wurzelschutz, die Festlegung von Bauzeitenfenstern, die Ermittlung von (Teil-)
Alternativstrecken oder die Schaffung von Ersatzflichen. Die Vorgaben konnen sich auch auf die Art der Bauausfiih-
rung bzw. der zu verwendenden Arbeitsmaschinen beziehen. Daraufhin genehmigt die UNB eine Trassenfiihrung

mit entsprechenden Auflagen. Sollten zusatzliche Abstimmungen mit der zustandigen Forstbehorde oder der oberen
Wasserbehorde notwendig sein, initiieren wir diese und setzen deren Anforderungen um. Es wird regelméaRig geprift,

ob gegebenenfalls weitere Genehmigungen einzuholen sind.

Im Zuge von Bautatigkeiten wird stets darauf geachtet, die Lebensrdume sowie die Artenvielfalt zu erhalten und die

Auswirkungen auf die Biodiversitit so klein wie moglich zu halten.
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Biodiversitidt von Ausgleichsflichen
Im Rahmen der Genehmigungsverfahren fiir neue Erzeugungsanlagen oder Bauaktivititen in den Verteilnetzen sehen
die Vorschriften eine Umweltvertraglichkeitspriifung vor. Hier werden projektspezifisch notwendige AusgleichsmaR-

nahmen ermittelt und von uns moglichst nah am Eingriffsort umgesetzt.
Im Berichtsjahr wurden zwei derartige Verfahren durchgefiihrt:

Im Bereich der Baulandentwicklung beauftragte die Stadt Gro-Umstadt die e-netz Stidhessen mit der Erschliefung
des Baugebiets ,Am Umstéddter Bruch®“. Hierzu erfolgte die Aufstellung eines Bebauungsplans durch die Stadt, wo-
durch ein Defizit von ca. 300.000 Okopunkten entstand. Im Verfahren wurde mit dem Kreisausschuss des Landkreises
Darmstadt-Dieburg, Bereich Umweltplanung (UNB), im Juli 2014 eine offentlich-rechtliche Vereinbarung getroffen, um
sicherzustellen, dass vor der Umsetzung des geplanten Baugebiets okologische MaRnahmen auf einer Kompen-
sationsflache umgesetzt werden. Das ca. 2,4 ha grole Gebiet liegt im Natura-2000-Gebiet der UNB (Gemarkung Semd)
und wurde im Rahmen der Entwicklung fiir die Stadt erworben. Im Oktober 2014 wurden die grundlegenden Kom-
pensationsmalnahmen durch die e-netz Siidhessen auf Basis des ErschlieBungsvertrages zum Baugebiet ,,Umstadter
Bruch® umgesetzt, wodurch der Stadt ca. 344.000 Okopunkte gutgeschrieben werden konnten. Die Stadt GroR-Umstadt
wird die Flache, in enger Abstimmung mit der UNB, dauerhaft erhalten. Die bisher intensiv bewirtschafteten Acker-
und Wiesenflichen wurden einer extensiven Beweidung zugefiihrt. Dazu erfolgte teilweise eine naturnahe Griinland-
einsaat, damit eine extensive Beweidung mit maximal zwei GroBvieheinheiten pro Hektar maoglich ist, die das Gelande
offen hélt. Die ruderalen Sdume des Areals sind durch eine gelenkte Sukzession weiterentwickelt worden. Hierzu
wurden Baumstiimpfe und alte Zaune entfernt sowie Mulden fiir eine Feuchtweide belassen, die fiir eine extensive
Bewirtschaftung geeignet ist. Da der Boden schlecht versickert, kann Flachwasser entstehen. Damit die Fliche auch
als Bruthabitat fiir die Feldlerche optimiert wird, wurden im weiteren Umfeld gehdlzfreie, ruderale Sdume geschaffen.
Hierzu wurden einige GroRstraucher entnommen, damit fiir den gesamten Bereich geeignete Nistbereiche fiir die Feld-
lerche entstehen. Des Weiteren wurde der Zufahrtsweg mit einer Schranke versehen, damit Fahrzeuge nicht ungehin-

dert in das Gebiet hineinfahren kénnen.

Im Zuge einer 1-kV-Kabellegung wurde in Darmstadt eine Ersatzpflanzung erforderlich, da durch die Tiefbauarbeiten
fiir die Kabellegung die Standsicherheit der bestehenden Baume nicht mehr zu gewahrleisten war. Eine alternative

Trassenfiihrung wurde gepriift, war aber nicht moglich. Im Gas-Bereich gab es keine entsprechenden Mafnahmen.
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Emissionen

G4-DMA v /G4-EN15 v/ G4-EN16 v/ G4-EN17 v/ G4-EN18 v/ G4-EN19/ G4-EN20

Ein GroRteil der weltweiten CO,-Emissionen resultiert aus der Energieerzeugung, weshalb die Energiewirtschaft eine
groRe Verantwortung fiir eine nachhaltige Entwicklung, insbesondere den Klimaschutz, tragt. Gleichzeitig stellt die
dazu notwendige Transformation der Energiewirtschaft weg von fossilen hin zu regenerativen Arten der Energie-

erzeugung auch eine Chance zur Neu- und Weiterentwicklung etablierter Geschaftsmodelle dar.

Die HSE betreibt konventionelle Erzeugungsanlagen auf Basis fossiler Brennstoffe. Dartiber hinaus entstehen Emissi-
onen auch vor- und nachgelagert unseres direkten Einflussbereiches, z. B. bei der Forderung und dem Transport des

von uns bezogenen Erdgases sowie durch dessen Verbrennung in den Anlagen unserer Kunden.

Unser Ziel ist es, die negativen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt, beispielsweise in Form von

Emissionen klimaschédlicher Gase, kontinuierlich zu reduzieren und wo moglich zu vermeiden.

Eine Verringerung des eigenen ¢kologischen Fullabdrucks kann nur mit einem systematischen Management der
wesentlichen Umweltauswirkungen gelingen. Das Management unserer Treibhausgasemissionen wirkt sowohl positiv
auf unseren eigenen CO,-FuBabdruck als auch tiber klimaneutrale Produkte und Dienstleistungen auf den Fuabdruck

unserer Kunden.

Das erreichen wir beispielsweise in der Erzeugung tiber einen effizienten Betrieb unserer Anlagen sowie tiber unser
Investitionsprogramm in erneuerbare Energien. Im Vertrieb setzen wir beziiglich des Produkt- und Dienstleistungsan-
gebotes auf den Dreiklang von Vermeiden (Okostrom), Vermindern (Energieeffizienzberatung und -umsetzung) sowie

Ausgleich (klimaneutrales Erdgas und CO,-Kompensation).

Gleichzeitig gehen wir mit gutem Beispiel voran; wir erheben systematisch unsere Emissionen aus Mobilitat und
Eigenverbrauch und ergreifen Maknahmen zu deren Reduktion. Das beginnt mit dem Ressourceneinsatz. Wo immer es
moglich ist, setzen wir umweltfreundliche Ressourcen ein. Das reicht von Recyclingpapier bis hin zu klimaneutralem
Erdgas und Okostrom im Eigenverbrauch. Und: Ihr Verbrauch soll so gering wie mdglich sein.

Das ist sowohl aus 6kologischer als auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht sinnvoll.

So haben wir uns beispielsweise das Ziel gesetzt, unsere CO,-Emissionen aus Eigenverbrauch und Mobilitat pro Mit-
arbeiter bis 2020 gegeniiber 2009 um 40 Prozent zu reduzieren. Dieses Ziel erreichen wir unter anderem mithilfe von
Richtlinien (z. B. Dienstreise- und Dienstwagenrichtlinie). Im Basisjahr 2009, das zugleich den Ausgangspunkt unserer

Klimabilanzierung darstellt, betrugen die Emissionen aus Eigenverbrauch und Mobilitat 8,90 Tonnen COe/Mitarbeiter.

Trotz aller Maknahmen verbleiben unvermeidbare Emissionen aus dem Eigenverbrauch unserer Kraftwerke und

Liegenschaften sowie aus Mobilitdt. Diese kompensieren wir seit 2009 durch Zertifikate aus Waldprojekten.

Die Verantwortung fiir die Berechnung und Steuerung der Emissionen des HSE-Konzerns liegt im zentralen Nachhal-
tigkeitsmanagement, das als Abteilung der HSE AG organisiert ist. In der operativen Umsetzung unterstiitzen mehr
als 50 Nachhaltigkeitsbeauftragte in allen Tochtergesellschaften und wesentlichen Zentralbereichen die Erhebung und
Auswertung der Daten. Dartiber hinaus agieren die Nachhaltigkeitsbeauftragten als Multiplikatoren, die unser Nach-

haltigkeitsverstdndnis in ihre Unternehmen und Bereiche hineintragen.

Die Effektivitdt unseres Emissionsmanagements beurteilen wir regelmadfig im Rahmen der Nachhaltung von Zielen,

der Nachhaltigkeitsberichterstattung und durch unsere freiwillige Teilnahme am CDP Climate Change Reporting.

Bei unserer erstmaligen Teilnahme am CDP Climate Change Reporting 2013 haben wir ein Rating von 87B erhalten
und dieses im Rating 2014 nochmals auf 89B verbessern konnen. Der von Anfang an sehr hohe Disclosure Score ist ein

Ausdruck fiir die hohe Qualitat unseres Emissionsmanagements.
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Treibhausgasemissionen
Mit dem Nachhaltigkeitsbericht 2014 weiten wir unsere Emissionsberichterstattung hinsichtlich der weiteren indirekten

Treibhausgasemissionen (sogenannte Scope-3-Emissionen) deutlich aus.

Erstmalig und riickwirkend erfassen wir Emissionen aus der Nutzung verkaufter Gliter im Sinne der Verbrennung des

abgesetzten Erdgases durch unsere Kunden. Ebenfalls erstmalig, aber nicht riickwirkend erfassen wir Emissionen aus

der Verpachtung von Anlagen (siehe Aspekt Energie) sowie dem Pendeln der Belegschaft. Letztere haben wir basie-

rend auf einer Mobilitatsbefragung der Belegschaft sowie einer statistischen Auswertung der Personaldaten erfasst.

Weiterhin berichten wir die indirekten brennstoff- und energiebezogenen Emissionen sowie die Emissionen aus

Geschéftsreisen.

KLIMABILANZ 2014

HSE-Konzern

2014

t CO2e, GHG, Scope 1 t CO2e, GHG, Scope 2

L CO2e, GHG, Scope 3

t CO2e, GHG, Alle

Erzeugung 31.807 [ 13.685 45,909
Mobilitat 3.284 [\ 3.528 6812
... davon Dienstreisen 203 203
... davon Kraftstoffe Fuhrpark 3.284 BHL 3.965
... dawvon Pendelverkehr o i 2.643 2.643
Eigenverbrauch 923 2,146 850 3.560
... davon Liegenschaften & Metze 923 1.491 674 3.088
... davon Erzeugung G656 216 871
Metzverluste 58.780 58.780
... davon Stromnetz 52.066 52.066
... davan Warmenetz 6.714 6.714
Produkte & Dienstleistungen 856.297 856.257
Vermietung & Verpachtung o 0 53.426 53.426
TOTAL 36.014 B0.926 927.826 1.025.183

Nicht enthalten sind prozessbedingte Emissionen gasfirmiger Stoffe aus dem Betrieb des Erdgasverieilnetzes, der
Klarwerke und der Biogasanlagen.

Seit dem Jahr 2014 berficksichtigen wir bef der Berechnung der Emissionen aus Geschéaftsreisen mit dem Flugzeug
zusdtziich den sogenannten Radiative Forcing Index (RFI). Damit tragen wir dem erhohten Beitrag des Luftverkehrs

zum Treibhauseffekt Rechnung., Die Emissionen firr das Jahr 2013 wurden riickwirkend nen berechnet.
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KLIMABILANZ 2013

HSE-Kanzern
2013
t COZe, GHG, Scope 1  tCO2e, GHG, Scope 2 | t CO2e, GHG, Scope 3 t CO2e, GHG, Alle

Erzeugung 88.28B6 0 28.333 116.619
Mobilitat 3.540 4] 588 4.528
... davon Dienstreisen 264 264
... davon Kraftstoffe Fuhrpark 3.540 Ti4 4.264
Eigenverbrauch 1.236 3.657 1.229 6.150
... davon Liegenschaften B Netze 1.236 3.11%9 1.012 5.367
.. davon Erzeugung 578 217 782
Netzverluste 63.327 63.327
... davon Stromnetz 56.380 56.380
... davon Warmenetz 6.947 6.547
Produkte & Dienstleistungen 1.140.381 1.140.381
GESAMT 93,062 67.024 1.170.931 1.331.005

Nicht enthalten sind prozessbedingte Emissionen gasformiger Stoffe aus dem Betrieb des Erdgasverteiinetzes, der

Klarwerke und der Biogasanlagen.

Seit dem Jahr 2014 berticksichtigen wir bei der Berechnung der Emissionen aus Geschaftsreisen mit dem Flugzeug
zusdtzlich den sogenannten Radiative Forcing Index (RFD). Damit tragen wir dem erhohten Beitrag des Luftverkehrs

zum Treibhauseffekt Rechnung. Die Emissionen fir das Jahr 2003 wurden riickwirkend neu berechnet.

KLIMABILANZ 2012

HSE-Kanzern
2012
t CO2e, GHS, Scope 1 t CO2e, GHG, Scope 2 £ CO2e, GHG, Scope 3 L CO02e, GHG, Alle

Erzeugung 139,554 8] 25.548 165,501
Mobilitat 3.585 i} 1.082 4671
... davon Dienstreisen 356 356
... davon Kraftstoffe Fuhrpark 3.588 726 4,315
Eigenverbrauch 1.225 6.070 1.082 8.360
... davan Liegenschafien & Netze 1.225 5.084 238 7.147
... davon Erzeugung SES 244 1.213
Netzverluste 10.949 10.949
... dawon Stromnetz 2.177 2.177
... davon Warmenetz 8.772 8.772
Produkte & Dienstleistungen 1.236.421 1.236.421
GESAMT 144,367 17.019 1.268.533 1.425.903

Nicht enthalten sind prozessbedingte Emissionen gasformiger Stoffe aus dem Betrieb des Erdgasverteiinetzes, der

Klarwerke und der Biogasanfagen.

Seit dem Jahr 20114 beriicksichtigen wir bei der Berechnung der Emissionen aus Geschiftsreisen mit dem Flugzeug
zusitzlich den sogenanmen Radiative Forcing Index (RFI). Damit tragen wir dem erhihten Beitrag des Luftverkehrs

zum Treibhauseffekt Rechnung. Die Emissionen fir das Jahr 2013 warden rickwirkend nen berechnet.
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Durch die Ausweitung der Scope-3-Berichterstattung sind die Gesamtemissionen im Vergleich zu den in den vorhe-
rigen Nachhaltigkeitsberichten veroffentlichten Werten stark angestiegen. Dies ist jedoch kein tatsachlicher, sondern

lediglich ein methodisch bedingter Anstieg der Emissionen.

Tatsdchlich sind die Emissionen im Jahresvergleich 2013/2014 um ca. 23 Prozent rucklaufig. Das beruht im Wesentlichen
auf einem starken Riickgang der Emissionen aus Produkten und Dienstleistungen, welche wiederum in einem um 24

Prozent ricklaufigen Erdgasabsatz begriindet sind.

Der Riickgang der Emissionen aus Erzeugung resultiert tiberwiegend aus einer gednderten Bilanzierung des Industrie-
kraftwerks Breuberg. Aufgrund der Verpachtung an Pirelli wird dieses nicht mehr im Scope 1 sondern ausschlielich
im Scope 3 und dort in einer gesonderten Kategorie ("Vermietung & Verpachtung") bilanziert. Dartiber hinaus war der

Brennstoffeinsatz im Gaskraftwerk Irsching 2014 weiter riicklaufig.

Die gestiegene Ausweisung der Emissionen aus Mobilitit resultiert aus der erstmaligen Erfassung des Pendelverkehrs
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Jahre 2014. Der Riickgang der Emissionen aus Eigenverbrauch in Liegen-
schaften und Netzen resultiert aus weiteren Umstellungen auf Okostrom sowie aus riickliufigen Eigenverbriuchen.
Der Anstieg der Emissionen aus Eigenverbrauch in der Erzeugung resultiert aus der erstmaligen Beriicksichtigung des

Eigenverbrauchs des Gaskraftwerks Irsching im Berichtsjahr 2014.
Unsere Klimabilanz beruht auf den folgenden Emissionsfaktoren:

« Direkte und indirekte Emissionen aus der Verbrennung konventioneller und biogener Brennstoffe gema DEFRA.

+ Indirekte Emissionen aus dem Betrieb von Windkraft- und Fotovoltaikanlagen gemal$ thinkstep.

 Direkte und indirekte Emissionen aus Mobilitat, Eigenverbrauch und Netzverlusten gemall DEFRA.

» Der Emissionsfaktor fiir den Verbrauch von konventionellem Strom basiert auf dem jeweils vorjdhrigen Bundesmix
bzw. auf der Stromkennzeichnung der ENTEGA fiir jene Liegenschaften und Erzeugungsanlagen, die ihren Strom
gesichert tiber die ENTEGA beziehen.

« Der Emissionsfaktor fiir die indirekten Emissionen aus dem Verbrauch von Okostrom basiert auf thinkstep.
Der GHG Corporate Accounting and Reporting Standard:

Der GHG Corporate Accounting and Reporting Standard definiert international anerkannte Regeln zur Erstellung einer
Treibhausgasbilanz. Die Emissionen sind in drei sogenannte ,Scopes” eingeteilt. Im Rahmen unserer Berichterstattung

sind diese wie folgt definiert:

« Scope 1 umfasst alle direkten, aus Verbrennungsprozessen in eigenen Erzeugungsanlagen, Liegenschaften und
Kraftfahrzeugen resultierenden Emissionen.

» Scope 2 umfasst Emissionen, die mit konsumierter indirekter Energie (z.B. Strom, Fernwédrme) in den Erzeugungs-
anlagen, Liegenschaften und Netzen verbunden sind.

« Scope 3 umfasst vor- und nachgelagerte Emissionen aus Geschiftsreisen und dem Pendelverkehr der Belegschaft,
Emissionen aus der Verbrennung des verkauften Erdgases sowie indirekte brennstoff- und energiebezogene Emissi-

onen.

Vermiedene und kompensierte Treibhausgasemissionen
Einerseits verursachen wir durch unsere Geschaftstatigkeit direkte und indirekte Emissionen innerhalb des HSE-Konzerns
und entlang unserer Wertschopfungskette. Andererseits vermeiden wir Emissionen durch Investitionen in erneuerbare

Energien sowie Energieeffizienzberatung von Geschéftskunden. Im Jahr 2014 waren das insgesamt 168.024 Tonnen CO,.

Durch den Bezug von klimaneutralem Erdgas haben wir fiir unsere Kunden im Berichtsjahr iber 440.000 Tonnen CO,

durch Zertifikate aus Waldschutz- und Aufforstungsprojekten kompensiert.
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Intensitit der Treibhausgasemissionen

Wir haben uns das Ziel gesetzt, unsere Emissionen aus Mobilitdt und Eigenverbrauch pro Mitarbeiter bis 2020 im
Vergleich zu 2009 um 40 Prozent zu senken. Im Jahresvergleich 2013 zu 2014 ist diese Kennzahl jedoch um

ca. 7 Prozent auf 5,13 Tonnen CO,e pro Mitarbeiter angestiegen. Urséchlich dafiir ist jedoch nicht ein starker Anstieg
der Emissionen. Denn trotz der erstmaligen Aufnahme der Emissionen aus Pendelverkehr (2.643 Tonnen CO,e in 2014)
in die Berichterstattung haben gegenlaufige Malnahmen wie die Umstellung weiterer angemieteter Liegenschaften
auf Okostrom dazu gefiihrt, dass die Emissionen aus Mobilitit und Eigenverbrauch insgesamt nur um 94 Tonnen CO,e

angestiegen sind.

Die negative Entwicklung der Emissionen aus Mobilitat und Eigenverbrauch pro Mitarbeiter resultiert vielmehr aus der

im Jahresvergleich 2013 zu 2014 um ca. 6 Prozent ruckldufigen Mitarbeiterzahl.

In Bezug auf unsere Zielsetzung, die Kennzahl im Vergleich bis 2020 gegeniiber 2009 um 40 Prozent zu reduzieren,
liegen wir trotz dieser Entwicklung weiterhin im Soll. Die Werte fiir 2014 entsprechen einem Riickgang der Emissio-
nen pro Mitarbeiter um etwa 42 Prozent gegentiber 2009. Damit haben wir den Zielwert zwar auf dem Papier schon

erreicht, es bleibt jedoch unsere Aufgabe, diesen in den niachsten Jahren zu stabilisieren.

KENNZAHLEN ZUR EMISSIONSINTENSITAT

HSE-Konzern

2012 2013 2014
Emissionen aus Erzeugung pro erzeugter MWh (All Scopes) [t CO2e / MWh] 0,20 0,16 0,10
Emissionen aus Mobilitét und Eigenverbrauch pro Mitarbeiter [t CO2e [ MA] 577 4,80 5,13

Die Emissionen aus dem Brennstoffeinsatz unserer Erzeugungsanlagen pro erzeugter MWh haben sich in den letzten
beiden Jahren deutlich positiv entwickelt. Grund hierfiir ist neben dem Nichteinbezug des Industriekraftwerks
Breuberg fiir 2014 (siehe Aspekt Energie) vor allem der stark riicklaufige Einsatz des Kraftwerks Irsching.

Das fiihrt in Verbindung mit dem hohen Anteil regenerativ erzeugter Energie auf Basis von Wind und Fotovoltaik zu

einer entsprechenden Entwicklung dieser Kennzahl.

MafBnahmen zur Reduktion von Treibhausgasemissionen

Emissionen resultieren bei uns in Scope 1 und 2 aus Energieverbrauchen. Malnahmen zu deren Reduktion berichten
wir im Aspekt Energie. Maknahmen zur Reduktion der Scope-3-Emissionen wurden in 2014 nicht durchgefiihrt.
Bereits ergriffene Maknahmen wie die Dienstreiserichtlinie wirken weiterhin. Beziliglich der Emissionen aus dem

Pendelverkehr haben wir Anfang 2015 ein Projekt zum Mobilititsmanagement gestartet.

Eine MaBnahme zur Reduktion brennstoffbezogener Emissionen ist neben der Reduktion des Brennstoffverbrauchs
ein Wechsel des Energietrigers. So haben wir in den Fernwiarmegebieten Eberstadt und Arheilgen/Kranichstein den
Einsatz von Bioerdgas 2014 maRgeblich erhoht. Bezogen auf die Warmenetzeinspeisung lag der Einsatz von Bioerdgas
in den KWK-Anlagen der Netze Eberstadt und Arheilgen/Kranichstein im Jahre 2013 bei 60,5 Prozent und im Jahre
2014 bei 76,2 Prozent.

Trotz aller MaBnahmen verbleiben unvermeidbare Emissionen aus dem Eigenverbrauch unserer Kraftwerke und
Liegenschaften sowie aus Mobilitdt. Diese kompensieren wir seit 2009 durch Zertifikate aus Waldprojekten.

Das ist nicht nur gut fiir das Klima, es zeigt auch: Wir als HSE gehen mit gutem Beispiel voran. Fiir das Jahr 2014
wurden von der HSE 10.676 Tonnen CO, kompensiert. Weitere 68 Tonnen wurden bereits durch den Bezug von

klimaneutralem Erdgas ausgeglichen.
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Dienstreisen

Unsere Bemiihungen um die Reduzierung von Dienstreisen und den daraus resultierenden Emissionen zeigen weiter-
hin Wirkung. Im Berichtsjahr 2014 konnten die gesamten Kilometer, die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
HSE-Konzerns in dienstlichen Angelegenheiten zuriicklegten, sehr deutlich um 23 Prozent auf 1.030.079 Kilometer
reduziert werden. Zwar war auch die Zahl der Beschéftigten im Jahresvergleich riickldufig, jedoch ging diese nur um

sechs Prozent zuriick.

Der Riickgang betraf fast alle Verkehrsmittel. Lediglich die Mittelstreckenfliige stiegen im Vorjahresvergleich um 76
Prozent. Ursachlich dafiir waren Kooperationsgesprache mit Unternehmen im europdischen Ausland.

DIENSTREISEN DER BELEGSCHAFT

R -I-_
R I-_
S I_

B Dienstreisen mit privaten PEW Tl Kuzstreckenfiige Tl Mittelsireckenfiige Tl Langstreckenfliige Bahnfahrten

Emissionen aus Ozon abbauenden Stoffen
Im Berichtsjahr wurden keine Stoffe hergestellt, importiert oder exportiert, die eine Gefahrdung der Ozonschicht
darstellen.
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Abfall

G4-EN23 v/ G4-EN24 v

Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode

Im HSE-Konzern fielen im Geschiftsjahr 2013 insgesamt 14.053 Tonnen Abfall an. Davon entfallen alleine auf die nicht
zu beeinflussenden Bestandteile des zu reinigenden Abwassers der Klarwerke 12.897 Tonnen. Der grofte Anteil der
gesamten Abfallmenge, ndmlich 59 Prozent, kann der Verwertung zugefiihrt werden, nur 5.711 Tonnen missen besei-

tigt werden. Bei den zu beseitigenden Abfallen handelt es sich zu 90 Prozent um Klarschlamme.

ABFALLSTATISTIK

HSE-Konzern

t

2012 2013 2014
Abfalle zur Beseitigung 4. 268 5.152 5711
.. davan gefahrliche Abfalle 56,5 46,2 40,0
.. davan nicht geféhrliche Abfalle 282 255 243
.. davon Klarschlamm 3.637 4.525 5116
.. davon Rechengut aus Kldrwerken 292 282 312
Abfalle zur Verwertung 11.757 9.916 8.342
.. davan gefahrliche Abfalle 2.237 611 133
.. davan nicht geféhrliche Abfalle 338 711 740
.. davon Klarschlamm 8.045 7.750 6.903
.. davon Sandfanginhalte aus Klérwerken 633 844 566

Nicht erhoben wurde das Abfallantkommen des Industriekraftwerks Brenberg und des Gul)-Kraftwerks Irsehing.

Die Ausweisung des Abfallaufkommens aus den Klarwerken (Klarschlamm, Sandfanginhalte und Rechengut) wird mit

dem vorliegenden Bericht aufgrund methodischer Fehler im Nachhaltigkeitsbericht 2013 riickwirkend korrigiert.

Wesentliche Freisetzungen signifikanter Stoffe und Verschmutzungen sind uns fiir das Berichtsjahr 2014 nicht bekannt

geworden.
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Produkte und Dienstleistungen

G4-EN27

Wir vertreiben im Wesentlichen Strom und Erdgas. Deren negative Umweltauswirkungen reduzieren wir durch den
Verkauf von Okostrom und klimaneutralem Erdgas. Auch bei Graustrom achten wir auf die Verringerung von Umwelt-
belastungen. Der ENTEGA Graustrom ist mit 449 g/kWh (2013) deutlich weniger CO,-belastend als der Graustrom-
Bundesmix mit 511g/kWh (2013).



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 74

CO,-BILANZ STROMMIX DER GRUNDVERSORGER
VON DARMSTADT UND DEN 20 GRORTEN DEUTSCHEN STADTEN

Darmstadt

Bielefeld

Frankfurt

Dresder

Berlir

Hamburg

Diisseldorf

Nirmberg

Leipzig

Hannower

Dortrmund

Ouelle: Vergleichsstudie der Kiimaschutzorganisation  Klima ohne Grenzen™ vom Dezember 2074

fwww.klimaohnegrenzen.del. Fir Darmstads: Stromkennzeichnung der ENTEGA GmbH Co. KG (Gesamitstrombieferung

auf Basis der Zahlen des Jahres 2013 analog zur Vergleichsstudie). Die Stadr Darmstadt erreicht diesen Wert ohne

Jeden Einsatz von Atomstrom. Berfin und Hamburg weisen unter den anderen Stidten mit jeweils 3 Prozent den

geringsten, Hielefeld mit 40 Prozent den hichsten Atomstromantell auf Im arithmetischen Mittel liegt der

Atomstromantel] der 20 griften Stéddre bef 12,4 Prozent.
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Compliance

G4-EN29

Signifikante Bullgelder oder nicht monetare Strafen wegen der Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und -vorschriften

sind im Jahre 2014 nicht bekannt.
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Arbeitspraktiken und menschenwurdige Beschaftigung

Im Kontext Arbeitspraktiken definiert unser an nachhaltiger Zukunftsgestaltung ausgerichtetes Geschaftsmodell zwei
Ziele: Wir wollen der beste Arbeitgeber mit den besten Arbeitnehmern sein, und wir alle im HSE-Konzern wollen heute

so leben und arbeiten, dass das Morgen darunter nicht leidet.

Jedoch schaffen die sich standig verdndernden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen per-
manent neue Herausforderungen. Dies trifft derzeit in besonderem MaRe auf die Energiebranche zu und erfordert
daher von uns auch besonders flexibles Handeln. Entsprechend hoch sind die Anforderungen an alle Beteiligten im
HSE-Konzern, wenn es darum geht, marktgerechte Losungen zu erarbeiten und sie gemeinsam erfolgreich im Wett-
bewerb umzusetzen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Ausbildung und Motivation fur diese Anforderungen

fit zu machen, ist zentrales Ziel unseres Personalmanagements.

Den stetigen Dialog der Fithrungsverantwortlichen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sicherzustellen, ist in
diesem Zusammenhang eine der wichtigsten Fiithrungsaufgaben. Denn Information und Einbindung fordern zielgerich-
tetes Handeln und vermeiden Demotivierung und Fehlsteuerung. Die stetige und vollstindige Informationsweitergabe
tiber alle Stufen hinweg wird im HSE-Konzern durch feste Strukturen in Form von Gremien, Veranstaltungen an den
jeweiligen Unternehmensstandorten oder Mitarbeiterversammlungen und iiber diverse Kommunikationskanéle wie das

konzernweite Intranet gewéhrleistet.

Gleiches gilt fiir das jederzeit mogliche Feedback. Denn motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen einen
Beitrag zur Verbesserung der betrieblichen Abldaufe und ihres Arbeitsumfeldes leisten. Sie wollen ihre Vorschlage
einbringen, wie wir erfolgreicher am Markt auftreten konnen. Deshalb fordern wir konstruktives Mitdenken. Unser
betriebliches Vorschlagswesen wurde auch im Geschéftsjahr 2014 mit insgesamt 186 Verbesserungsvorschlagen
erfolgreich weitergefiihrt. Seit seiner Einfiihrung wurden nach griindlicher Priifung auf Umsetzbarkeit und Wirtschaft-

lichkeit schon 229 Vorschldge umgesetzt bzw. ihre Umsetzung eingeleitet.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 77

Beschaftigung

G4-DMA v/ G4-LA1 v/G4-LA2 v /G4-LA3/EU15/EU17/EU18

Fiir den zukiinftigen Unternehmenserfolg und fiir neues Wachstum brauchen wir die Expertise und die Motivation der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Dies zu fordern oder gar zu steigern stellt mit Blick auf Einflussfaktoren wie den

demografischen Wandel und die Vorwartsstrategie der HSE eine groe Herausforderung dar.

Im Rahmen der Vorwdrtsstrategie peilen wir eine dauerhafte Ergebnisverbesserung in Hohe von 92 Millionen Euro an.
Davon sollen 42 Millionen aus Einsparungen im Personalaufwand beigesteuert werden. Bereits im Berichtsjahr 2014
haben wir diesbeziiglich durch einen Einstellungstopp und durch Kiirzungen bei den auRertariflich Beschéftigten viel
erreicht. Die GroBenordnung von 42 Millionen Euro zeigt jedoch, wie wichtig das Ende 2014 mit Gewerkschaften und
Betriebsriten vereinbarte Personal- und Flexibilisierungskonzept fiir die gesamte Vorwértsstrategie und damit fiir den

Unternehmenserfolg der HSE ist.

Uns ist bewusst, dass die geplanten Einsparungen fiir niemanden angenehm sind. Aber wir haben einen fairen
Interessenausgleich erzielt, der die Lasten gerecht verteilt und hilft, Arbeitsplatze zu sichern. Belegschaft, Fiihrungs-

krafte und Anteilseigner leisten gemeinsam ihre Beitrige.

Unsere Personalstrategie orientiert sich daher neben den langfristigen Unternehmenszielen auch an dem Zielbild
einer nachhaltigen Entwicklung der HSE. Sie muss zudem neben harten Wirtschaftlichkeitskennzahlen die besonderen
Anforderungen, die sich durch heterogene Aufgabenstellungen in teilweise schwer zu erreichenden Arbeitsmarktnischen

ergeben, bertcksichtigen.

Als Grundlage fiir das konzernweite Personalmanagement wird jahrlich in enger Abstimmung mit der Unternehmens-
planung und den Fachbereichen die Personalplanung mit einem Planungshorizont von 5 Jahren erstellt. Ein Schwer-
punkt liegt auf der Prognose der zukiinftigen Fluktuation und dem Abgleich mit den Entwicklungen auf dem Arbeits-

markt.

Eine langfristig ausgelegte Personalpolitik erfordert zudem einen bedarfsorientierten internen Stellenmarkt. Eine
Voraussetzung dafiir ist die jahrliche Analyse der geeigneten Ausbildungsberufe und BA-Studienginge entlang der

dezentralen Bedarfe und die nah an den betrieblichen Prozessen gelegene Berufsausbildung.

Dartiber hinaus werden auf der Basis jahrlicher Qualifikationsbedarfserhebungen systematisch interne, externe oder

auch elektronische Qualifizierungsmalnahmen entwickelt und umgesetzt.

Die Personalentwicklung beinhaltet auch ein langfristig angelegtes Fiihrungskrafteentwicklungsprogramm, das die
Fiihrungskrafte unterstiitzt, ein zugleich leistungs- und motivationsforderndes Arbeitsumfeld zu schaffen und sowohl

die gegenwartigen als auch zukiinftigen Herausforderungen gemeinsam im Team zu bewaltigen.

Neben der Qualifizierung der Fiihrungskrafte gilt es, intern geeignete Nachwuchskrifte zu identifizieren. Diese Talente
systematisch zu erkennen und in Projekten und Personalentwicklungsmalnahmen zu fordern, ist gemeinsame Aufgabe
aller Fuhrungskrafte und des Personalbereiches, der hierfiir geeignete Instrumente (Identifizierung von High

Potentials, Karriereplanung) zur Verfiigung stellt.

Im Rahmen der externen Personalbeschaffung wollen wir unserer Rolle in der Region gerecht werden und priori-
sieren den regionalen Arbeitsmarkt. So werden Kontakte mit der Technischen Universitat Darmstadt, der Hochschule
Darmstadt, der IHK und der Handwerkskammer gepflegt.

Vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung und partiell knapper werdenden Fachkraften wird die Aus-
einandersetzung mit den Themen Beruf und Familie, Stirkung der Arbeitgeberattraktivitat mit Fokus auf einen hohe-

ren Frauenanteil in Fach- und Fithrungslaufbahnen sowie Diversity fiir uns an Bedeutung zunehmen.
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Neueinstellungen und Personalfluktuation

Auch im Jahr 2014 haben wir vielféltige Aktivitaten durchgefiihrt, um jungen Menschen den Einstieg in das Berufs-
leben zu erleichtern und sie fir den HSE-Konzern zu gewinnen. So haben wir wiederholt an den Hochschul- und
Berufsinformationstagen (hobit) in Darmstadt sowie an der 4. Darmstadter Nacht der Ausbildung teilgenommen.
Dabei haben wir einen besonderen Schwerpunkt auf die technischen Ausbildungsberufe gesetzt. Hier haben wir die
geringste Anzahl von Bewerbern pro Ausbildungsplatz, da die kaufmédnnischen Berufe und Studiengange deutlich
starker gefragt sind. Mehr als 500 Besucherinnen und Besucher haben das Angebot wahrgenommen und sich tiber

das Spektrum unserer Ausbildung informiert.

GroRe Zustimmung fand zudem unser Informationstag fiir Eltern und Angehorige des neuen Ausbildungsjahrgangs
2014, welcher das letzte Mal im Ausbildungszentrum in Pfungstadt stattfand. Das zweite Halbjahr war fiir unsere
Auszubildenden gepragt von intensiven Vorbereitungen auf den Umzug in das neue Ausbildungszentrum am Standort
in der Frankfurter Strale 100 in Darmstadt. In der direkten Nachbarschaft zur Hauptverwaltung wurden die bestehen-
den Gebaude so umgebaut, dass Ausbildungswerkstatt, Schulungsraume und die Biiros fiir die Ausbilder ausreichend
Platz haben. Nicht nur, dass durch die riumliche Niahe zu den anderen Standorten des HSE-Konzerns deutlich weniger
Reisezeit, -kosten und Emissionen anfallen — der Umzug in die konzerneigenen Raume spart auch die Miete fiir den
Standort Pfungstadt. Die tatkraftige Mithilfe der Azubis sparte Kosten. Gleichzeitig sammelten sie viel Praxiserfahrung:

Ein gelungenes Beispiel des Zusammenspiels von Nachhaltigkeit und langfristig wirtschaftlichem Handeln.

Unsere traditionelle jahrliche Studienfahrt fithrte auch in diesem Jahr nach Brebbia in Norditalien. Die Gelegenheit,

sich kennenzulernen und Netzwerke zu bilden, wurde von den Auszubildenden und Studenten des gleichen Jahrgangs
eifrig genutzt. Neben Teamiibungen und Teambildungsmafnahmen, wie dem Bau einer Murmelbahn mit festgelegten
Materialien, standen auch Schulungen und Kurzreferate, z. B. iiber das Wasserkraftwerk im Antronatal oder die italie-

nische Energieversorgung, auf dem Programm.

Neue Medien, neue Wege: Um das Interesse fiir die Ausbildungsmoglichkeiten im HSE-Konzern auch iiber die neuen
Medien zu kommunizieren, ermoglichten wir 2014 den virtuellen Besuch unserer Ausbildungsraumlichkeiten via
Tablet. Interessierten Schiilern bot sich die Gelegenheit, vom Klassenraum aus unsere Auszubildenden und die Aus-
bildungsraume via Videochat kennenzulernen, hautnah in die HSE-Ausbildungswelt einzutauchen und sich mit unseren
Azubis auszutauschen. In einer weiteren Konferenz an drei verschiedenen Standorten konnten sich die Schiiler per

Live-Schaltung ein Bild iiber die Vielféltigkeit unserer Ausbildungsberufe machen.

Die Ausbildung in Zahlen: Insgesamt standen im HSE-Konzern am Ende des Berichtsjahres 99 junge Menschen in Aus-
bildung, 81 Manner und 18 Frauen. 20 neue Ausbildungsvertrage wurden 2014 geschlossen, davon sieben innerhalb

eines dualen Studiums, einer im Rahmen einer Umschulung. Zusatzlich hatten wir vier FOS-Praktikanten.

MITARBEITERFLUKTUATION (ABSOLUT)

HSE-Konzemn

Mitarbeiter
2012 2013 2014
Frauen 69 45 52
.. < 30 Jahre 13 12 16
oo 30-50 Jahre 42 23 23
... > 50 Jahre 14 10 13
Manner 158 150 155
v < 30 Jahre 27 43 49
oo 30-50 Jahre 39 47 54

... = 50 Jahre i &0 52
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MITARBEITERFLUKTUATION (RELATIV)

HSE-Konzemn
Ya
2012 2013 2014
Frauen 12 8 10
... < 30 Jahre 10 11 18
... 30-50 Jahre 12 6 7
... > 50 Jahre 14 El 10
Manner 9 9 10
... < 30 Jahre 8 14 19
o 30-50 Jahre 7 5 7
... > 50 Jahre 16 13 10
MITARBEITERFLUKTUATION (DURCHSCHNITTLICHE VERWEILDAUER)
HSE-Konzern
Jahr{e )
2012 2013 2014
Frauen
... < 30 Jahre 4,8 3,8 3,2
. 30-50 Jahre 10,9 14,7 5.7
.. > 50 Jahre 7,1 2,9 20,3
Manner
... < 30 Jahre 3,5 3,6 3,9
o 30-50 Jahre 6,5 7.6 7.7
.o > 50 Jahre 30,0 25,8 34,6
ARBEITSTAGE UND ABWESENHEITEN
HSE-Konzern
Tag(e )
2012 2013 2014
Elternzeit Frausn 1.074 1.213 1.400
Elternzeit Manner 782 916 953
Arbeitstage 537.768 528.355 499,130
Krankheitstage 23.152 24.778 23.228

Die Arbeitstage und Abwesenheiten der MW-Mayer sind nicht enthalten.
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Betriebliche Leistungen

Die Beschaftigten des HSE-Konzerns erhalten eine Vielzahl betrieblicher Leistungen. Beispielsweise Beihilfen fiir
Medikamente, Heil- und Hilfsmittel, Unterricht und Schulungen rund um das Thema Gesundheit, die Moglichkeit zur
Versicherung in der betriebseigenen Krankenkasse, vielféltige Sportangebote und die Moglichkeit zur Teilnahme am
"Mit-Fit" Programm. Diese werden sowohl den Vollzeit- als auch den Teilzeitbeschiftigten gewdhrt. Lediglich in der
betrieblichen Altersversorgung der HEAG Pensionszuschusskasse (PZK) sind befristet Beschiftigte ausgenommen.
Es besteht jedoch bei der Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis die Moglichkeit der Nachversicherung.

Die Leistungen der PZK werden nahezu von der gesamten Belegschaft in Anspruch genommen.

Programme und Prozesse zur Sicherstellung der Fachkrifteverfiighbarkeit

Um den Bedarf an qualifizierten Mitarbeitern zu decken, werden die fachlichen sowie die personlichen und sozialen
Kompetenzen fiir vakante Positionen ermittelt und in den Personalanforderungen dokumentiert. Diese Unterlagen
bilden die Basis fiir die in- oder externe Stellensuche. Je nach Anforderung werden auch Personalberatungen mit der
Suche von qualifizierten Mitarbeitern beauftragt. Dies gilt insbesondere fiir das Recruiting von Spezialisten oder

Fihrungskraften der oberen Leitungsebenen.

Es ist unser Ziel, konzerneinheitlich und bedarfsorientiert auszubilden, um die betriebliche Ausbildung und die Personal-
planung an die aktuellen Anforderungen im HSE-Konzern anzupassen und die Qualitdt zu steigern. Dies gilt ebenso fiir

BA-Studenten und junge Nachwuchsfiihrungskrafte.
Bei der ENTEGA ist der Recruitingprozess im Bereich der Kundenbetreuung TUV-zertifiziert.

Pensionierungen
In den néichsten fiinf Jahren gehen 37 Mitarbeiter in Pension, davon drei im Rahmen einer ATZ-Regelung. In den

nachsten zehn Jahren gehen 302 Mitarbeiter in Pension, davon fiinf im Rahmen einer ATZ-Regelung.

Auftragnehmer und Sublieferanten

Alle Subunternehmer des HSE-Konzerns sind fiir die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben im Arbeitsschutz eigenver-
antwortlich. Jeder Subunternehmer fiir Bauleistungen oder sonstige handwerkliche Tatigkeiten erhalt mit dem Auftrag
durch den Einkauf das Sicherheitsmerkblatt fiir Fremdfirmen. Im Auftrag wird auch ein Ansprechpartner genannt, der
eine entsprechende Einweisung vor Ort durchfiihrt und auf spezielle Gefahren hinweist. Subunternehmer diirfen abge-
schlossene elektrische Betriebsstitten ohne Aufsicht nur betreten, wenn sie iiber entsprechendes Fachpersonal fiir die

Anlagen (Elektrofachkraft oder elektrotechnisch unterwiesene Personen) verfiigen und dieses die Aufsicht fiihrt.

Subunternehmen ohne befugte Fachkrafte bieten wir entsprechende Schulungen an. Im Rahmen der Schulung zur Zu-

trittsberechtigung zu elektrischen Betriebsstitten wurden im Berichtsjahr neun Schulungsveranstaltungen fiir Externe

durchgefiihrt. Teilgenommen haben insgesamt 289 Personen, im Durchschnitt ca. 32 Teilnehmer je Veranstaltung.

Fiir Anlagen, in denen aufgrund des Gefahrenpotenzials besondere Verhaltensregeln gelten, werden diese im Rahmen

einer Einweisung vermittelt. Subunternehmer unserer Auftragnehmer sind verpflichtet, unsere Vorgaben entsprechend

weiterzugeben.

Eine Auswertung von Arbeitstagen und demografischen Daten unserer Auftragnehmer und Sublieferanten kann bisher

systemseitig nicht vorgenommen werden.
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Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis

G4-LA4

Voraussetzung fiir Motivation und Zufriedenheit im Arbeitsumfeld sind Informationen. Nur wer auf dem aktuellen
Stand ist, fiihlt sich eingebunden und kann zielgerichtet handeln. Fehlende Informationen fithren hingegen zu Verun-
sicherung, Demotivierung, Unzufriedenheit und Fehlsteuerung. Deshalb stellt der stetige Dialog der Fithrungsverant-
wortlichen mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine der wichtigsten Fiihrungsaufgaben im HSE-Konzern dar.
Feste Strukturen in Form von Gremien und Veranstaltungen sowie Kommunikationskandle tiber alle Stufen hinweg
gewdhrleisten eine stetige und vollstindige Informationsweitergabe. Konzernleitung und Konzernbetriebsrat sowie die
einzelnen Betriebsrite der Konzerngesellschaften tauschen sich regelmiRig zu festen Terminen aus. Uber betriebliche,
organisatorische und strategische Verianderungen werden die Beschaftigten iiber verschiedene Informationswege auch
direkt vom Vorstand informiert. Dies sind z. B. Veroffentlichungen im Intranet, Informationsveranstaltungen an den

jeweiligen Unternehmensstandorten oder wahrend anlass- bzw. situationsbezogener Mitarbeiterversammlungen.

Das konzernweite Intranet informiert unter der Rubrik ,,Betriebsrat” iiber die giiltigen Betriebsvereinbarungen, Tarif-
vertrage und Vergiitungstabellen. Dariiber hinaus kommuniziert der fiir die jeweiligen Konzerngesellschaften zustan-
dige Betriebsrat bei den Betriebsversammlungen im Rahmen seines Tatigkeitsberichtes, bei Standortbegehungen, im
Intranet tiber den "BR-Fokus" und "Brrrtt" und teilweise {iber zusitzliche, individuelle Nachrichten- bzw. Informations-
formate. Informationen tiber den Stand der in Verhandlung befindlichen oder geplanten Kollektivvereinbarungen sowie

neu abgeschlossene Kollektivvereinbarungen erfolgen zeitnah per E-Mail und im Intranet.
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Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

G4-LA5/G4-LA6 v/ G4-LA7 / G4-LAS8

Die Gesundheit unserer Beschiftigten ist ihr hochstes Gut, sie zu schiitzen unsere grofSte Verpflichtung. Dies gilt
innerhalb wie aullerhalb ihrer Arbeitswelt, soweit dies in unserem Einfluss steht. Der Arbeits- und Gesundheitsschutz
wird in Betriebsvereinbarungen verbindlich dokumentiert. Hier werden die Regelungen zwischen den Belegschafts-
vertretern (Arbeitsschutzausschiissen) und den Geschaftsfithrungen festgehalten. Sie betreffen unter anderem die Fort-
und Weiterbildung zu Arbeitsschutzthemen und Erschwernissen bei der Arbeit, zu Rufbereitschaft, Arbeitszeit, Hilfe
fiir Suchtkranke, Verbesserungen im Arbeitsschutz, den Nichtraucherschutz, die Integrationsvereinbarung und das
Eingliederungsmanagement (BEM) sowie die Bereitstellung von Arbeitskleidung und Beihilfen fiir Medikamente, Heil-
und Hilfsmittel. Fiir die schnelle Hilfe im Notfall sind zudem alle Standorte mit mehr als 20 Personen standig anwe-
senden Personals mit einem Automatisierten Erstdefibrillator (AED) ausgestattet. Alle Beschiftigten des HSE-Konzerns
werden von den Arbeitsschutzausschiissen vertreten. Der Arbeitsschutzausschuss ist seit 2014 als Konzernausschuss
etabliert. Die Leitung hat der Vorstand Personal und Infrastruktur, Herr Andreas Niedermaier. Dort werden alle Konzern-

mitarbeiter vertreten (100 Prozent).

Um Gesundheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv zu fordern, hat der HSE-Konzern ein
betriebliches Gesundheitsmanagement eingerichtet. Unterricht und Schulungen rund um das Thema Gesundheit sowie
die Zusammenarbeit mit der betriebseigenen Krankenkasse (HEAG BKK) sind gelebter Alltag. Zahlreiche MaBnahmen
zur Gesundheitsforderung wie gesundes Essen, Laufen, Schwimmen, Radfahren, Yoga und eine Riickenschule werden
schon seit Jahren kostenlos angeboten, so auch im Berichtsjahr. Dartiber hinaus gibt es regelmaRige Ersthelferschu-
lungen, Unterweisungen zu den Unfallverhiitungsvorschriften, Praventivkurse der BKK und Angebote zu Bildschirm-

arbeitsplatzuntersuchungen seitens des betriebsarztlichen Dienstes. Die Resonanz ist tiberall groR.

Im Kontext von Verdnderungen und einer grofen Belastungsdichte ist ein gesundes und wertschédtzendes Betriebs-
klima besonders wichtig. Es ist ein lohnender Dauerauftrag und geht alle an: Jung und Alt, Mitarbeitende und Fiih-
rungskrafte. Guter Zusammenhalt, Verstandnis und Riicksichtnahme wirken wie Belastungspuffer. Daher wurden die
im Jahr 2013 unter dem Motto ,,Betriebsklimaschutz® eingefiihrten Angebote auch im Berichtsjahr fortgefiihrt.

Sie umfassten verschiedene Veranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie fiir Fiihrungskréfte, die von

einem Coach mit Vortragen und Workshops begleitet wurden.

Bei schwer wiegenden Krankheiten bietet unser sozialer Dienst individuelle Unterstiitzung bei der Antragstellung fur
Reha-Maknahmen und Rentenantriage. Er hilft bei Versetzungen auf einen anderen Arbeitsplatz sowie beim Erstellen
flexibler Arbeitszeitmodelle. Schwerkranke haben einen Anspruch auf Krankengeldzuschuss nach Ablauf der Lohnfort-

zahlungsfrist.
Zum Thema Gesundheit haben die Beschéaftigen im HSE-Konzern mehrere Anlaufstellen:

« den Betriebsrat, wenn es um arbeitsplatzbezogene Themen wie z. B. Uberlastung
oder Probleme am Arbeitsplatz geht,
« die Sozialberatung im Falle von Kuren und Reha-Maknahmen,

» den Bereich Soziales, der beispielsweise die Gesundheitsforderungsmalinahmen initiiert und koordiniert.

Zustiandig flr die Sicherheit am Arbeitsplatz ist konzernweit der Arbeitsschutz der HSE. Er ist gemall OHSAS 18001

(Occupational Health and Safety Assessment Series) zertifiziert.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 83

ARBEITSUNFALLE UND AUSFALLTAGE

HSE-Konzern
2012 2013 2014
Unfalle [Stiick] 55,0 39,0 41,0
.. davon Wegeunfille [Stiick] 11,0 12,0 12,0
Geleistete Stunden [std] 3.285.458 3.227.787 3.081.411
Mittlere Ausfallzeit [Tag(e }] 20,6 11,9 11,2
Arbeitsunfille je 1 Mio. Arbeitsstunden {inkl. Wegeunfille) [Stick] 16,7 12,1 13,3
Arbeitsunfalle je 1 Mio. Arbeitsstunden {exkl. Wegeunfalle) [Stick] 13,4 8,36 9,38

Die Unfallzahlen beziehen sich ausschliefslich auf meldepflichtige Unfdlle gemdfS der Definition der Berufsgenossenschaft
(ab drei Tage Ausfallzeit). In den geleisteten Stunden sind die Arbeitsstunden von Leiharbeitern nicht enthalten. Die Unfall-
zahlen der MW Mayer sind nicht enthalten.

VERLETZUNGSHAUFIGKEITEN BEI ARBEITSUNFALLEN

HSE-Konzern 2014, %

Ful: 2525‘

Knie, Unterschenkel: 14 (14 3’:-1/

Kopf: 5(5 %)

f,-——' Augen: 2 (2 %)
/—' Hals: 7 (7 %)

Brustkorb, Schulter, ...: 2 (2 %)

= Bauch, Riicken: 2 (2 %)

™ Unterarm, Handgelenk: 16 (16 %)

Hiifte, Oberschenkel, 2[2‘3{

Hand: 23 (23 %)

Eine Differenzierung der Verletzungshdufigkeiten bei Arbeitsunfdllen nach Geschlecht wird nicht vorgenommen.

Im HSE-Konzern sind sowohl ein betriebsarztlicher Dienst als auch ein Gesundheitsmanagement installiert. Dartiber
hinaus werden regelméRig Ersthelferschulungen, Unterweisungen iiber die Unfallverhiitungsvorschriften und Ange-
bote zu Bildschirmarbeitsplatzuntersuchungen durchgefiihrt. Es besteht die Moglichkeit zur Teilnahme an Praventiv-
kursen seitens der HEAG BKK.

Fir Arbeiten, die eine hohe Erkrankungsrate oder -gefihrdung bei den Beschaftigten hervorrufen konnen, ist ent-
sprechende Vorsorge getroffen. Dies konnen z. B. die Bereitstellung entsprechender Berufskleidung, das Angebot von

Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen sowie die arbeitssicherheitstechnische Betreuung sein.
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Aus- und Weiterbildung

G4-LA10/ G4-LA11

Kompetenzmanagement und lebenslanges Lernen

Das Know-how ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zahlt fiir jede Organisation zu den wichtigsten Erfolgsfaktoren,
und zwar auf allen Stufen, fiir Auszubildende ebenso wie fiir die langjahrig Erfahrenen. Deren Wissen auf dem besten
Stand zu halten, geniel$t daher bei der HSE einen besonders hohen Stellenwert. Hierzu bieten wir eine breite Palette
interner wie externer Aus- und Weiterbildungsmaglichkeiten an. Dartiber hinaus werden die Beschéftigten von ihren
Fihrungskraften individuell bei der Wahrnehmung externer Bildungsangebote mit Vereinbarungen zur Kostentiber-

nahme und zu Freistellungsregelungen unterstiitzt.

Aus- und Weiterbildung werden im HSE-Konzern methodisch auf dem neuesten Stand gehalten. Dies betrifft sowohl
die technische Ausstattung als auch den didaktischen Bereich. So werden unter anderem innovative Lernmethoden wie
das E-Learning angeboten. Mit EMIL (,,Elektronisches Mittel zum integrierten Lernen®), dem Online-Schulungssystem
des HSE-Konzerns, kann direkt vom Arbeitsplatz aus an Schulungen teilgenommen werden. Damit konnen vielfach
Prasenzveranstaltungen und Workshops ebenso eingespart werden wie lastiges Anreisen. So wird auch die Umwelt

weniger belastet.

Seit 2013 besteht eine konzernweite Datenbank, die den Weiterbildungsstand aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
seit dem Jahr 2002 dokumentiert. Sie bietet damit nicht nur die notwendige liickenlose Sicherstellung aller vorge-
schriebenen Aus- und Weiterbildungen in sicherheitsrelevanten Berufsbildern, sondern sie dient auch als wertvolle

Informationsbasis fiir Fiihrungskrafte, wenn es um gezielte Weiterbildung geht.

Erfolgsabhingige Vergiitung

Uber die Grundgehilter hinaus bieten wir teilweise erfolgsabhiingige Gehaltsbestandteile. Zur Leistungsbeurteilung
und zur individuellen Personalentwicklung, u. a. durch WeiterbildungsmaBnahmen, werden jahrlich Gespréiche
zwischen Fiihrungskraften und Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gefiihrt, die ergdnzend Vereinbarungen von person-
lichen bzw. Teamzielen enthalten. Bei der ENTEGA, citiworks und der COUNT+CARE ist die grundsétzlich konzernweit
mogliche Vereinbarung von Zielen als zusatzlicher variabler Vergiitungsbestandteil durch Betriebsvereinbarungen
gesondert verankert. Die leistungsabhdngige Vergttung von Fithrungskraften enthalt aktuell jeweils eine Zielvorgabe

mit Nachhaltigkeitsbezug. Eins von vier Zielen muss ein Nachhaltigkeitsziel sein.
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Vielfalt und Chancengleichheit

G4-LA12 v

Wir achten die Chancengleichheit. Als Arbeitgeber vermeiden wir jegliche Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
oder der sexuellen Identitit, der Religion oder Weltanschauung, der ethnischen oder nationalen Herkunft, einer Behin-

derung oder des Alters.

STRUKTUR DER BELEGSCHAFT NACH ALTER

HSE-Konzemn
Mitarbeiter
2012 2013 2014

Frauen 590 582 546
.. =30 Jahre 129 114 B7
... 30-50 Jahre 363 355 333
.. =50 Jahre 98 113 126
Manner 1.667 1.641 1.552
.. =30 Jahre 323 313 263
... 30-50 Jahre 895 857 764
.. =50 Jahre 449 471 525

Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschiftsbericht ergibt sich aus ciner stichtagsgenauen
Darstelfung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jafiresdurchschnittsbetrachtung im
Geschiftsbericht.
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STRUKTUR DER BELEGSCHAFT NACH HIERARCHIEEBENEN

HSE-Konzemn
Mitarbeiter
2012 2013 2014

Frauen 590 582 546
... 1. Ebene 0 1 1
... 2. Ebene 4 4 4
... 3. Ebene 5 51 7
... 4. Ebene 3 3 1
... 5. Ebene 578 568 533
Manner 1.667 1.641 1.552
... 1. Ebene 3 2 2
.. 2. Ebene 28 31 25
.. 3. Ebene 50 45 a6
.. 4. Ebene 20 20 26
.. 5. Ebene 1.566 1.543 1.453

Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschiftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen
Darstelfung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im
Geschdftshericht.




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 87

MITARBEITERSTRUKTUR NACH STAATSBURGERSCHAFTEN

HSE-Konzern

MA
2013 2014
Afrika 3 1
... Eritrea 1 0
... Kamerun 1 0
... Marokko 1 1
Asien 4 5
... China 2 2
... Iran 2 2
... Korea 1
Europa 2.213 2.089
... Bosnien 2 3
.. Bulgarien 1
.. Deutschland 2.151 2.022
.. Finnland 1 1
.. Frankreich 2 2
.. Griechenland 2 3
.. GroBbritannien 2 2
.. Italien 10 10
.. Kroatien 6 7
.. Mazedonien 1 1
.. Moldawien 1 1
.. Niederlande 2 3
.. Polen 2 3
.. Portugal 2 2
.. Schweiz 1 0
.. Serbien 1 3
.. Spanien 3 5
.. Turkei 14 15
.. Ukraine 2 0
.. Ungarn 2 2
.. Osterreich 6 3
Nordamerika 1 1
.. USA 1 1
Siidamerika 2 2

Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschiftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen Darstellung zum 31.12. im
Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im Geschéftsbericht.
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Gleicher Lohn fur Frauen und Manner

G4-LA13

Hinsichtlich der Gleichstellung von Frauen und Mannern kommen wir im HSE-Konzern Schritt fiir Schritt voran;

es gibt allerdings weiterhin noch Unterschiede bei den Grundgehaltern von Mannern und Frauen. Wahrend der
Gehaltsvorsprung der Ménner in der Altersgruppe der 30- bis 50-Jdhrigen leicht schrumpfte, 6ffnete sich die Schere
bei den tber 50-Jahrigen weiter. Hier verdienten die Mitarbeiterinnen 2014 im Durchschnitt rund 28 Prozent weniger
als ihre mannlichen Kollegen. Bei den unter 30-Jahrigen hat sich der Gehaltsvorsprung der Mitarbeiterinnen gegen-
uber den Mitarbeitern zurtickgebildet. Diese Vergleiche beziehen sich auf die Grundgehalter ausschlieflich der fiinften
Hierarchieebene, denn nur hier sind die fixen Gehilter standardisiert und ist die Datenbasis gro genug, um valide
Aussagen treffen zu kénnen. Uber die Gehaltsstrukturen hinaus ist uns die Férderung des Aufstiegs von Frauen in

Fiihrungspositionen ein besonderes Anliegen.

ENTWICKLUNG DER FRAUENQUOTE

H5E-Konzern, 2012

HSE-Konzern, 2013

HSE-Konzern, 2014

| BB Frzuenguote Fihrungskrafte @ Frauenguote Gesamthelegschaft |
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Menschenrechte

Wir bekennen uns zu den im Global Compact festgelegten Grundsatzen und dem Prinzipienkatalog fiir verantwor-
tungsvolle Investitionen der Vereinten Nationen. Vereinbarungen, die wir mit unseren Geschéaftspartnern treffen,
entsprechen den in den jeweiligen Lindern geltenden gesetzlichen Regelungen. In diesen Lindern sind die Menschen-

rechte geschiitzt.

Wir achten die Chancengleichheit, beachten das allgemeine Gleichbehandlungsgebot in der Europdischen Union

und die Vorgaben des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes. Wir vermeiden jegliche Diskriminierung aufgrund

des Geschlechts oder der sexuellen Identitdt, der Religion oder Weltanschauung, der ethnischen und/oder nationalen
Herkunft, einer Behinderung oder des Alters. So werden z. B. alle vakanten Stellen geschlechtsneutral ausgeschrieben.
Wir verurteilen Kinder- und Zwangsarbeit.

Wir betrachten es als selbstverstandlich, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusammenschliefen und sich

in Interessenvertretungen und Gewerkschaften engagieren. Diese Rechte unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
schiitzen wir und tiberpriifen alle Kollektiv- und Betriebsvereinbarungen bzw. entsprechenden Prozesse innerhalb des
Konzerns kontinuierlich auf mogliche Diskriminierungen. Die Belegschaft des HSE-Konzerns wird von drei Sparten-

betriebsraten vertreten, sodass die Rechte der Belegschaft gewahrt werden.

Es entspricht ebenfalls unserem Selbstverstandnis, alle Geschéftspartner gleich zu behandeln. Hinsichtlich Chancen-

gleichheit, Diskriminierungsverbot und Mitarbeiterrechten erwarten wir Gleiches von unseren Lieferanten.

Unsere Lieferanten beantworten einen Fragebogen, der unter anderem die Einhaltung von Menschenrechten abfragt.
Des Weiteren gilt fiir sie ein Verhaltenskodex, der die Prinzipien des Global Compact und der ILO-Kernarbeitsnormen

als Grundlage der Lieferantenbeziehung darstellt.
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Investitionen

90

G4-HR1

Der HSE-Konzern bekennt sich zu den im Global Compact festgelegten Grundsatzen und dem Prinzipienkatalog fiir

verantwortungsvolle Investitionen der UN. Die im Konzern wesentlichen Investitionsentscheidungen enthalten keine
Menschenrechtsklauseln. Die wesentlichen Investitionsvereinbarungen wurden mit Vertragspartnern abgeschlossen,
die ihren Sitz im europaischen In- und Ausland haben. Auch Erfiillungsort der Investitionsvereinbarungen ist regel-

maRig das europdische In- und Ausland. Die Vereinbarungen entsprechen den in den jeweiligen Lindern geltenden

gesetzlichen Regelungen. In den betroffenen Landern sind die Menschenrechte durch gesetzliche Regelungen

geschiitzt.
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Gleichbehandlung

G4-HR3

Wir achten die Chancengleichheit. Als Arbeitgeber vermeiden wir jegliche Diskriminierung aufgrund des Geschlechts
oder der sexuellen Identitit, der Religion oder Weltanschauung, der ethnischen und/oder nationalen Herkunft, einer

Behinderung oder des Alters. Sollte es dennoch zu einem Fehlverhalten kommen, korrigieren wir es.

Wir beachten das allgemeine Gleichbehandlungsgebot in der Europdischen Union: Alle Kollektiv- und Betriebsvereinba-
rungen und entsprechenden Prozesse innerhalb des Konzerns werden kontinuierlich auf mogliche Diskriminierungen
hin iiberpriift. Die Fiihrungskrifte werden iiber die entsprechenden gesetzlichen Anforderungen informiert.

So entspricht es unserem Selbstverstandnis, alle Geschiftspartner gleich zu behandeln, die Rechte unserer Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter zu schiitzen und jede Form der Diskriminierung zu vermeiden und zu unterbinden.

Die Vorgaben des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes werden eingehalten, so werden z. B. alle vakanten Stellen
geschlechtsneutral ausgeschrieben. Verstoe gegen garantierte Rechte sowie das Diskriminierungsverbot wurden uns
auch im Berichtsjahr 2014 nicht bekannt.
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Vereinigungsfreiheit und Recht
auf Kollektivverhandlungen

G4-HR4

Wir betrachten es als selbstverstiandlich, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusammenschlieen, Interessenver-
tretungen und Gewerkschaften beitreten, um sich dort zu engagieren. Gleiches erwarten wir bei unseren Lieferanten.
Die Belegschaft des HSE-Konzerns wird von drei Spartenbetriebsrdten vertreten, sodass die Rechte der Belegschaft
gewahrt werden. Unsere Lieferanten beantworten einen Fragebogen, der unter anderem die Einhaltung von Menschen-
rechten abfragt. Des Weiteren gilt fiir sie ein Verhaltenskodex, der die Prinzipien des Global Compact und der ILO-
Kernarbeitsnormen als Grundlage der Lieferantenbeziehung darstellt. Erste Befragungen erfolgten 2013, die Auswertung,
insbesondere zur Verbesserung der Erhebungsqualitdt, ist noch in Arbeit.
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Kinderarbeit

G4-HR5

Der HSE-Konzern verbiirgt sich dafiir, dass im Rahmen seiner Aktivititen keine Umsiedlung von Menschen oder

Pflicht-, Zwangs- bzw. Kinderarbeit stattfinden. Gleiches erwarten wir von unseren Lieferanten.
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Zwangs- oder Pflichtarbeit

G4-HR6

Der HSE-Konzern verbiirgt sich dafiir, dass im Rahmen seiner Aktivititen keine Umsiedlung von Menschen oder

Pflicht-, Zwangs- bzw. Kinderarbeit stattfinden. Gleiches erwarten wir von unseren Lieferanten.
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Gesellschaft

Fiir den HSE-Konzern stellt die gesellschaftliche Verantwortung (Corporate Social Responsibility) einen wesentlichen
Teil der Geschiftsgrundlage und einen integralen Bestandteil unternehmerischen Handelns dar. Wir wollen nicht nur
nachhaltig und damit verantwortungsvoll handeln, wir wollen auch verantwortungsvolle Produkte und Dienstleistungen

anbieten.

Die HSE und damit indirekt auch ihre Tochtergesellschaften gehoren den Stadten und Gemeinden und daher den
Menschen in der Region. Unsere Interessen als wirtschaftlich tatiges Unternehmen sind damit letztendlich identisch
mit den ihren. Wir sind ihr Arbeitgeber, sie unsere Kunden und wir alle sind Teil der Gesellschaft. Wir konzentrieren
unser Produkt- und Dienstleistungsangebot zu einem wesentlichen Teil auf unsere Region. Dennoch bleiben die Aus-
wirkungen unserer Téatigkeit — seien sie wirtschaftlicher oder gesellschaftlicher Art — nicht regional beschrankt. Unsere

Verantwortung reicht deshalb weit iiber unsere Region hinaus.

Wir pflegen den intensiven Dialog mit all unseren Stakeholdern, informieren die Offentlichkeit ebenso zeitnah wie
umfassend und engagieren uns mit zahlreichen Initiativen im gesellschaftlichen Leben. Wir betrachten uns als Biirger

unter Biirgern, als aktiver Partner in der Zivilgesellschaft.

Als Ausdruck unserer Verantwortung fiir die Region und unseres Bestrebens um Nachhaltigkeit haben wir bereits
1999 die HSE Stiftung als gemeinniitzige, rechtsfahige Stiftung biirgerlichen Rechts gegriindet. Mit der HSE Stiftung
bekraftigen wir unseren Willen, unabhiangig vom Marktgeschehen Verantwortung in der Region zu tibernehmen. Die
HSE Stiftung wird von einem Vorstand geleitet und von einem Kuratorium mit zehn renommierten Vertreterinnen und
Vertretern aus Politik und Gesellschaft beraten. MaRkgeblich fiir die Entscheidungen des Stiftungsvorstandes ist die
Stiftungssatzung. Zudem ist der stiftungseigene Code of Conduct zu beachten, der Grundsitze und Werte festlegt. Ziel

des Verhaltenskodex ist es, eine transparente Forderkultur sicherzustellen.

Der Satzungszweck der HSE Stiftung ist breit gefachert und zielt insbesondere auf die Forderung gemeinniitzigen biirger-
schaftlichen Engagements. Dazu zdhlen Projekte und Veranstaltungen von Vereinen, Institutionen und Einrichtungen,
die das Zusammenleben bereichern und identititsstiftend fiir die Region sind. Forderschwerpunkte im Jahr 2014
waren die Bereiche Soziales, Kunst und Kultur, Bildung sowie Sport. So unterstiitzt die HSE Stiftung zum Beispiel den
Werkhof Darmstadt e. V. Der Verein bereitet Jugendliche auf eine Berufsausbildung vor und bildet junge Menschen
aus, die auf dem normalen Arbeitsmarkt kaum Chancen haben, einen Ausbildungsplatz zu finden. Dank der Spende der
HSE Stiftung wurde ein Ausbildungsplatz geschaffen, der einem 18-Jahrigen mit russischem Migrationshintergrund
eine berufliche Perspektive bietet. Er will die Chance nutzen, die ihm der Werkhof mit Unterstiitzung der HSE Stiftung

bietet. Mit viel Freude, Motivation und Engagement hat er seine Ausbildung zum Industriemechaniker gestartet.

Dartiber hinaus ist es ein Anliegen der HSE Stiftung, insbesondere das biirgerschaftliche Engagement zu starken.

Die Unterstiitzung einer aktiven Zivilgesellschaft besitzt Hebelwirkung: Indem die HSE Stiftung ein Handeln fordert,
das Vorbild und Malstab fiir eine nachhaltige Entwicklung ist, will sie einen relevanten Beitrag zur Zukunftsfahigkeit
unserer Gesellschaft leisten. Neben ihrer fordernden Tétigkeit hat die HSE Stiftung 2009 den , Darmstadter Impuls®,
einen Preis fiir herausragendes biirgerschaftliches Engagement, ins Leben gerufen. Mit der Preisverleihung will die
HSE Stiftung eine Kultur der Anerkennung fiir ehrenamtliches Engagement schaffen und starken. Die Preise des
,Darmstiadter Impuls“ sind dotiert. Sie werden in einem zweijdhrigen Turnus vergeben, iiber die Preistriger beschlieft

das Stiftungskuratorium.

Wir beziehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv in die Auswahl unserer Sponsoring-Projekte mit ein. Im
Rahmen des sogenannten Mitarbeitersponsorings konnen sie Projekte vorschlagen, aus denen iiber eine Abstimmung
im Unternehmens-Intranet die Favoriten gewahlt werden. Von 29 eingereichten Projekten haben vier den Zuschlag

bekommen und werden jetzt von uns finanziell unterstiitzt.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 96

Lokale Gemeinschaften

G4-S01/G4-S02/EU22

Generell besteht insbesondere bei Projektentwicklung und -akquise das vorrangige Ziel, negative Auswirkungen auf
lokale Gemeinschaften zu minimieren bzw. nach Moglichkeit zu vermeiden. Eine Malnahme zur Erreichung dieser
Ziele ist es, durch die Beauftragung lokal ansdssiger Unternehmen vor Ort eine mdglichst hohe Wertschopfung zu

generieren.

Welche Stakeholder wesentlich von unserer Geschéftstatigkeit betroffen sind und wie deren nachvollziehbare Erwartun-
gen an uns aussehen, ermitteln und diskutieren wir intern in unserem Nachhaltigkeitsmanagement, im Kundenbeirat,

mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie im Stakeholderbeirat des Nachhaltigkeitsmanagements.

Die Kommunen, fiir welche die e-netz Siidhessen Strom- und Gasnetze betreibt, sind hierbei wichtige Partner.
Als zentrale Stelle im Konzern hilt der Bereich Regionalmanagement den Kontakt zu den Biirgermeistern und

Ansprechpartnern in den Kommunalverwaltungen.

Uber die Regionalstellen Gro8-Umstadt, Darmstadt, Erbach und Heppenheim zeigt die e-netz Siidhessen Priasenz

in der Region und hilt regelmadRigen Kontakt zu Schliisselpersonen in den Kommunen und der lokalen Wirtschaft.

Im Rahmen des fiir die Energiewende erforderlichen Aus- und Umbaus der Verteilnetze gibt es u. a. Kontakte zu Stake-
holdern aus dem kommunalen und politischen Umfeld, aber auch zu Lieferanten von Anlagentechnik und Naturschutz-

verbdnden, die wir im Rahmen von Verbandsarbeit und Kongressen stetig ausbauen und intensivieren.

Gleiches gilt fiir den Bereich Biogas. Dort werden insbesondere die Kommunen der Region sowie die Landwirte als
regionale Substratlieferanten eingebunden. Dariiber hinaus wird die Offentlichkeit mit Besichtigungen, Fithrungen und
Veranstaltungen auf dem Laufenden gehalten. Lokale Entscheidungstrager aus Politik und Wirtschaft werden bei der
Planung und Errichtung regenerativer Anlagen frithzeitig einbezogen, um mit flankierenden MaRnahmen (z. B. Birger-

beteiligungsmodellen) die lokale Akzeptanz solcher Projekte zu starken.

Durch keine unserer Investitionen in erneuerbare oder konventionelle Kraftwerke wurden nach unseren Erkenntnissen

Menschen unfreiwillig umgesiedelt oder mussten infolge unserer Investitionsmafnahmen umziehen.
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Korruptionsbekampfung

G4-S03/G4-S04/G4-S05

Compliance Risk Assessments stellen einen Teil des Compliance-Management-Systems im HSE-Konzern dar.

Die Korruptionsrisiken sind je nach Tatigkeitsfeld des jeweiligen Bereichs bzw. der jeweiligen Tochtergesellschaft sehr
unterschiedlich ausgeprigt. Ein haufiges Korruptionsrisiko stellen Bestechung bzw. Bestechlichkeit dar. Dieses kann
jedoch als beherrscht angesehen werden. Die Abteilung Compliance fiihrt die Compliance Risk Assessments im
Konzern durch. Dabei werden in Workshops zusammen mit den jeweils Verantwortlichen der verschiedenen Bereiche
und Tochtergesellschaften des HSE-Konzerns samtliche Compliance-Risiken, darunter auch Korruptionsrisiken,
herausgearbeitet und nach Schadenspotenzial und Beherrschbarkeit der Risiken bewertet. Im Jahr 2014 wurden insge-

samt sieben Tochtergesellschaften und Bereiche auf Compliance-Risiken tberpriift.

In einer konzernweiten Online-Schulung wurden 2014 alle Beschiftigten, die iiber einen PC-Arbeitsplatz verfiigen,
zu MaRnahmen und Verfahren zur Korruptionsbekampfung informiert. Insgesamt verfiigten im Berichtsjahr 1.633
Beschiftigte des HSE-Konzerns tiber einen PC-Arbeitsplatz. Davon haben im Jahr 2014 insgesamt 1.344 Beschiftigte
die Schulung erfolgreich absolviert.

Dariiber hinaus werden einzelne Beschiftigte anlassbezogen zu diesen Themen informiert. Des Weiteren erfolgen
Informationen tber unseren Code of Conduct und seine Anhidnge sowie iiber verschiedene Kommunikationsmafnahmen.
Er ist auf der HSE-Homepage abrufbar. Wie viele Beschiftigte Kenntnis zum Thema Korruptionsbekdmpfung erhalten

haben, ist allerdings nicht nachvollziehbar.

Geschaftspartner erhalten unseren Code of Conduct auf Anfrage. Wie viele Geschéaftspartner sich hierzu informiert

haben, ist nicht nachvollziehbar.

Der Aufsichtsrat als Organ der HSE AG wurde im Hinblick auf Korruptionsbekdmpfung nicht geschult. Er erhélt aber
jahrlich einen Bericht tiber die Arbeit der Abteilung Compliance, in der auch die Manahmen zur Bekdmpfung der
Korruption, die im jeweiligen Berichtsjahr ergriffen wurden, dargestellt werden. Die Arbeitnehmervertreter wurden im
Rahmen der konzernweiten Online-Schulung zum Thema Compliance zu Korruptionsthemen geschult. Es handelt sich

hierbei um sieben Personen.

Im Berichtsjahr wurde ein Korruptionsvorfall innerhalb des Unternehmens bekannt, der sich in einer internen Unter-
suchung bestétigte. Es handelte sich um einen Fall der Rechnungsfalschung zulasten des Unternehmens.

Kein Beschiftigter wurde aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt. Es wurden aber sonstige angemessene
Personalmallnahmen getroffen. In keinem Fall wurde ein Vertrag mit einem Geschéftspartner aufgrund von Verstoen
im Zusammenhang mit Korruption beendet oder nicht erneuert. Im Berichtszeitraum wurde keine offentliche Klage

in Bezug auf Korruption gegen den HSE-Konzern oder einen Mitarbeiter des HSE-Konzerns eingeleitet.
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Politik

G4-S06

Es wurden im Berichtsjahr keine Zuwendungen an Parteien oder Politiker gegeben.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 99

Wettbewerbswidriges Verhalten

G4-S07

Klageverfahren mit Beteiligung der ENTEGA
2014 gab es ein UWG-rechtliches Klageverfahren mit Beteiligung der ENTEGA. Das Verfahren ist noch nicht

abgeschlossen.

Heizstromverfahren

Das Bundeskartellamt hat mit Beschluss vom 19.3.2012 (gedndert durch Berichtigungsbeschluss vom 17.4.2012)
gegeniiber der ENTEGA eine Verfiigung erlassen, wonach die ENTEGA verpflichtet ist, simtlichen Haushalts- und
Kleingewerbekunden, die sie zu irgendeinem Zeitpunkt innerhalb des Zeitraums 1.1.2007 bis 31.12.2009 im Strom-
verteilnetzgebiet der Verteilnetzbetreiber (VNB) Rhein-Main-Neckar GmbH Co. KG mit Elektrizitdit zum Betrieb von
Nachtspeicherheizungen und Warmepumpen beliefert hat, einen Riickzahlungsbetrag fiir jede in dem jeweils einschla-
gigen Kalenderjahr zu Heizzwecken abgenommene Kilowattstunde Strom zuriickzuerstatten. Die Riickerstattung an die
Kunden soll nach Bestandskraft der Verfiigung erfolgen. Hintergrund des Beschlusses ist, dass das Bundeskartellamt
seit dem Jahr 2009 gegen die ENTEGA und 24 weitere Anbieter von Strom fiir Nachtspeicherheizungen und Wiarme-
pumpen wegen angeblich iiberhohter Preise ermittelt hat. Die ENTEGA hat Beschwerde gegen die Verfiigung des
Bundeskartellamts beim OLG Diisseldorf eingelegt und ihre Beschwerde begriindet. Aus Sicht der ENTEGA sind deren
Preise, insbesondere die Beschaffungskosten, nicht tiberhoht. Die Beschwerde der ENTEGA gegen die Verfligung hat
aufschiebende Wirkung. Das Bundeskartellamt hat zu der Beschwerdebegrindung der ENTEGA Stellung genommen.

Ein Termin zur miindlichen Verhandlung wurde durch das OLG Diisseldorf noch nicht bestimmt.

Klageverfahren mit Beteiligung der HEAG Siidhessische Energie AG (HSE)

bzw. der Verteilnetzbetreiber (VNB) Rhein-Main-Neckar GmbH & Co. KG

Derzeit ist nur noch ein Verfahren anhdngig, in welchem der HSE vorgeworfen wird, iiberhohte Entgelte in Rechnung
gestellt und damit die Marktmacht als Netzbetreiber missbraucht zu haben. Die HSE hat die zum damaligen Zeitpunkt
geltenden Kalkulationsgrundsitze laut Wirtschaftspriifertestaten nachweislich eingehalten. Aufgrund der seit 2005
gesetzlich geregelten Regulierung des Monopolbereiches Netz und der Kontrolle der Netzentgelte durch die Bundes-
netzagentur ist ein Missbrauch der marktbeherrschenden Stellung durch Forderung tiberhohter Netzentgelte faktisch
ausgeschlossen. In zwei im Jahr 2010 anhiangig gemachten Klageverfahren wird/wurde der HSE AG bzw. der HSE Netz
AG kartellrechtswidriges Verhalten wegen geforderter, angeblich tiberhohter Netzkaufpreise vorgeworfen.

Ein Verfahren wurde im Jahr 2013 durch Abschluss einer Vergleichsvereinbarung beendet. Das zweite wurde im Jahr
2014 ebenfalls durch einen Vergleich beendet.
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Compliance

G4-S08

Dass wir uns an Recht, Gesetz und ethische Grundregeln halten, versteht sich von selbst. Dass wir unser Handeln da-
hingehend permanent iberpriifen, betrachten wir als Verpflichtung. Zur Einhaltung aller Regeln im Innen- und Aullen-
verhiltnis, gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kunden, Geschiftspartnern und weiteren Stakeholdern
sowie zur Vermeidung von RegelverstoBen hat der HSE-Konzern ein umfassendes Compliance-Management-System

eingerichtet, dessen Effizienz und Effektivitit permanent iiberpriift werden.

Wir gehen davon aus, dass sich jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter im HSE-Konzern regelkonform verhalten will.
Aber jeder von uns kann in eine Situation geraten, in der er gegen Regeln versto$t: entweder, weil er die Situation
falsch einschitzt oder ganz einfach das Problembewusstsein oder die Kenntnis iiber die im konkreten Kontext richtige

Verhaltensweise fehlen.

Das Compliance-Management im HSE-Konzern dient dazu, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ethisch kom-
plexen Situationen zur Seite zu stehen und ihnen zu helfen. Hierzu wurden Grundsétze und Malknahmen zur Ein-
haltung relevanter Regeln und zur Vermeidung von RegelverstoBBen entwickelt.

Diese werden in regelmaRigen Schulungen vermittelt.

Alle Beschiftigten des HSE-Konzerns kénnen sich jederzeit und zu allen Fragen regelkonformen Verhaltens an die
Abteilung Compliance wenden. Sie konnen Geschéaftsvorhaben auf ihre Unbedenklichkeit aus Compliance-Sicht prifen

oder sich im Zweifelsfall das Annehmen bzw. Gewdhren von Einladungen sowie Geschenken genehmigen lassen.

Das wesentliche Geriist des Compliance-Managements im HSE-Konzern wurde 2012 mit der Unterstiitzung externer
Berater errichtet und seither weiterentwickelt. Die Abteilung Compliance berichtet regelméRig an Vorstand und
Aufsichtsrat. Neben der Pravention werden auch strafrechtliche Fragen und Hinweise zu Verstoen gegen Gesetze
oder interne Richtlinien wie den Code of Conduct bearbeitet. Die Abteilung Compliance leitet dieses sogenannte

,Vorfallmanagement®.

Im Compliance Committee werden aktuelle Fragen zu Vorfillen besprochen und gegebenenfalls erforderliche Schritte
eingeleitet. Das Compliance Committee setzt sich aus den Leitungen der Abteilung Compliance sowie der Rechts- und
Revisionsabteilung zusammen. Bei Bedarf werden Gaste aus anderen Abteilungen eingeladen. Der Compliance-
Ausschuss stellt den relevanten Informationsfluss zwischen allen Bereichen sowie Tochtergesellschaften und der
Abteilung Compliance sicher. Ihm gehoren Mitglieder der Vorstandsbereiche, ein Vertreter des Betriebsrats, Reprasen-
tanten mehrheitlich gehaltener HSE-Tochtergesellschaften sowie je ein Vertreter des Einkaufs und des Beauftragten-

wesens an.

Alle Gesellschaften des HSE-Konzerns und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter handeln nach ethischen Grund-
satzen, die in unserem Code of Conduct (Verhaltenskodex) festgelegt sind. Er ist Bestandteil unseres Compliance-
Management-Systems und legt die Regeln fur das Verhalten gegeniiber unseren Geschaftspartnern sowie staatlichen
Organen fest. Er regelt dartiber hinaus die Einhaltung kartellrechtlicher Vorgaben und den Umgang mit Geschenken

und Einladungen, unter anderem durch klare Definitionen und Wertgrenzen.

Wesentliche Bugelder und nicht monetire Strafen wegen des Verstoles gegen Rechtsvorschriften sind im Berichts-

zeitraum nicht bekannt geworden.



NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 101

Katastrophen- und Notfallplanung

EU21

Die HSE hat ein "Handbuch fiir Krisen und Katastrophenfalle" erstellt. Das Handbuch beschreibt und regelt die interne
Organisation und Ablaufe fiir den Krisen- und Katastrophenfall des HSE-Konzerns fiir die Energie- und Trinkwasser-
netze. Im Handbuch finden sich Handlungsanweisungen, Telefonnummern von Behorden, Polizei und Rettungskraften,

der Ablauf von Meldeketten, Bedienungsanleitungen fiir Satellitentelefone und vieles mehr.

Im HSE-Konzern gibt es aukerdem einen Pandemieplan. Dieser beinhaltet Eskalationsstufen, Regeln und Manahmen,
die im Zusammenhang mit einer Pandemie zu beachten sind. Ziele des Pandemieplans sind die Aufrechterhaltung der
Gesundheit der Mitarbeiter, der Funktionsfahigkeit des Konzerns und die Sicherstellung seiner Ver- und Entsorgungs-

leistungen.

Die Handbiicher sind in der jeweils giiltigen Fassung in einem eigenen Verzeichnis gespeichert und werden als
ausgedruckte Version an bestimmten Stellen vorgehalten. Dariiber hinaus erhilt die e-netz Stidhessen von der Stadt
Darmstadt sowie von den Landkreisen Darmstadt-Dieburg, Offenbach, GroR-Gerau, Bergstralle und Odenwald in regel-

maRigen Abstinden den Katastrophenschutzplan sowie den Gewasser- und Bodenschutzplan.

Im Jahr 2014 fanden eine Krisenstabstibung, zwei Praxiswochen Funk sowie eine Umzugsiibung von Mitarbeitern in
die Notnetzleitstelle statt. Die Vorgehensweise, Informationen an die Rettungsleitstellen im Versorgungsgebiet per
SMS bei 20-kV- oder Niederspannungsstorungen von groSerem Umfang abzusetzen, hat sich bewadhrt und wurde auf
Storungen im Wassernetz bzw. Rohrbriiche ausgeweitet. Weiterhin haben drei Mitarbeiter an einem Seminar ,,Notfall-
vorsorge Energie und Wirtschaft 111 an der AKNZ (Akademie fiir Krisenmanagement, Notfallplanung und Zivilschutz)

teilgenommen.

Uber das Jahr verteilt fanden Sondierungsgespriche unter Fiihrung des Regierungsprisidenten Darmstadt fiir eine
iberortliche Katastrophenschutziibung als Stabsrahmeniibung mit mehreren Landkreisen statt. Die e-netz Siidhessen
war insofern eingebunden, dass sie das Szenario dieser Ubung liefern und am Ubungstag (13.11.2014) als Ubungs-
ansprechpartner fungieren sollte. Bei der Ubung wurde folgendes Szenario durchgespielt: Ein Kleinflugzeug kollidiert
in der Ndhe von Arheilgen um 09:53 Uhr mit einem Hochspannungsmast und zerstort die Leitungen, die den Norden
und die Mitte Darmstadts mit Strom versorgen. Betroffen sind unter anderem vier Krankenhduser, mehrere Alten- und
Pflegeheime sowie Unternehmen, unter anderem auch ein GroBbetrieb. Nach der ersten Einschitzung der Lage sollten
rund 60.000 Menschen fiir bis zu 24 Stunden ohne Strom sein. Die Ubung war ein umfassender Erfolg. Es wurden nur

kleinere Verbesserungspotenziale festgestellt.
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Produktverantwortung

Verantwortliches Handeln steht im Zentrum unserer Geschaftsphilosophie. Deshalb gehen wir weit iber die gesetz-
lichen Verpflichtungen hinaus, wenn es um verantwortliche Produktgestaltung geht. So trigt unser Okostrom das
ok-Power-Label, und die CO,-Neutralitit unseres Erdgasproduktes sowie die Herkunft des mit physischer Wasserkraft

erzeugten Okostroms werden vom TUV Rheinland zertifiziert.

Zu Verantwortung gehort Transparenz. Deshalb ist unsere aktuelle Stromkennzeichnung fiir alle im Internet einsehbar.
Wie es das Energiedienstleistungsgesetz verlangt, informieren wir unsere Kunden jedes Jahr zu Energieeffizienz-
verbesserungs- und Einsparpotenzialen. Den gesetzlichen Informationspflichten bei der Versorgung des lebens-

wichtigen Nahrungsmittels Wasser kommen wir ebenfalls in vollem Umfang nach.

Damit wir unserer Produktverantwortung auch aus Sicht unserer Kunden nachkommen, fragen wir sie regelmaRig
nach ihrer Zufriedenheit und bieten ihnen zahlreiche Mdglichkeiten, mit uns Kontakt aufzunehmen. Vor allem gehen
wir aber aktiv auf sie zu: So befragen wir unsere Privatkunden kurzfristig nach einem Kontakt mit uns hinsichtlich ihrer

Zufriedenheit. Alles mit dem Ziel, unsere Leistung kontinuierlich in ihrem Sinne zu verbessern.
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Kundengesundheit und -sicherheit

G4-PR2/EU25
In den Alarm- und Gefahrenabwehrplidnen sind fiir den Fall von Todesfillen oder Verletzungen in der Bevolkerung

durch Anlagen der HSE Meldepflichten hinterlegt. Im Berichtsjahr gingen keine relevanten Meldungen ein.

Vorfille der Nichteinhaltung von Vorschriften und freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf die Auswirkungen von
Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit Dritter sind im Berichtszeitraum nicht bekannt geworden.
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Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

G4-PR3 v /G4-PR4/G4-PR5 v

Bei der Stromerzeugung gelten die Vorschriften des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG), die fiir alle verkauften
Stromprodukte Giiltigkeit haben. Die aktuelle Stromkennzeichnung der ENTEGA kann unter
http://www.entega.de/stromkennzeichnung eingesehen werden. Weitere Kennzeichnungen sind freiwillig, wie z. B.
das ok-Power-Label fiir unseren Okostrom oder die TUV-Rheinland-Zertifizierung zur Bestitigung der CO,-Neutralitdt
unseres Erdgasproduktes sowie der Herkunft unseres Okostroms (physische Wasserkraft). Dariiber hinaus sind wir
nach dem Energiedienstleistungsgesetz (EDL-Gesetz) verpflichtet, unsere Kunden einmal jihrlich tiber Energie-
effizienzverbesserungen und Einsparungen zu informieren. Diesen Pflichten kommen wir vollumfanglich nach.

Bei Erdgas und Warme sind derartige Kennzeichnungspflichten nicht erforderlich.

Wasser unterliegt als Produkt der Trinkwasserverordnung. Die elementaren Grundsétze der Wasserqualitit sind in der
DIN 2000 ,,Zentrale Trinkwasserversorgung — die Leitsdtze fiir Anforderungen an Trinkwasser, Planung, Bau und
Betrieb der Anlagen® geregelt. Danach soll Trinkwasser frei von Krankheitserregern und keimarm sein und es darf keine
gesundheitsschidlichen Eigenschaften haben. AuBerdem soll es appetitlich sein und zum Genuss anregen, so wie das
Trinkwasser von der HSE. Den sich hieraus ergebenden Informationspflichten kommen wir auf unserer Internetseite in

vollem Umfang nach.

Vergehen gegen Kennzeichnungsregelungen sind im Berichtsjahr nicht bekannt geworden.

Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit

Die HSE und ihre Tochtergesellschaften fithren regelmdig Umfragen zur Kundenzufriedenheit durch. Dariiber hinaus

bestehen fiir die Kunden zahlreiche Moglichkeiten der direkten Ansprache, entweder vor Ort oder iiber Telefon-Hotlines

und das Internet.

UNSER MOTTO:
KUNDENERWARTUNGEN ERKENNEN, ERFULLEN UND UBERTREFFEN

DIE DREI SICHTEN AUF DIE ERWARTUNGEN UNSERER KUNDEN

ENTEGA
A A A
NEUTRALE SICHT INTERNE SICHT KUNDENSICHT
MYSTERY CHECKS MITARBEITERBEFRAGUNG KUNDENZUFRIEDENHEITS-

BEFRAGUNG

ENTEGA fiihrt regelmalig Befragungen von Kunden und Mitarbeitern sowie anonyme Mystery Checks durch, um die
Kundenerwartungen frithzeitig zu erkennen, zu erfiillen und zu iibertreffen. Privatkunden werden kurzfristig nach
einem Kundenkontakt hinsichtlich ihrer Kontaktwahrnehmungen und Zufriedenheiten befragt. Das Monitoring und

Reporting dieser Kundenbewertung liefert wichtige Ansatzpunkte zur Qualititsverbesserung.
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Und die Ergebnisse sprechen fiir uns. So attestiert der BDEW-Servicemonitor 2014: Die Zufriedenheit der ENTEGA
Kunden im Kontakt Telefon/Brief/Mail liegt auf einem guten Niveau. Im telefonischen Kontakt hat die Fachkompetenz
vergleichsweise hohen Anteil an der Gesamtzufriedenheit. Bei den schriftlichen Kontakten nimmt die endgiiltige
Bearbeitung groen Einfluss, beim E-Mail Kontakt das individuelle Eingehen auf Kundenanliegen. Bester Einzelaspekt
im telefonischen Kontakt ist die Freundlichkeit der Mitarbeiter. 81 Prozent unserer Kunden sind mit der Bearbeitungs-
dauer ihrer Anliegen eher bis sehr zufrieden. Knapp jedem zweiten Kunden hat im Rahmen seines Kontakts zur
ENTEGA etwas besonders gut gefallen. Die Riickmeldung unserer Kunden wird in einem kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess zur Optimierung des ENTEGA Kundenservice genutzt. Im personlichen Kundenkontakt sind die
Serviceerwartungen von Kunden besonders hoch. Anspruch der ENTEGA ist es, den personlichen Kundenkontakt effi-
zient und den Kundenerwartungen entsprechend zu gestalten. Im Rahmen personlicher Testkdufe in den ENTEGA
Points wird iiberpriift, inwiefern bestimmte Beratungs- und Servicevorgaben von Point-Mitarbeitern eingehalten werden.
Neben der Bewertung des Mitarbeiters werden formale und fachliche Kriterien iiberpriift sowie das Cross-Selling-
Verhalten in den Points getestet. Die jahrliche Mitarbeiterbefragung wird genutzt, um neben der allgemeinen Zufrie-
denheit der Mitarbeiter mit dem Unternehmen Riickschliisse auf die Zufriedenheit der Kunden und Begeisterungs-

merkmale im Kundenservice zu erhalten.

ENTEGA hat 2014 wieder zahlreiche brancheniibergreifende und branchenspezifische Preise und Auszeichnungen

gewonnen, hierzu zihlen:

» Deutschlands kundenorientierteste Dienstleister 2014 (www.bestedienstleister.de)
« TOP Lokalversorger Strom 2014 (auch bereits 2015), das Siegel fiir ausgezeichnete Leistungen
im Umweltengagement, regionalen Engagement und in der Servicequalitit des Energieverbraucher-Portals
» Auszeichnung als einer der FAIRSTEN Stromversorger in einer reprasentativen Studie zur Fairness
der Stromversorger der Zeitschrift Focus Money mit dem Kundenurteil ,,sehr gut®
* Beim Strom- und Gasanbietercheck von Check 24, einer jahrlichen Bewertung von Service und AGB
von Strom- bzw. Gasversorgern, wurde 2014 jeweils die Note ,,gut” vergeben

« 1. Platz im Bereich Service der Stromanbieter-Studie des Nachrichtensenders n-tv

Der TUV Rheinland hat ENTEGA bei einer Priifung der Privat- und Geschiftskundenbereiche alle bestehenden Zertifika-
te zum Qualitdts-, Umwelt- und Energiemanagement (DIN EN ISO 9001, 14001 und 50001) erneut bestatigt.

Auch unserem Energiedatenmanagement-System hat der TUV Rheinland bescheinigt, dass dieses webbasierte Energie-
managementportal unsere Industrie- und Gewerbekunden bei der Erfillung der Anforderungen der DIN EN ISO 50001,

DIN EN16247-1 und alternativer Systeme gemaf8 SpaEfV unterstiitzt.

Die ENTEGA Energieeffizienz hat in einer Kundebefragung 2014 ausschlielich sehr zufriedene bzw. zufriedene
Beurteilungen erhalten. Gefragt wurde nach der Beratungs- und Dienstleistungsqualitdt, dem Auftreten, dem Verhalten
und der Arbeitsqualitit der Mitarbeiter, der Termintreue, dem Preis-/Leistungsverhéltnis und der Breite der Dienst-

leistungspalette. Alle Befragten wiirden ENTEGA Energieeffizienz weiterempfehlen.

Die e-netz Stdhessen fiihrt jahrlich im Standardnetzanschlusswesen eine Kundenzufriedenheitsanalyse durch.

Im Jahr 2013/14 wurden insgesamt 1.041 Kunden schriftlich befragt. Bei einer Riicklaufquote von ca. 30 Prozent wur-
den die Freundlichkeit und Kompetenz der Mitarbeiter sowie die problemlose Abwicklung besonders gelobt.
Zusatzlich hat die e-netz Stidhessen im Mai/Juni 2014 insgesamt 24 Kunden aus ihrem nicht regulierten Drittgeschaft

befragt. Es gab 21 durchweg positive Riickmeldungen.

Bei der HSE Medianet wird eine Beschwerdemanagementstatistik gefiihrt. Daraus werden Manahmen zur
Verbesserung der Kundenzufriedenheit abgeleitet. 2014 wurden 24 Manahmen zur Verbesserung der Kunden-
zufriedenheit ermittelt. Insgesamt ist die Kundenzufriedenheit hoch, wie eine Kundenzufriedenheitsbefragung aus
Mai 2015 gezeigt hat.
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Marketing

G4-PR7

Im Berichtsjahr gab es keine Vorfille, bei denen die Vorschriften des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
(UWGQ) nicht eingehalten wurden.
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Schutz der Kundendaten

G4-PR8

Im Berichtszeitraum gab es im HSE-Konzern insgesamt 244 Beschwerden in Bezug auf den Schutz der Privatsphire
der Kunden und Verletzungen des Datenschutzes. Davon waren lediglich 16 als begriindet anzusehen. Es wurden

jedoch keine Verletzungen von Datenschutzanforderungen zu Lasten unserer Kunden festgestellt.

Die Zunahme der Beschwerden gegeniiber den Vorjahren resultiert aus der gestiegenen Sensibilisierung der Mitarbeiter,
Anmerkungen von Kunden hinsichtlich des Themas Datenschutz stiarker zu hinterfragen. Die Mitarbeiter sind durch
Schulungen sensibilisiert worden, auch solche Unmutsduferungen (z. B. {iber die Abfrage von Personen- oder

Vertragsmerkmalen zur telefonischen Identifizierung) als Beschwerden zu erfassen.
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Compliance

G4-PR9

Zahlungen wesentlicher BuBBgelder aufgrund von VerstoRen gegen Gesetzesvorschriften in Bezug auf die Zurver-
fiigungstellung und Verwendung von Produkten und Dienstleistungen sind im Berichtszeitraum nicht bekannt

geworden.
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Zugang zu Elektrizitat

EU26 / EU27 / EU28 v / EU29 / EU30

Wir versorgen rund 716.000 Einwohner in der Region sicher und zuverlassig mit Strom. Hierzu betreiben wir ein

rund 7.000 Kilometer langes Netz fiir Niederspannung und ein etwa 3.000 Kilometer langes Mittelspannungsnetz.

Das Niederspannungsnetz besteht zu 99 Prozent aus Erdkabeln, das Mittelspannungsnetz zu 96 Prozent. Erdkabel sind
weniger storungsanfillig als Freileitungen und haben geringere Netzverluste. Damit sparen wir Energie und Kosten

und vermindern den Aussto8 an klimaschadlichem CO,,.

Im Bereich der Stromversorgung der e-netz Stidhessen gibt es keine Programme zur Steigerung des Zugangs zu
Elektrizitit, da in Deutschland eine Versorgungspflicht mit Elektrizitdt besteht. Damit gibt es keine Personen, die auf-

grund eines nicht vorhandenen Netzanschlusses von der Stromversorgung ausgeschlossen sind.

Bei Kunden mit Zahlungsschwierigkeiten bemiiht sich ENTEGA stets um eine Losung. So gibt es im Prozesshandbuch
der ENTEGA Beschreibungen fiir das Vorgehen hinsichtlich Stundung und Erstellung von Ratenplanen. Im Falle, dass
unsere Bemithungen nicht erfolgreich sind, da der Kunde zahlungsunfihig ist, bemithen wir uns, ihn mit sozialen
Einrichtungen zu verbinden. Spezielle Tarife werden zwar nicht angeboten, allerdings unterstiitzen wir das Projekt

"Stromspar-Check", das einkommensschwachen Haushalten beim Energie(kosten)sparen hilft.

Im Berichtszeitraum haben wir 3.675 Stromabschaltungen aufgrund von Nichtzahlungen vorgenommen.

Im Jahr 2014 verzeichneten wir bei der Stromversorgung insgesamt 731 Storungen. Die resultierende Unter-
brechungshéufigkeit pro Kunde und Jahr belief sich auf 0,05 1/a. Dies ist der sogenannte international vergleichbare
SAIFI-Wert (System Average Interruption Frequency Index). Die Kennzahl errechnet sich aus der Anzahl der von

Storungen betroffenen Kunden geteilt durch die Anzahl der Kunden.

Die 2014 aus den Storungen der Stromversorgung resultierende Nichtverfiigbarkeit je Kunde (sogenannter
SAIDI-Wert: System Average Interruption Duration Index) ergibt sich zu 3,9 in Minuten pro Jahr. Die Kennzahl spiegelt
die durchschnittliche Versorgungsunterbrechung je angeschlossenen Kunden innerhalb eines Kalenderjahres wider.
Fiir die Berechnung werden alle Stérungen mit Versorgungsunterbrechung und einer Dauer von mindestens 3 Minuten

ausgewertet. Storungen von Weiterverteilern auf gleicher Spannungsebene werden nicht einbezogen.

Die nachfolgenden Tabellen zeigen den Prozentsatz der durchschnittlichen Betriebs- bzw. Volllaststunden unserer
Kraftwerke, bezogen auf die theoretische Hochstbetriebsdauer von 8.760 Jahresstunden und aufgeschliisselt nach den

jeweiligen Primarenergietragern.

Die Abweichung der durchschnittlichen von den maximal erreichbaren Betriebsstunden erklart sich mit Wartungs-
zeiten und Reparaturen. Spitzenlastkraftwerke sind aufgrund ihres Einsatzzweckes selten am Netz und weisen dadurch

im Vergleich die geringsten Betriebsstunden auf.

Im Fall der regenerativen Energietrdger Windkraft und Fotovoltaik ist die Verfiigbarkeit der fiir die Erzeugung not-
wendigen Ressourcen Wind und Sonne eingeschrankt. Zudem wird die Verfligbarkeit hier branchentblich in Voll-
laststunden angegeben. Damit geben wir die Zeit an, die unsere Anlagen bei Nennleistung hatten betrieben werden

missen, um die gleiche Energiemenge zu erzeugen, wie sie innerhalb des Berichtsjahres tatsachlich erzeugt haben.
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DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSSTUNDEN UNSERER KRAFTWERKE

BEZOGEN AUF 8.760 JAHRESSTUNDEN

HSE-Konzern
Y%
2012 2013 2014
Biogas 93 93 a8
Erdgas 97 96 a7
Erdgas (Spitzenlast) 13 & 4
Heizdl 100 100 a0
Holzhackschnitzel 95 100 100
Kldrgas 47 55 52
Pellets 100
Strom (Kaltemaschine) 100 100 100
DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSSTUNDEN UNSERER WIND-
UND FOTOVOLTAIKANLAGEN IN VOLLLASTSTUNDEN
HSE-Konzern
std
2012 2013 2014
Fotovoltaik 1.106 988 =
Windenergie 1.802 1.811 1.787




NACHHALTIGKEITSBERICHT 2014 111

Verfugbarkeit von Informationen

Die Kunden der ENTEGA konnen in den ENTEGA Points, im ENTEGA Infomobil oder im Rahmen von Energie-
beratungen vor Ort personlich Kontakt aufnehmen. Dariiber hinaus stellen wir auf unserer Internetseite umfangreiche
Informationen fiir unsere Kunden zur Verfiigung. Neben der telefonischen Kundenbetreuung bieten wir auf unserer
Internetseite auch einen ENTEGA Live-Chat an.

Kundenberatung ist bei ENTEGA in folgenden Sprachen moglich: Englisch, Franzosisch, Italienisch und Tiirkisch.
Vorwiegend Privatkunden nehmen diesen Service in Anspruch.



