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DIE WICHTIGSTEN EREIGNISSE 2013

Wie in den vergangenen Jahren auch, verzichtet die HSE auf
aufwendige Weihnachtsgeschenke an Geschaftspartner
und unterstutzt am Jahresanfang mit insgesamt 18.000 Euro
lieber gemeinnitzige Einrichtungen in Siidhessen.

ENTEGA ist von der Internetplattform
www.energieverbraucherportal.de zum zweiten Mal in Folge
mit dem Siegel , Top Lokalversorger” ausgezeichnet worden.
Das Siegel bescheinigt ein faires Preis-Leistungsverhaltnis,
Verbraucherfreundlichkeit, Servicequalitat, regionales
Engagement und Umweltbewusstsein.

Unter dem Motto ,Entdecke Deine Zukunft” begriiRte die HSE
rund 800 Besucher zur 3. Nacht der Ausbildung in Darmstadt.
50 Azubis und Vertreter des Ausbildungsbereiches prasentier-
ten vor Ort die Palette der Ausbildungs- und Studienmoglich-
keiten.

Dr. Kristian Kassebohm tritt sein Amt als Vorstandsmitglied
der HSE AG an. Er Gbernimmt die Verantwortung fiir die Bereiche
Finanzen und Energienetze.

Die HSE kiindigt an, dass sie ihren Energievertrieb im Laufe
des Jahres neu ordnet. Dazu werden die Vertriebsgesellschaften
ENTEGA Privatkunden, ENTEGA Geschaftskunden und e-ben
unter dem Namen ENTEGA gebiindelt. Durch die Zusammen-
fihrung entsteht der zweitgroSte Anbieter klimaneutraler
Energien in Deutschland.

Die HSE startet mit Partnern das dreijahrige Forschungs-
projekt ,,Well2Wheel”. Mit dem vom Bundesumweltministerium
geforderten Projekt soll herausgefunden werden, ob Elektro-
fahrzeuge durch gesteuertes Ladeverhalten zur Pufferung und
Speicherung der schwankenden regenerativen Energie
dienen konnen.

Die HSE zeichnet beim Schilerwettbewerb NATURpur-Award
Ideen rund um Klimaschutz und Energiesparen aus. Der seit 2006
jahrlich ausgeschriebene NATURpur-Award ist insgesamt mit
10.000 Euro dotiert und wird in sechs Kategorien vergeben.
Diesmal beteiligten sich rund 800 Schiilerinnen und Schiiler
von 41 Schulen aus 35 Stadten und Gemeinden mit 78 Projekten.

Die bauverein AG stellt mit Hilfe von ENTEGA als eines der
ersten Wohnungsunternehmen in Deutschland ihren Energie-
bezug komplett auf klimaneutrale Energien um.

In dem vom Land Hessen geforderten Projekt ,,SolVer” forscht
die HSE daran, wie Batteriespeicher optimal genutzt werden
kénnen und so zur Netzstabilitat beitragen.
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ENTEGA eroffnet ein neues Service-Center in Mainz. Dort
kénnen sich Verbraucher tiber Okostrom und klimaneutrales
Erdgas informieren und zu den Themen Energieeffizienz

und Forderprogramme beraten lassen.

HSE beginnt mit der ErschlieBung des Baugebiets
,Auf dem Wentzenrod” in der stidhessischen Kommune Messel.

Innerhalb weniger Tage war der Umwelt-Sparkassenbrief
ausverkauft, den fiinf lokale Sparkassen in Kooperation

mit HSE und ENTEGA angeboten haben. Das Gesamtvolumen
von rund 20 Millionen Euro wird in HSE-Projekte im Bereich
der regenerativen Energien und der Energieeffizienz
investiert.

Die Holocaust-Uberlebende Trude Simonsohn wird von
der HSE-Stiftung fiir ihr herausragendes gemeinniitziges
Engagement in Deutschland und fiir ihr Lebenswerk
geehrt. Sie erhalt im Rahmen des ,Darmstadter Impuls”
den mit 20.000 Euro dotierten , Erasmus Kittler Preis”.

ENTEGA ruft das Projekt ,Klimaeffizient” ins Leben, das
sich an rund 300 Firmen der Region richtet. ENTEGA unterstutzt
damit Unternehmen in der Region beim Energiesparen.

Die Umspannplattform des HSE-Windparks Global Tech | wird
im Baufeld in der Nordsee errichtet.

Die HSE macht die StraBenbeleuchtung in Stidhessen
energieeffizienter. Dazu hat die HSE das ,, StraBenbeleuchtungs-
konzept 2020" entwickelt. Insgesamt sollen so bis 2020 rund
24.000 Leuchten in rund 50 Stadten und Gemeinden
modernisiert werden.

Im HSE-Windpark Global Tech | sind 40 von 80 Fundamenten
(Tripoden) errichtet.
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Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig tritt ihr Amt als Vorstands-
vorsitzende der HSE AG an. Sie ist verantwortlich
fur die Bereiche Erzeugung, Beschaffung und Vertrieb.

Die ENTEGA veranstaltet wieder ihre Energiesparwochen.
Dazu gibt es auch eine kostenlose Energiesparberatung
auf Facebook.

Die HSE und die Energiegenossenschaft Starkenburg unter-
zeichnen einen Vertrag uber eine zehnprozentige Beteiligung
der Genossenschaft am HSE Windpark Binselberg.

Gemeinsam mit der Hochschule Darmstadt und der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt startet das NATURpur Institut die
Veranstaltungsreihe ,,Energie fiir die Zukunft 2013/14".

Nachdem die HSE Medianet alle Stadte und Gemeinden

des Landkreises Odenwald an das Breitbandnetz angeschlossen
hat, erschlieBt das Unternehmen jetzt auch das schnelle Internet
in Teilen des Landkreises BergstraRe.

Eine Untersuchung zeigt: Die erste geothermische Tiefen-
bohrung in Hessen produziert erfolgreich Energie. Die
Geothermie-Anlage der HSE in GroB-Umstadt/Heubach
erreicht im Vergleich mit der bislang tblichen Erdwarme-
nutzung einen um 40 Prozent héheren Wirkungsgrad.

Die HSE und ENTEGA werden mit dem Deutschen Nachhaltig-
keitspreis 2013 in der Kategorie ,,Deutschlands nachhaltigste
Zukunftsstrategien” ausgezeichnet.

Die HSE und die Handwerkskammer Frankfurt-Rhein-Main
grinden eine Plattform fir unabhangige Energieberatung
und fir die Vermittlung von Handwerksleistungen fir
Energieeffizienz.

Der Vorstand der HSE stellt bei einer Versammlung den
Mitarbeitern die Vorwartsstrategie vor. Mit einem Buindel
aus 300 verschiedenen MaBnahmen soll das Wachstum
gestarkt und Einsparpotentiale gehoben werden.
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HSE und ENTEGA unterstiitzen erneut die Heppenheimer
Gassensensationen. Gemeinsam mit den Veranstaltern
machen sie die Veranstaltung klimaneutral. Dazu werden
der CO,-FuRabdruck ermittelt und die CO,-Emissionen
kompensiert.
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Das Hessische Wirtschaftsministerium und die HSE haben
das seit 2009 anhangige Wasserkartellverfahren mit einem
Vergleich beendet.

Im HSE-Windpark Global Tech | werden die ersten Turme
und Gondeln errichtet.
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ENTEGA kiindigt an, die Strompreise auch 2014 stabil zu
halten und dies, obwohl die EEG-Umlage zum 1. Januar 2014
um Uber 18 Prozent gestiegen ist.

MBER

Die Energiegenossenschaft Haiger mochte sich mit

33,3 Prozent am 2013 errichteten HSE-Windpark in Haiger
beteiligen. Die Finanzierung wird von einem Konsortium
aus mehreren regionalen Sparkassen und Volksbanken unter
der Konsortialfihrung der WGZ Bank durchgefihrt.

MBER

Der Bund fiir Umwelt und Naturschutz (BUND) Hessen hat
die ENTEGA in seiner aktuellen Studie tiber Forderprogramme
von hessischen Energieversorgern mit der Note ,,sehr gut”
ausgezeichnet.

Im HSE-Windpark Global Tech | sind 76 von 80 Tripoden-
Fundamente errichtet. Damit sind die Fundamentarbeiten
weitgehend abgeschlossen.
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,Gerade wir als eines der nachhaltigsten
deutschen Energieunternehmen mussen
unser okologisches Handeln und unser
gesellschaftliches Engagement mit einer
vernunftigen Wirtschaftlichkeit verbinden.
Das ist die neue Nachhaltigkeit.”

DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG, VORSTANDSVORSITZENDE DER HEAG SUDHESSISCHE ENERGIE AG (HSE)
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Vorwort des Vorstandes

ANDREAS NIEDERMAIER DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG DR. KRISTIAN KASSEBOHM
VORSTAND PERSONAL UND INFRASTRUKTUR VORSTANDSVORSITZENDE VORSTAND FINANZEN UND ENERGIENETZE



AN UNSERE STAKEHOLDER | GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013 5

SEHR GEEHRTE AKTIONARE, SEHR GEEHRTE GESCHAFTSPARTNER,
LIEBE MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER,

die Energiewirtschaft befindet sich im Umbruch. Ein Umbruch, der weniger einer Abwandlung des
bestehenden Energiesystems entspricht, sondern vielmehr einer Neugestaltung der gesamten Energie-
branche. Im Zuge des Ausstiegs aus der Kernenergie und des fortschreitenden Ausbaus erneuerbarer
Energien steht daher das klassische EVU-Geschift auf dem Priifstand und erhélt zunehmend eine
dezentrale Ausrichtung. Dabei riickt die Dezentralisierung vor allem zwei Themen in das Zentrum des
Wandels: Zum einen muss der Umstieg bezahlbar bleiben, und zum anderen werden Einschrinkungen

der Verfiigbarkeit nicht hingenommen.

Beide Themen, Kostenddmpfung und Versorgungssicherheit, betreffen auch uns. Sie aullern sich in
den Ergebnissen des Geschaftsjahres 2013 und verdeutlichen unseren Handlungsbedarf. Der Gewinn-
riickgang des Vorjahres auf Konzernebene konnte noch nicht aufgeholt werden, das Ergebnis verharrte
auf niedrigem Niveau. Die HSE AG weist nach dem im Vorjahr von Sondereffekten gepriagten hohen

Bilanzgewinn fiir das Geschéftsjahr 2013 einen Bilanzverlust aus.

Ursachlich waren insbesondere die marktbedingt erforderlichen Schritte zur Risikominimierung.
Alleine flir unser Gasturbinenkraftwerk in Darmstadt war eine weitere aullerplanméBige Abschreibung
in Hohe von fast 27 Millionen Euro vonnoten. In zahlreichen Gesprachen mit der Politik haben wir
die Problemlage, eines der modernsten Kraftwerke Deutschlands derzeit nicht ansatzweise kosten-
deckend betreiben zu konnen, erliutert und auch die Offentlichkeit fiir dieses Thema sensibilisiert.
Wir sind zuversichtlich, dass es bald zu einem Marktdesign kommen wird, das unsere nachhaltige
und die Energiewende unterstiitzende Investition honoriert. Beim Gaskraftwerk in Irsching, an dem
wir beteiligt sind, ist es uns bereits mithilfe der Politik und der Bundesnetzagentur gelungen, einen
Vertrag mit dem Ubertragungsnetzbetreiber TenneT abzuschlieRen, der den weiteren Betrieb der
Anlage vorerst sicherstellt. Dennoch belasten die Malnahmen zur Risikominimierung unser Ergebnis,

sodass wir flir das Geschiftsjahr 2013 keine Dividende ausschiitten konnen.

,Mit unserer Vorwartsstrategie stellen wir
den HSE-Konzern schlanker auf und setzen
zugleich auf Wachstum. Damit gewinnen
wir mehr Schlagkraft im Wettbewerb."

DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG
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Die gute Nachricht: Man spiirt die Bereitschaft und die Entschlossenheit in unserer Belegschaft, wieder
in eine Vorwdirtsbewegung zu kommen. Ausgelost und koordiniert durch die gleichlautende Strategie,
kommt die HSE wieder ins Handeln. Im Rahmen der Vorwartsstrategie haben wir einen umfangreichen
Katalog mit tiber 300 Maknahmen erarbeitet, mit dem wir sparen und wachsen wollen. Dabei ist unser Ziel
klar definiert: Wir werden bis 2017 eine Ergebnisverbesserung von tiber 90 Millionen Euro erwirtschaften.
Unsere Bemithungen, eine bessere Ergebnisqualitdt zu erreichen, zeigen bereits heute erste positive
Ergebnisse und verdeutlichen, dass wir den richtigen Weg beschreiten, um den HSE-Konzern zukunfts-
sicher und wieder profitabel zu machen. Der operative Jahrestiberschuss konnte von 13,4 Mio. € im Jahr
2012 auf 23,1 Mio. € im Jahr 2013 gesteigert werden. Und auch das operative EBIT verbesserte sich von
94,7 Mio. € auf 102,1 Mio. €. Fir das laufende Geschaftsjahr 2014 liegen wir voll im Plan.

Um zu sparen, stellen wir den HSE-Konzern mit effizienteren Strukturen neu auf. So bilden wir in sechs
neu abgegrenzten Geschaftsfeldern die gesamten klassischen Wertschopfungsstufen eines Energie-
versorgers ab: Erzeugung, Handel, Netze, Vertrieb, ¢ffentlich-rechtliche Betriebsfiihrung und Shared
Services. Im vergangenen Jahr haben wir unseren Vertrieb gebiindelt. Die Dachmarke ENTEGA steht
seither fiir alle Kunden in unserer Region dafiir, Lieferant preiswerter klimaneutraler Energie zu sein
und auBerdem besten Service aus einer Hand zu bieten. Selbstverstandlich kiimmert sich ENTEGA
auch um alle Aspekte rund um das wichtige Thema Energieeffizienz. In einem weiteren Schritt
wollen wir in diesem Jahr unser Leistungsangebot im Netzbereich in einer groen Netzgesellschaft

zusammenfihren.

,WIr setzen die Vorwartsstrategie
gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern um. So gelingt
der Wandel.”

ANDREAS NIEDERMAIER
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,Gerade wegen unserer Verpflichtung
Mitarbeitern und Eigentumern
gegenuber muss die HSE auf Dauer
profitabel wirtschaften.”

DR. KRISTIAN KASSEBOHM

Neben dem Sparen zielt unsere Vorwartsstrategie in eine weitere, ebenso wesentliche StoRrichtung:
Innovation und Wachstum. Die groften Chancen sehen wir im weiteren Ausbau der erneuerbaren
Energien, in der Energieeffizienz, in der Erschliefung von Fernwiarmepotenzialen sowie in den ent-
stehenden Dienstleistungen rund um die intelligenten Energienetze der Zukunft. Mit unserem
umfassenden Know-how positionieren wir uns als Energieunternehmen und Dienstleister rund um alle
Themen einer nachhaltigen Versorgung — vor allem hier in unserer Region. Wir wollen unseren Kunden

eine moderne und klimaschonende Form der Energieversorgung ermoglichen.

Die HSE gewihrt der Schonung der Umwelt und dem Nachhaltigkeitsgedanken schon lange Vorrang.
Seit 2008 beziehen unsere Kunden atomstromfreie Energie, inzwischen beruhen 80 Prozent unserer
Eigenerzeugung auf erneuerbaren Energien, den Rest steuern hochst effiziente klimaschonende Gas-
kraftwerke bei. Diesen Weg gehen wir konsequent weiter und auch dazu dient unsere Vorwértsstrategie.
Denn mit deren Umsetzung werden wir die Zukunftsfihigkeit unseres Unternehmens in 6konomischer
wie okologischer Hinsicht sichern. Wir wollen das nachhaltigste Energieunternehmen in Deutschland
werden. Dass wir uns hier auf dem richtigen Weg befinden, beweist nicht zuletzt die Auszeichnung

mit dem renommierten Deutschen Nachhaltigkeitspreis fiir unsere Unternehmensstrategie.

Programme sind nur so viel wert, wie ihre Erfolge in der Wirklichkeit. Diese konnen nur erzielt
werden mit der Uberzeugung und dem Einsatz aller. Der Vorstand dankt den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern daher dreifach: fiir ihren unermiidlichen Einsatz im erneut herausfordernden Geschafts-
jahr 2013, fur ihr Verstindnis und ihre Mitarbeit bei der Umsetzung des Notwendigen in anspruchs-
vollen Zeiten sowie fiir ihre Motivation, die Zukunft unseres Unternehmens aktiv mitzugestalten. Das
gibt uns die Zuversicht, die HSE zukunftssicher zu machen und die unternehmerischen Chancen

der Energiewende erfolgreich zu nutzen.

Vot~ Hers TG A

Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig Dr. Kristian Kassebohm Andreas Niedermaier
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Bericht des Aufsichtsrates

der Aufsichtsrat hat den Vorstand der HEAG Stidhessische Energie AG (HSE) in der durch das Gesetz
vorgeschriebenen Form {iberwacht und beratend begleitet. Er ist vom Vorstand durch allgemeine
Vierteljahresberichte, durch Sonderberichte und durch eingehende Vortrige in den Sitzungen des
Aufsichtsrates unterrichtet worden. Im Geschiftsjahr 2013 haben sieben Sitzungen stattgefunden,
in denen insbesondere die wirtschaftliche Lage des Unternehmens und der Beteiligungen beraten
wurden. Schwerpunkte waren hierbei Beratungen und Beschlussfassungen zu dem Jahresabschluss fiir
das Geschaftsjahr 2012, zum Unternehmensplan 2013 (da die diesbeziigliche Beratung und Beschluss-
fassung im Geschéftsjahr 2012 nicht abgeschlossen werden konnte), zum Unternehmensplan 2014

sowie zur Geschaftspolitik, Rentabilitit und Gang der Geschifte.

Vorstand wieder komplett

Nach dem Amtsantritt von Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig als Vorstandsvorsitzende und von Dr. Kristian
Kassebohm als Vorstand Finanzen und Energienetze stimmte der Aufsichtsrat der Anpassung der
Geschiftsordnung und der Geschaftsverteilung zu. Zudem wurde die Anpassung der Geschiaftsordnung
des Aufsichtsrates beschlossen. Gemeinsam mit dem bisherigen, jetzt fiir Personal und Infrastruktur

verantwortlichen Vorstand Andreas Niedermaier ist der Vorstand der HSE nun wieder komplett.

Tatigkeitsschwerpunkte des Aufsichtsrates nach Geschiftsfeldern

Im Geschaftsfeld Vertrieb befasste sich der Aufsichtsrat schwerpunktmaBig mit der Beratung und
Beschlussfassung zu der Verschmelzung der e-ben GmbH & Co. KG, der ENTEGA Geschiftskunden
GmbH & Co. KG und der BLUENORM GmbH auf die ENTEGA GmbH & Co. KG. Ferner wurden

iiber die Breitbandaktivititen der HSE Medianet GmbH beraten und die hiermit verbundenen

Finanzierungsfragen beschlossen. SchlieBlich stimmte der Aufsichtsrat der Griindung eines
Vereins im Rahmen einer Handwerkerkooperation zu. Ziel der Kooperation ist die Schaffung

einer gemeinsamen Vertriebs- und Beratungsplattform fiir Energieeffizienzdienstleistungen.
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,Der Aufsichtsrat unterstitzt

den Vorstand bei der
Umsetzung der Vorwarts-
strategie in vollem Umfang.”

OBERBURGERMEISTER JOCHEN PARTSCH

Im Geschiftsfeld Netze stimmte der Aufsichtsrat dem Abschluss eines Ergebnisabfiihrungsvertrags

zwischen der Gesellschaft als Organtragerin und der HSE Netz AG als Organgesellschaft zu.
Ferner beriet der Aufsichtsrat Konzessionsthemen und erteilte seine Zustimmung zum Abschluss
eines Vergleichs mit der GGEW zur Beendigung des Rechtsstreits in Sachen Wassernetze Bickenbach/
Alsbach-Héahnlein.

Im Geschéftsfeld Erzeugung wurde regelmifig und eingehend iiber den Offshore-Windpark Global

Tech I berichtet und beraten. Der Gewidhrung von Konzernbiirgschaften im Rahmen der Projekt-

realisierung dieses Offshore-Windparks wurde zugestimmt.

Im Geschiftsfeld Handel erfolgte die Zustimmung zu der Gewahrung von Biirgschaften zugunsten

der citiworks AG sowie zum Verkauf der von der citiworks AG gehaltenen Anteile an der European
Energy Exchange AG. Zudem wurde tiber das weitere Vorgehen beziiglich eines langfristigen Strom-

beschaffungsvertrags beraten und beschlossen.

Im Geschéftsfeld offentlich-rechtliche Betriebsfilhrung beriet der Aufsichtsrat tiber das Wasser-

kartellverfahren und stimmte im Umlaufverfahren dem Abschluss eines Vergleichs mit der Landeskartell-
behorde zu. Ferner erteilte er die Zustimmung zur Verduerung der Beteiligung der HSE Entsorgung
AG an der EnviroMondial GmbH sowie zur konzerninternen Umhangung des Geschaftsanteils der
HEAG Siidhessische Energie AG (HSE) an der Gasversorgung Unterfranken GmbH. Schlieflich gab der
Aufsichtsrat seine Zustimmung zu der Neufinanzierung der HSE Abwasserreinigung GmbH & Co. KG.
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Sonstige Tatigkeitsschwerpunkte des Aufsichtsrates

Weiter erteilte der Aufsichtsrat seine Zustimmung zur Begebung von Schuldscheindarlehen sowie
zur teilweisen Erfilllung der Forderung der HEAG Holding AG — Beteiligungsmanagement der
Wissenschaftsstadt Darmstadt auf Zahlung einer Dividende durch Ubereignung der von der HEAG
Studhessische Energie AG (HSE) gehaltenen Aktien an der bauverein AG an die HEAG Holding AG.
Auch wurde dem Erwerb einer Beteiligung an der HEAG Versicherungsservice GmbH sowie dem
Verkauf der Aktien an der Stadtwerke Freiberg AG zugestimmt.

Der Aufsichtsrat befasste sich zudem eingehend mit Umstrukturierungen im Konzern im Rahmen
der Steueroptimierung und stimmte in diesem Rahmen dem Formwechsel einschlieBlich der Griindung
der zugehorigen Komplementiar-GmbHs verschiedener Tochter-GmbHs in GmbH & Co. KGs zu.
Dariiber hinaus stimmte der Aufsichtsrat dem Formwechsel der HSE Entsorgung AG in eine GmbH
sowie weiterer internen Umstrukturierungsmafnahmen zu. Gegenstand der Beratung waren auf3er-

dem diverse Projekte zur Ergebnisoptimierung.

Corporate Governance

Des Weiteren wurde der Abgabe einer Entsprechungserklirung nach dem Deutschen Corporate
Governance Kodex zugestimmt sowie iiber die Abgabe einer Entsprechenserklirung nach dem
Beteiligungskodex der Wissenschaftsstadt Darmstadt beraten. AuRerdem erteilte der Aufsichtsrat seine
Zustimmung zur Nachbesetzung einer Vielzahl von Positionen in Aufsichtsgremien in Beteiligungs-
gesellschaften. In enger Abstimmung und nach abschlieBender Zustimmung des Aufsichtsrates
gestaltete der Vorstand im Berichtsjahr schlie8lich die Aufsichts- und Fithrungsstrukturen in den HSE

Beteiligungsunternehmen neu.

Interessenskonflikte bei Aufsichtsratsmitgliedern sind im Berichtsjahr nicht aufgetreten. Frau Dagmar
Neifl hat aus terminlichen Griinden an weniger als der Halfte der wahrend ihrer Amtszeit im Berichts-

jahr stattfindenden Sitzungen teilgenommen.

Personelle Veranderungen im Aufsichtsrat

Im Laufe des Jahres 2013 sind Frau Dagmar Nei und Frau Ellen Schiifler aus dem Aufsichtsrat
ausgeschieden. Thnen gilt Dank und Anerkennung fiir ihre Tatigkeit im Gremium. Im Aufsichtsrat
beschlossen wurden die Wahl des Vorsitzenden und der stellvertretenden Vorsitzenden des Aufsichts-

rates sowie die Besetzung verschiedener Ausschiisse des Aufsichtsrates.
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Jahres- und Konzernabschluss

Die mit der Prifung des Jahresabschlusses, des Konzernabschlusses und des zusammengefassten
Lageberichts der Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschéftsjahr 2013 beauftragte Wirtschafts-
prifungsgesellschaft, die Deloitte & Touche GmbH, Wirtschaftspriufungsgesellschaft, Miinchen, hat den
uneingeschrankten Bestatigungsvermerk sowohl zum Jahresabschluss als auch zum Konzernabschluss
und zum zusammengefassten Lagebericht der Gesellschaft und des Konzerns fiir das Geschaftsjahr
2013 nach § 322 HGB erteilt. Der Aufsichtsrat hat die Priifungsergebnisse zur Kenntnis genommen.
Nach dem abschliefenden Ergebnis seiner Prifungen stimmt der Aufsichtsrat dem Jahresabschluss,
dem Konzernabschluss und dem zusammengefassten Lagebericht der Gesellschaft und des Konzerns
zu. Er hat am heutigen Tag den Jahresabschluss und den Konzernabschluss gebilligt. Der Jahres-
abschluss ist damit festgestellt. Der Jahresabschluss 2013 der HSE AG weist einen Bilanzverlust von
12.254.867,11 EUR, der 11.732,29 EUR Gewinnvortrag einschlie3t, aus. Der Bilanzverlust wird auf
neue Rechnung vorgetragen. Der Aufsichtsrat hat den Vortrag des Bilanzverlustes fiir das Jahr 2013

auf neue Rechnung zur Kenntnis genommen.

Der nach § 312 AktG vom Vorstand aufgestellte Bericht iber Beziehungen zu verbundenen Unter-

nehmen wurde vom Abschlusspriifer gepriift und mit dem folgenden Bestatigungsvermerk versehen:

»,Nach unserer pflichtmaRigen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft
nicht unangemessen hoch war,

3. bei den im Bericht aufgefiihrten Malnahmen keine Umstéinde fiir eine wesentlich

andere Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen.

Ferner erhebt der Aufsichtsrat nach dem abschliefenden Ergebnis seiner Priifung des Abhingig-
keitsberichtes keine Einwendungen gegen die dort enthaltene Schlusserklarung des Vorstands tiber
die Angemessenheit der Gegenleistung, welche die Gesellschaft bei mit verbundenen Unternehmen
getdtigten Rechtsgeschiften im Berichtszeitraum erhalten hat. Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand

der HSE, dem Betriebsrat und allen Betriebsangehorigen fiir die im Jahr 2013 geleistete Arbeit.
Darmstadt, 22. Mai 2014

Der Aufsichtsrat

Oberbiirgermeister Jochen Partsch

Vorsitzender
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Wie meistert die HSE

die Energiewende,
Frau Dr. Wolff-Hertwig?
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DIE FAKTEN

FRAU DR. WOLFF-HERTWIG, WAS FALLT IHNEN ZUM STICHWORT ENERGIEWENDE EIN?

or. woLFF-HERTWIG  Mir fallen spontan zwei Begriffe ein: Jahrhundertchance und politisches
Tauziehen. Die Energiewende ist eines der ehrgeizigsten technischen, politischen und
wirtschaftlichen Projekte unserer Zeit. Sie hat die Umgestaltung eines iiber Jahrzehnte
gewachsenen Energiesystems zum Ziel. Statt fossiler und nuklearer GroRkraftwerke
werden wir eine Vielzahl dezentraler, regenerativer Anlagen haben, die mit schwankender
Kapazitiat, aber weitgehend ohne Brennstoffe Strom erzeugen. Wenn wir diesen
,Systemwechsel‘ erfolgreich meistern — und daran habe ich keinen Zweifel -, dann ergeben
sich daraus auch okonomische Chancen. In den vergangenen Jahren erlebten wir jedoch
ein stindiges Hin und Her bei den politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen.
Die politisch Verantwortlichen haben aber erkannt, dass es so nicht weitergehen kann.
Denn eines ist klar: Ein Energiesystem wird auf Jahrzehnte ausgelegt. Jeder, der hier

investieren soll, erwartet mit Recht verldssliche Rahmenbedingungen.

ALS PIONIERE HABEN DIE HSE UND ENTEGA FRUHZEITIG IN DEN UMBAU DES ENERGIE-
SYSTEMS INVESTIERT. WIE STEHT ES AKTUELL UM DIESE INVESTITIONEN?

br. woLFr-HERTWIG Die Energiewende braucht Unternehmen, die investieren. Und es ist gut,
wenn dies auch aus dem Mittelstand der Energiewirtschaft heraus geschieht. Wir haben ein
ambitioniertes Investitionsprogramm fiir erneuerbare Energien und hocheffiziente Gaskraft-
werke aufgelegt. Rund 830 Millionen Euro davon sind bereits investiert. Im Hinblick auf die
,Erneuerbaren” ist dieses Geld gut angelegt. Wir kennen die Risiken und Kosten, aber auch
die Ertragsseite ist fiir uns kalkulierbar. Im Jahr 2014 werden wir mit der Fertigstellung
des Offshore-Windparks Global Tech I in der Nordsee, an dem wir zu 24,9 Prozent beteiligt
sind, unsere grofte Einzelinvestition abschliefen. Fiir ein Unternehmen unserer Gréfen-
ordnung ist ein solches Investitionsprogramm eine beeindruckende Leistung. Wir haben es
mit unserem frithen Engagement fiir die ,,Erneuerbaren geschafft, anderen voraus zu sein,

auch wenn diese Investitionen erst in einigen Jahren voll ergebniswirksam sein werden.

DIE ,ERNEUERBAREN*“ ENTWICKELN SICH ALSO GUT -
WIE SIEHT ES MIT IHREN INVESTITIONEN IN NEUE GASKRAFTWERKE AUS?

br. woLFF-HERTWIG Hier ist die Sachlage derzeit eine echte Herausforderung. Wir haben
den Prognosen der Fachleute und den Appellen der Politik vertraut und in Darmstadt fiir
rund 60 Millionen Euro ein eigenes Gaskraftwerk errichtet. Auch beim Gas- und Dampf-

turbinenkraftwerk Irsching 5 haben wir uns beteiligt. Beide Kraftwerke verdienen derzeit

Nach der Katastrophe von
Fukushima hat die Bundes-
regierung Konsequenzen
gezogen und die Energiewende
ausgerufen: In Deutschland soll
Atomstrom durch erneuerbare
Energien und hocheffiziente
Gaskraftwerke ersetzt werden.

Regeln soll dies das schon

im Jahr 2000 in Kraft getretene
Erneuerbare Energien Gesetz
(EEG). Das Gesetz fordert die
Erzeugung von regenerativ
erzeugtem Strom und gewahrt
dessen Einspeisung in das
Stromnetz Vorrang. Es wurde
inzwischen mehrfach angepasst.
Die jungste Novelle will die
Bundesregierung im Sommer
2014 verabschieden.
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DIE FAKTEN

Die Preise fur CO,-Zertifikate
sind viel zu niedrig —

mit der Folge, dass Kraftwerke
auf Kohlebasis einen Wett-
bewerbsvorteil haben.

DIE GRUNDE

Schon bei der Einfihrung
des EU-weiten Zertifikate-
Handels im Jahr 2005 wurden
zu viele Emissionsrechte
kostenlos verteilt.

Die europaische Industrie-
produktion ist im Zuge der
Wirtschaftskrise deutlich
gesunken. Das hat auch die
Nachfrage nach CO,-Zerti-
fikaten reduziert.

Die Losung des Problems —
drastische Beschrankung der
Zertifikatemenge — kann

nur politisch und auf EU-Ebene
herbeigefiihrt werden.

ihr Geld nicht, weil die erneuerbaren Energien so erfolgreich sind und alte, abgeschriebene
Kohlekraftwerke konkurrenzlos billig produzieren konnen. Im Moment iiberwiegen fiir uns
daher die negativen Effekte: Wir miissen erhebliche Wertberichtigungen auf die neuen

Gaskraftwerke vornehmen.

SIE STEHEN MIT DIESEM PROBLEM NICHT ALLEINE. IN GANZ DEUTSCHLAND
RENTIEREN SICH DERZEIT MODERNE UND KLIMASCHONENDE GASKRAFTWERKE NICHT.
WAS MUSSTE GESCHEHEN, DAMIT SICH DIES ANDERT?

DR. woLFF-HERTWIG Damit wir auch bei Windstille und fehlendem Sonnenschein Strom
verbrauchen konnen, benotigen wir Kraftwerke, die schnell und flexibel eingesetzt werden
konnen. Genau diese Stirke bieten Gaskraftwerke wie die unsrigen. Deswegen werden
sie von der Bundesnetzagentur auch als systemrelevant eingestuft. Da sie aber im be-
stehenden System zu selten zum Einsatz kommen, verdienen sie derzeit kaum Geld. Aus
meiner Sicht bedarf es hier zweier Dinge: Zum einen muss der Ausstof8 von CO, deutlich
verteuert werden. Damit wirde der Wettbewerbsnachteil moderner Gaskraftwerke gegen-
iber klimaschadlichen Kohlekraftwerken beseitigt. Zum anderen muss die Bereitstellung
notwendiger Reservekapazitaten stirker honoriert werden. Ohne einen solchen Mechanismus

wird das neue Energiesystem nicht funktionieren.

BRANCHENSTUDIEN SAGEN VORAUS, DASS DIE ERGEBNISSE IM KLASSISCHEN
ENERGIEGESCHAFT BIS 2022 UM EIN DRITTEL SINKEN WERDEN. WIE KOMMT ES DAZU?

DR. WOLFF-HERTWIG Bei der Stromerzeugung haben wir die Ursachen bereits benannt. Bei
den Stromnetzen sinken durch die Anreizregulierung seit Jahren die Netzentgelte, obwohl
die Energiewende einen zusitzlichen Ausbau der Stromnetze erfordert. Im Energievertrieb
werden die Margen immer enger, da der Wettbewerb immer harter wird und die Kunden
wegen steigender Steuern und Abgaben sehr preissensibel reagieren. Wenn Deutschland
die Klimaschutzziele erfolgreich umsetzt, wird auch der Energieverbrauch sinken. Weniger
Energieverbrauch bedeutet auch weniger Umsatz fiir Energieversorger, wenn sie in
ihrer bisherigen Geschaftslogik verhaftet bleiben. Das sind in aller Kiirze die Griinde fir
die prognostizierte Entwicklung. Aber: Ich bin fest von den Chancen der Energiewende
iuiberzeugt. Gerade im Trend der Dezentralitit lassen sich fiir ein Unternehmen wie HSE
Vorteile ausspielen. Das neue Energiesystem wird sich fiir Deutschland und eben auch
fir uns als Regionalversorger auszahlen. Lassen Sie uns also lieber tiber die Chancen der

Energiewende sprechen.
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Die Energiewende braucht
Unternehmen, die investieren.
Und es ist gut, wenn dies
auch aus dem Mittelstand der
Energiewirtschaft heraus
geschieht. Wir haben ein
ambitioniertes Investitions-
programm fur erneuerbare
Energien und hocheffiziente

Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig

Gaskraftwerke aufgelegt. vorstonds ot HEAG S

hessische Energie AG (HSE).

Rund 830 Millionen Euro Sie ist eine erfahrene

Energie-Managerin. Seit 1996

davon sind bereits investiert." st etender Fuktion

DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG

GERNE. WO SEHEN SIE DIESE?

DR. WOLFF-HERTWIG Zundchst einmal miissen wir unsere Hausaufgaben im Kostenmanagement
machen. Die HSE hat deutlich hohere interne Kosten als unsere Wettbewerber. Um dies in
den Griff zu bekommen, auch dazu haben wir unsere Vorwartsstrategie entwickelt. Mit einem
Biindel von rund 300 verschiedenen Maknahmen aus Prozessverbesserung, Kostensenkung
und Wachstum werden wir schrittweise bis 2017 unser Ergebnis vor Steuern und Zinsen
um tber 90 Millionen Euro verbessern. Die bereits im ersten Quartal 2014 umgesetzten
MaRnahmen werden unser operatives Ergebnis 2014 um mehr als elf Millionen Euro
anheben. Wir sind also auf einem guten Weg. Die HSE hat allerdings sehr spit mit einem

solchen Programm begonnen.
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77

Wir haben unsere Vorwarts-

strategie von den grollen Linien

bis in die Details hinein in sehr

kurzer Zeit ausformuliert und
setzen sie konsequent um.”

DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG

UND DIE MITARBEITER GEHEN DIESEN SCHWIERIGEN WEG MIT?

DR. woLFF-HERTWIG Zundchst einmal ist wichtig, dass wir ein Konzept entwickelt haben,
das Wachstum beinhaltet und auf der Personalseite ohne betriebsbedingte Kiindigungen
auskommen kann, wenn alle Partner im Unternehmen mitziehen. Wenn jeder etwas abgibt,
vom Mitarbeiter bis zum Vorstand, dann werden wir auch alle im Boot halten. Mir ist dies
auch personlich ein wesentliches Ziel. Zu den besonders erfreulichen Uberraschungen seit
meinem Einstieg bei der HSE gehort, in welch kurzer Zeit wir unsere Vorwértsstrategie von
den groBen Linien bis in die Details hinein entwickeln konnten und mit welchem Elan sie
jetzt umgesetzt wird. Das zeigt mir, dass den Menschen etwas an der HSE liegt, dass wir
uns alle gemeinsam wieder nach vorne kdmpfen wollen. HSE ist stolz und stark und wird
es mit dieser Strategie auch bleiben. Wer, wenn nicht wir wird es schaffen, als Energie-
unternehmen zukunftssicher und dauerhaft profitabel zu sein. Auf diesem Weg gilt es alle
mitzunehmen, indem wir offen miteinander umgehen und mit allen in Kontakt bleiben.

DIE VORWARTSSTRATEGIE TRAGT DEN UNTERTITEL WACHSTUM UND EFFIZIENZ-
STEIGERUNG. WAS VERBIRGT SICH DAHINTER?

or. woLFF-HERTWIG Eine Strategie ist weit mehr als nur zu sparen. Wir wollen uns effizient
aufstellen und gleichzeitig neues Wachstum generieren. Dazu haben wir bereits wichtige
Weichen gestellt. So haben wir aus drei Vertriebsunternehmen eines gemacht. ENTEGA
ist nun unsere einzige Vertriebsmarke. Das scharft unser Profil am Markt und vereinfacht
die Prozesse. Bei den Stromnetzen wollen wir aus der HSE Technik und dem VNB mit

e-netz Stidhessen eine neue, schlagkraftige und effiziente Netzgesellschaft formen. Beim
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weiteren Ausbau der , Erneuerbaren® konzentrieren wir uns vor allem auf lukrative Projekte
in der Region und bieten auch Dritten unser Know-how in der Projektentwicklung an. Wir
entwickeln und vermarkten intelligente energienahe Dienstleistungen und helfen unseren
Kunden bei der ErschlieBung von Energieeffizienzpotenzialen. Hier haben wir mit der
ENTEGA Energieeffizienz ein Unternehmen, dessen Angebote und Kompetenzen Sie kaum
mehr bei einem Energieversorger in Deutschland finden. Unser technisches Know-how
beim Bau und Betrieb von Energienetzen wollen wir grolen Industrieunternehmen, aber

auch anderen Netzgesellschaften zur Verfligung stellen.

DIE ENTEGA HAT SICH AN DER VERTEUERUNG DER STROMPREISE IM LAUFENDEN
JAHR NICHT BETEILIGT UND IHRE ENDKUNDENPREISE STABIL GEHALTEN. WAS KONNEN
SIE DEN ENTEGA KUNDEN HEUTE SAGEN?

bR. woLFF-HERTWIG Die Kunden legen Wert auf hochwertigen Okostrom, aber auch auf ein
sehr gutes Preis-Leistungs-Verhéltnis, auf regionale Nahe und auf effiziente Service-
Prozesse. Wir haben im Mai 2014 unsere Kunden dariiber informiert, dass wir auch weiterhin
—bis mindestens Ende 2014 — die Strompreise in Stidhessen und Mainz stabil halten werden.
Und das, obwohl die EEG-Umlage zum 1. Januar 2014 um iiber 18 Prozent gestiegen ist.
Damit profitieren unsere Kunden fiir insgesamt 24 Monate von stabilen Preisen. Das gelingt
uns durch neue Online-Tarife, eine giinstigere Beschaffung und durch die Einsparungen
und Optimierungen bei unseren internen Prozessen. Damit profitieren unsere Kunden
zeitnah und direkt von der erfolgreichen Umsetzung unserer Vorwartsstrategie. Wir sind
hier auf dem richtigen Weg, dies merken wir seit Beginn des Jahres auch in unseren

Kundenzahlen.

LASSEN SIE UNS EINEN BLICK IN DIE ZUKUNFT WAGEN. WO STEHT DAS UNTERNEHMEN
IN FUNF JAHREN?

or. woLFr-HERTWIG HSE und ENTEGA konnen gestiarkt aus der derzeitigen Situation hervor-
gehen. Voraussetzung ist, dass wir alle an einem Strang ziehen: Mitarbeiter, Fithrungskrifte,
Vorstand, Arbeitnehmervertreter, Aktionare. Ich bin zuversichtlich, dass uns dies gelingt.
Die Vorwartsstrategie ist der wichtigste Pfad in die Zukunft. Sie fiihrt uns zu fritherer
Profitabilitat zuriick und gleichzeitig gehen wir unseren Weg der Nachhaltigkeit weiter.
Wenn wir unsere Strategie umsetzen, bin ich mir sicher, dass HSE und ENTEGA in fiinf
Jahren ihren Status als einer der groBen Regionalversorger Deutschlands gesichert und

zukunftsfest gemacht hat.

DIE FAKTEN

Fur Privatkunden erhohte

sich die EEG-Umlage 2014 um
18,2 Prozent von 5,277 Cent
auf 6,24 Cent je Kilowattstunde
Strom. 2012 lag sie noch bei
3,59 Cent. Hinzu kommt die
gesetzliche Mehrwertsteuer.

Der Anstieg resultiert aus
verschiedenen Entwicklungen:
Zunachst ist mit dem starken
Zuwachs der Erzeugungs-
anlagen mit erneuerbaren
Energiequellen der zu zahlende
EEG-Umlagenbetrag zu deren
Foérderung insgesamt gewachsen.
AuBerdem sind die an der
Stromborse ermittelten Strom-
preise im Zuge der Wirt-
schaftskrise stark gesunken.
Hierdurch hat sich die Differenz
zwischen fixer Einspeise--
verglitung und den Einnahmen
aus dem EEG-Strom vergroRert.
Dies erhoht direkt den EEG-
Umlagenbetrag.
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,2013 war insgesamt kein leichtes Jahr.
Aber es hat uns wichtige Erkenntnisse
gebracht, die wir in Zukunft umsetzen
wollen.”

DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG
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Unternehmensportrat

Als eines der nachhaltigsten deutschen Energieunternehmen wollen wir die Energiewende aktiv mit- Wir gestalten

gestalten. Wir wollen ihre Herausforderungen annehmen und die daraus erwachsenden Chancen fiir  die Energiewende
uns und die gesamte Region Rhein-Main-Neckar unternehmerisch nutzen. Unseren Kunden bieten wir aktiv mit
okologisch hochwertige und gleichzeitig preiswerte Produkte und Dienstleistungen fiir ein atomstrom-
freies und klimafreundliches Leben und Arbeiten. Innerhalb der Energiewirtschaft sehen wir uns als
Innovationstreiber in Sachen Ressourcenschonung und Energieeffizienz. Als kommunal verankertes
Unternehmen tragen wir Verantwortung fiir die Region und die Menschen, die hier leben. Mit einer
innovativen und nachhaltigen Energieversorgung leisten wir einen dauerhaften Beitrag fur eine zu-

kunftsfdhige Lebenswelt. Die HSE ist zu fast 100 Prozent in kommunalem Besitz.

Die HEAG Stidhessische Energie AG (HSE) und die Mehrzahl ihrer Tochtergesellschaften haben ihren Die HSE gehort

Sitz in der Wissenschaftsstadt Darmstadt. Als einer der ersten groen Regionalversorger befindet sie ~ mehrheitlich den
Kommunen in

sich seit 2012 nahezu vollstandig in kommunaler Hand: Im Juni 2012 kaufte die Stadt Darmstadt iiber der Region

die HEAG Holding AG (HEAG) 40 Prozent der Aktien der HSE von der E.ON AG zuriick und hilt seither
93 Prozent der Anteile. Weitere sieben Prozent werden von Landkreisen, Stidten und Gemeinden in

Stidhessen gehalten.

Als nicht borsennotierte Aktiengesellschaft unterliegt die HSE den aktienrechtlichen Bestimmungen
der Bundesrepublik. Entsprechend wird der Konzern von einem Vorstand geleitet, der die Geschifte

eigenverantwortlich fiihrt, die strategische Ausrichtung entwickelt und diese in Abstimmung mit
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Wertorientierte und
transparente Unter-
nehmensfiihrung

dem Aufsichtsrat umsetzt. Er berichtet dem Aufsichtsrat regelmiRig iiber Geschaftsverlauf, Strategie
und Risiken auf der Grundlage ausfiihrlicher, vom Aufsichtsrat festgelegter Berichtspflichten.
Eine vom Aufsichtsrat beschlossene Geschiftsordnung bestimmt die Ressortzustandigkeiten, den
Katalog der zustimmungsbediirftigen Geschifte, die Modalitdten der Beschlussfassung und weitere

Aspekte der Zusammenarbeit des Vorstandes.

Der Vorstand besteht derzeit aus drei Mitgliedern:

» Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig (Vorstandsvorsitzende; Erzeugung, Beschaffung und Vertrieb)
« Dr. Kristian Kassebohm (Finanzen und Energienetze)

» Andreas Niedermaier (Personal und Infrastruktur).

Der Aufsichtsrat berédt und tiberwacht den Vorstand. Er setzt sich entsprechend den Bestimmungen des
Mitbestimmungsgesetzes parititisch zusammen. Die Anteilseignervertreter werden grundsatzlich von
der Hauptversammlung gewdihlt, wahrend die Arbeitnehmervertreter von den Mitarbeitern gewahlt
werden. Der Aufsichtsrat setzt sich aus zehn Vertretern der Anteilseigner und zehn Vertretern der
Arbeitnehmer aus den Gesellschaften des HSE-Konzerns sowie Gewerkschaftsvertretern zusammen.

Aufsichtsratsvorsitzender ist der Oberbiirgermeister der Wissenschaftsstadt Darmstadt, Jochen Partsch.

Die HSE entspricht in weiten Teilen den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance Kodex
(DCGK). Damit verpflichten wir uns, nach den Grundsitzen einer wertorientierten und transparenten

Unternehmensfiihrung und Kontrolle zu handeln.

Im Berichtsjahr 2013 erwirtschafteten der HSE-Konzern und seine 2.227 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im Rhein-Main-Neckar-Raum einen Jahresumsatz von 1.914 Mio. Euro. Den groften Anteil
an den Umsatzerlosen erzielten wir mit circa 1.154 Mio. Euro im Energievertrieb, gefolgt von
rund 384 Mio. Euro aus dem Energiehandel. Im Geschiftsbereich Netze erwirtschafteten wir rund
200 Mio. Euro - tiber 82 Mio. Euro trug die Erzeugung zum Jahresumsatz bei. Die offentlich-rechtliche
Betriebsfiilhrung steuerte rund 70 Mio. Euro zum Jahresumsatz bei. Circa 21 Mio. Euro setzte das

Unternehmen im Bereich Shared Services um.

Mit mehr als 30 Tochtergesellschaften decken wir die gesamte Wertschopfungskette einer nach-

haltigen Energieversorgung und modernen Daseinsvorsorge ab:
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DER HSE-KONZERN UND SEINE GESCHAFTSFELDER

ERZEUGUNG HANDEL VERTRIEB
Umweltschonende Energie- Energiehandel, Portfolio- Vertrieb von Strom,
erzeugung aus regenerativen und Bilanzkreismanagement, Erdgas, Warme, CO2-Kompen-
Energien sowie aus effizienten Direktvermarktung von sationslosungen,
Gaskraft- und Gasheizwerken EEG-Strom und Biogas Telekommunikations-

dienstleistungen und Energie-
effizienzlésungen

HSE

V

OFFENTLICH-RECHTLICHE

NETZE BETRIEBSFUHRUNG SHARED SERVICES
Bau und Betrieb von Energie- Trinkwasserversorgung, Mess-, Abrechnungs- und
und Trinkwassernetzen, Abwasserreinigung, IT-Dienstleistungen fir die
Energieerzeugungsanlagen Mdllverbrennung, Biomasse- Energiewirtschaft
sowie StraBenbeleuchtung und Reststoffverwertung

und Verkehrssignalanlagen

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY — HSE STIFTUNG & NATURpPUr INSTITUT

Im Gegensatz zu vielen anderen regionalen Energieversorgern verkaufen wir nicht nur Energie, sondern
erzeugen diese in erheblichem Umfang selbst. Im Jahr 2013 haben wir 410.010 Megawattstunden
Strom und 324.423 Megawattstunden Warme in unseren Anlagen erzeugt. Beim Strom stammen davon
iilber 80 Prozent aus erneuerbaren Energien — bei der Warme gewinnen wir immerhin 15 Prozent aus
Bioenergie. Die verbleibenden Energiemengen werden in modernen Gaskraftwerken und Heizwerken
erzeugt. Moglich wird dies durch unser Investitionsprogramm in erneuerbare Energien. Bis heute

haben wir rund 830 Mio. Euro in eine nachhaltige Energieversorgung investiert.
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Vollstandiger
Zugang zu den
Energiehandels-
platzen

Vertrieb und
Beratung unter
der Dachmarke

ENTEGA

Der Zugang zum Energiemarkt ist fiir einen Energieversorger von groRer Bedeutung. Uber unsere
Tochtergesellschaft citiworks verfiigen wir iiber umfangreiches Expertenwissen und den voll-
stindigen Zugang zu den Energiehandelspldtzen. Dieses Know-how und unsere verschiedenen
Handelsdienstleistungen stellen wir auch anderen Energieversorgern und Industrieunternehmen

zur Verfiigung.

Im Juli 2014 haben wir das Geschaftsfeld Netze neu geordnet und die bisherigen Unternehmen
HSE Technik und Verteilnetzbetreiber Rhein-Main-Neckar (VNB) in der neuen Netzgesellschaft e-netz
Siidhessen zusammengefithrt. Auf rund 14.000 Kilometern Linge summieren sich unsere Energie-
und Trinkwassernetze, mit denen wir in der Region jeden Tag rund eine Million Menschen ¢kologisch
vertriaglich und zuverliassig mit Erdgas, Strom, Warme und Trinkwasser versorgen. In vielen Kommunen
sind wir dariiber hinaus fiir die StraBenbeleuchtung und die Verkehrssignalanlagen zustindig. Jeden
Tag rund um die Uhr sorgen unsere Mitarbeiter daflir, dass modernes Leben und Arbeiten in

Siidhessen erst moglich wird.

Die Vertriebs- und Beratungsleistungen des HSE-Konzerns werden von den 100%igen Tochter-
gesellschaften ENTEGA GmbH & Co. KG und ENTEGA Energieeffizienz GmbH & Co. KG abgedeckt.
Sie firmieren unter der gemeinsamen Dachmarke ENTEGA. Mit ENTEGA sind wir einer der grofSten
Anbieter von Okostrom und klimaneutralem Erdgas in Deutschland. Dariiber hinaus kénnen die
ENTEGA Kunden ihre unvermeidbaren COs-Emissionen durch langfristig angelegte Waldprojekte
kompensieren. Ein besonders zukunftstrichtiges Geschiftsfeld stellen unsere umfassenden
Beratungsleistungen und Produkte zur Energieeffizienz dar. ENTEGA identifiziert bei ihren
gewerblichen und privaten Kunden, Baugesellschaften und Unternehmen der oOffentlichen Hand
Einspar- und Effizienzpotenziale und bietet ihnen Unterstiitzung bei den hierfiir erforderlichen
MaBnahmen an. Erganzt werden diese Leistungen durch spezifische Angebote und Dienstleistungen
im Anlagenbau (Heizung, Sanitar, Liiftung, Elektro, Klima, Kéalte und regenerative Energien) sowie bei

der Wartung technischer Anlagen.

Die Tochtergesellschaft HSE Medianet fungiert in der Region Siidhessen als Telekommunikations-
dienstleister mit eigenem Glasfaser- und Kupferkabel-Netz. Industrie-, Gewerbe- und Privatkunden
profitieren gleichermaflen von unserem umfangreichen Produktportfolio. Dieses reicht von Internet-
und Sprachdiensten bis hin zu komplexen Rechenzentrumsdienstleistungen. Gemeinsam mit
kommunalen Partnern hat die HSE Medianet weite Teile der Landkreise Odenwald und Bergstralle

flir das schnelle Breitbandnetz erschlossen.

Ein wichtiges Tatigkeitsfeld unseres Unternehmens ist die offentlich-rechtliche Betriebsfithrung
von kommunalen Infrastruktureinrichtungen. So sind wir in zehn Stadten und Gemeinden in Sid-
hessen flir die Trinkwasserversorgung verantwortlich. In Darmstadt betreiben wir im Auftrag der
Wissenschaftsstadt zwei Klaranlagen. Fiir den Zweckverband Abfallverwertung Stidhessen betreiben
wir seit vielen Jahren erfolgreich das Miullheizkraftwerk Darmstadt. Rund 200.000 Tonnen Abfall

werden dort jedes Jahr umweltschonend in Strom und Warme umgewandelt.
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Wirtschaftliche Bedeutung des HSE-Konzerns — Durch die Geschaftstatigkeit der HSE werden
2.227 direkte Arbeitsplatze deutschlandweit rund 20.000 Arbeitspldtze induziert,
davon circa 8.000 im Rhein-Main-Neckar-Raum
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Im Geschiftsfeld Shared Services ist unser Know-how zum Energiedatenmanagement gebiindelt. Unsere
Tochtergesellschaft COUNT+CARE erbringt, vorwiegend fiir die Unternehmen im HSE-Konzern, komplexe
Mess- und Abrechnungsdienstleistungen und zeichnet fiir die gesamte IT-Infrastruktur verantwortlich.

WIR SIND WIRTSCHAFTSMOTOR UNSERER REGION

Wir setzen unsere ganze Kraft in eine wettbewerbsfihige und zukunftssichere Energieversorgung
mit erneuerbaren Energien, die auch im nachfossilen Energiezeitalter Bestand hat. Hierfiir setzen
wir bis zum Jahr 2015 ein anspruchsvolles Investitionsprogramm in entsprechende Erzeugungs-
anlagen mit einem Volumen von mehreren hundert Millionen Euro um. Bis Ende 2013 hatten wir
hiervon bereits rund 830 Millionen Euro investiert. Damit kénnen rund 370.000 Tonnen CO, pro
Jahr vermieden werden. Weitere Investitionen fliefen in unsere Trinkwasser-, Energie- und Tele-
kommunikationsnetze in Siidhessen. Damit tragen wir wesentlich zur Daseinsvorsorge in unserer
Region bei.

Nach einer Untersuchung des Eduard Pestel Institut fiir Systemforschung aus dem Jahre 2012 hat Wir generieren

die Geschaftstatigkeit des HSE-Konzerns erhebliche positive volkwirtschaftliche Effekte. Investitionen, pro Jahr eine
Wirtschaftsleistung

Steuern, Abgaben sowie Lohne und Gehalter sorgen sowohl regional als auch bundesweit fiir eine von 2 Mrd. Euro

Nachfrage nach Giitern und Dienstleistungen. Anndhernd zwei Mrd. Euro fliefen durch die geschéftlichen
Aktivititen des HSE-Konzerns pro Jahr in den Wirtschaftskreislauf — ein Viertel davon in den Rhein-
Main-Neckar-Raum. Die Region profitiert dartiber hinaus auch von der Auftragsvergabe an lokale
und regionale Zulieferer. Gemessen am gesamten Einkaufsvolumen, stammten 2013 etwa 23 Prozent
aller tiber den Zentraleinkauf der HSE beschafften Waren, Gliter und Dienstleistungen aus der Region
Siidhessen. Dies niitzt groBen Industrieunternehmen genauso wie kleinen Handwerksbetrieben vor
Ort. Auch wenn gewisse, durchaus kostspielige Giiter und Materialien wie Transformatoren oder Kabel
nur bei wenigen spezialisierten Herstellern bezogen werden konnen, die oft nicht aus der Region

stammen, profitieren lokale und regionale Zulieferer von der Auftragsvergabe.

Auch fir den Arbeitsmarkt ist das Unternehmen von groRer Bedeutung. So hangen neben den rund
2.227 Arbeitsplatzen im Konzern deutschlandweit weitere 20.000 Arbeitspldtze indirekt von den
wirtschaftlichen Aktivititen des HSE-Konzerns ab — davon etwa 8.000 im Rhein-Main-Neckar-Raum.
Betrachtet man nur die Stadt Darmstadt, sind es immerhin noch circa 4.000 Arbeitsplatze, die durch

den HSE-Konzern induziert sind.
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Der Beirat der HSE

Vorsitzender des Beirates
Biirgermeister Joachim Kunkel,
Wald-Michelbach

Stellvertretende Vorsitzende
(ab 27.11.2013)

Biirgermeisterin Gabriele Winter,
Griesheim

Stellvertretender Vorsitzender
(bis 26.11.2013)

Biirgermeister Horst Baier, Pfungstadt

Beisitzer
Biirgermeister Gottfried Gorig,

Beerfelden

Beisitzer
Biirgermeister Stephan Kelbert,
Michelstadt

Beisitzer
Biirgermeister Frank Matiaske,

Breuberg

Beisitzer
Biirgermeister Volker Oehlenschldger,

Gemeinde Fiirth

Beisitzer
Bilirgermeister Andreas Rotzinger
(ab 07.06.2013), Biittelborn

Beisitzer
Biirgermeister Werner Schuchmann,
Ober-Ramstadt

Beisitzer
Biirgermeister Uwe Veith,
Bad Konig

Horst Althoff
Birgermeister, Neckargemund

Werner Amend

Biirgermeister, Riedstadt

Dietmar Bareis
Biirgermeister (ab 01.12.2013),
Mossautal

Heinz-Peter Becker

Biirgermeister, Morfelden-Walldorf

Rainer Bersch

Biirgermeister, GroR-Rohrheim

Bernhard Bessel

Biirgermeister, Hainburg

Horst Bitsch

Biirgermeister, Hochst i. Odw.

Walter Blank

Birgermeister, Minster

Philipp Bohrer

Biirgermeister, Einhausen

Edgar Buchwald

Biirgermeister, GroR-Bieberau

Rainer Burelbach

Biirgermeister, Heppenheim

Peter Burger

Bilirgermeister, Gernsheim

Harald Buschmann

Burgermeister, Erbach

Dr. Hildegard Cornelius-Gaus
Biirgermeisterin, Biblis

Gabriele Coutandin

Bilirgermeisterin, Babenhausen

Stefan Dallinger
Landrat, Landkreis Rhein-

Neckar-Kreis

Ruth Disser

Biirgermeisterin, Mainhausen

Eric Engels
Biirgermeister, Frankisch-Crumbach

Horst Golzenleuchter
Biirgermeister (bis 06.06.2013),
Biittelborn

Achim Grimm

Biirgermeister, Gro-Zimmern

Karl Hartmann

Biirgermeister, Reinheim

Reinhold Hehmann
Biirgermeister, Schaatheim

Michael Helbig
Bilrgermeister (ab 11.04.2013),
Lindenfels



Carsten Helfmann

Bilirgermeister, Eppertshausen

Klaus Herzog

Oberbiirgermeister, Aschaffenburg

Jirgen Hoffmann

Biirgermeister, Rodgau

Oliver Hoppner
Biirgermeister (bis 10.04.2013),
Lindenfels

Thomas Ihrig

Bilirgermeister, Hesseneck
Willi Keil
Biirgermeister (bis 31.05.2013),

Mossautal

Roland Kern

Bilirgermeister, Rodermark

Bernhard Kern

Blirgermeister, Weilbach

Hans Heinz Keursten

Biirgermeister, Rothenberg

Jirgen Kirchner

Biirgermeister, Hemsbach

Lothar Knopf
Blirgermeister, Morlenbach

Willi Kredel

Bilirgermeister, Brombachtal

Dietrich Kiibler

Landrat, Landkreis Odenwaldkreis

Andreas Larem

Biirgermeister, Messel

Jorg Lautenschlager

Biirgermeister, Modautal

Stefan Lopinsky
Biirgermeister, Reichelsheim
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Dr. Astrid Mannes
Burgermeisterin, Miihltal

Helmut Morr

Biirgermeister, Birkenau

Dagmar B. Nonn-Adams

Biirgermeisterin, Seligenstadt

Karl Ohlemiiller
Biirgermeister (bis 31.03.2013),
Otzberg

Uwe Olt

Biirgermeister, Liitzelbach

Jochen Partsch

Oberbtirgermeister, Darmstadt

Herold Pfeifer

Biirgermeister, Neckarsteinach

Dirk-Oliver Quilling
Landrat, Landkreis Offenbach

Thomas Raschel
Biirgermeister,
Stockstadt am Rhein

Peter Reichert

Birgermeister, Eberbach

Rolf Reinhard

Biirgermeister, Abtsteinach

Rafael Reiller

Biirgermeister, Darmstadt

Peter Rohrbach
Biirgermeister, Weiterstadt

Hermann Roth

Biirgermeister, Heddesbach

Markus Roth
Biirgermeister, Grasellenbach

Joachim Ruppert
Biirgermeister, Gro3-Umstadt

Stefan Sauer

Biirgermeister, GroR-Gerau

Thomas Schell

Bilirgermeister, Biebesheim

Klaus Peter Schellhaas
Landrat, Landkreis Darmstadt-
Dieburg

Egon Scheuermann

Biirgermeister, Sensbachtal

Holger Schmitt
Biirgermeister, Rimbach

Rainer Seibold

Bilirgermeister, Erzhausen

Rainer Sens

Biirgermeister, Hirschhorn

Jirgen Sieling

Biirgermeister, Egelsbach

Wilfried Speckhardt

Biirgermeister, Fischbachtal

Uwe Spitzer

Burgermeister, Gorxheimertal

Christel SproRler
Biirgermeisterin, Rokdorf

Hans-Georg Stosiek

Biirgermeister, Brensbach

Dr. Werner Thomas

Burgermeister, Dieburg

Matthias Weber
Biirgermeister (ab 01.04.2013),
Otzberg

Matthias Wilkes
Landrat, Landkreis BergstralRe

Thomas Will

Landrat, Landkreis GroR-Gerau
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Darf Nachhaltigkeit
profitabel sein?
Neln, sie muss!

NUR WER PROFITABEL AGIERT,
KANN UMWELT UND KLIMA NACHHALTIG SCHUTZEN.

Kaum eine Branche ist so abhangig von politischen Rahmenbedingungen
wie die Energiewirtschaft — und nirgendwo sonst haben sich diese in
kurzer Zeit so stark verandert. Dies trifft Unternehmen, deren Investitions-
zyklen nicht in Jahren, sondern in Jahrzehnten gemessen werden. Die
kontinuierliche Absenkung der Netzentgelte, eine willkiirlich anmutende
Preisverfligung beim Trinkwasser, ein Marktdesign, das moderne Gas-
kraftwerke zugunsten alter Kohlekraftwerke aus dem Markt drangt und
ein rasanter Systemwechsel hin zu einer dezentralen Stromerzeugung.
Dies bleibt nicht ohne Folgen: Prognosen besagen, dass das klassische
Geschaftder Energieversorger bis ins Jahr 2020 um ein Drittel schrumpfen
wird. Die gesamte Energiewirtschaft muss sich derzeit neu erfinden. So
auch die HSE, die mit ihrer Vorwartsstrategie die Voraussetzungen fir
ein dauerhaftes und profitables Wachstum schafft.
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Investitionsprogramm in erneuerbare Energien —
geplante Investitionen bis 2015

1 Mrd. €
c

Bisher realisiertes Investitionsvolumen
in erneuerbare Energien und hocheffiziente
Gaskraftwerke

~830Mi0.€

NN

NN

Die HSE hat sich friiher als andere aktiv der Energiewende
verschrieben und ein rund eine Milliarde Euro schweres
Investitionsprogramm fiir erneuerbare Energien und hoch-
moderne Gaskraftwerke heute nahezu umgesetzt. Damit
hat sich das Unternehmen zur rechten Zeit auf diesem
Zukunftsmarkt einen wertvollen Startvorteil gesichert.
Dennoch belasten viele der gednderten wirtschaftlichen und
politischen Rahmenbedingungen unser Geschéftsergebnis.
Vor allem unsere Investitionen in moderne Gaskraftwerke
sind davon betroffen. Hier miissen wir aktiv gegensteuern.
Wir wollen in Zukunft nicht nur unsere Nachhaltigkeits-
strategie konsequent weiterfiihren, sondern auch unsere
Profitabilitdt wieder deutlich steigern. Dies tun wir mit einer
ausgewogenen Kombination aus Wachstum und Konso-
lidierung. Denn nur wer profitabel agiert, kann dauer-
haft Umwelt und Klima schiitzen und unternehmerisch
erfolgreich sein. Genau dies ist der Kern unserer Vorwirts-
strategie, die wir im Jahre 2013 gestartet und bis 2017
vollstindig umgesetzt haben werden.

370.000.
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Dadurch pro Jahr vermiedene CO,-Emissionen

RN

A

KONVENTIONELLE STROMERZEUGUNG
IN DER KRISE

Eines der grofiten Probleme der Energiewirtschaft und
auch der HSE ist derzeit die Lage auf dem Strommarkt. Wir
arbeiten seit vielen Jahren am Aufbau einer nachhaltigen
Energieversorgung. Dafiir haben wir in erneuerbare Energien
und in moderne Gaskraftwerke investiert. Beide erganzen
sich hervorragend: Hier die umweltschonenden, aber stark
schwankenden ,,Erneuerbaren“— dort die hocheffizienten und
flexiblen Gaskraftwerke, die die Schwankungen ausgleichen
konnen. Wiahrend die erneuerbaren Energien eine Erfolgs-
geschichte darstellen, konnen moderne Gaskraftwerke
derzeit nicht wirtschaftlich betrieben werden. Stattdessen
werden sie von billigerem, aber klimaschadlichem Braun-

kohlestrom aus dem Markt gedrangt.

Diese Entwicklung trifft diejenigen, die den Prognosen der
Fachleute und den Appellen der Politik gefolgt sind und
friih in moderne Gaskraftwerke investiert haben. Eingedenk
der GroBenordnung der bundesweit bereits getdtigten

Investitionen in Milliardenhohe, ist diese Entwicklung volks-



und betriebswirtschaftlich duerst problematisch. So haben
wir allein in Darmstadt rund 60 Millionen Euro in ein hoch-
flexibles und effizientes Gasturbinenkraftwerk investiert,
das seit seiner Inbetriebnahme im Sommer 2013 nur wenige
Stunden Strom erzeugt hat. Grofe Teile dieser Investitions-

summe mussten wir bereits wertberichtigen.

Ahnliches gilt fiir unsere Beteiligung am GuD-Kraftwerk
Irsching 5 in Bayern - eines der effizientesten und leistungs-
starksten Gas- und Dampfturbinenkraftwerke der Welt. Dort
konnte im April 2013 die Betreibergesellschaft in enger
Abstimmung mit der Bundesnetzagentur einen Vertrag mit
dem Netzbetreiber TenneT abschliefen, der eine Stilllegung
der Anlage verhinderte. Der Vertrag hat das erwartete Ergeb-
nis verbessert, stellt aber nach wie vor keine angemessene
Bezahlung der Leistungsbereitstellung dar, sodass auch im
Berichtsjahr eine weitere Abschreibung auf das Kraftwerk

notwendig wurde.

Wertberichtigungen dieser GréRenordnung sind fiir Unter-
nehmen immer sehr belastend. Gerade fur uns als nahezu
zu einhundert Prozent kommunales Unternehmen sind
sie ein schwer zu verkraftendes Problem, denn nicht zu-
letzt hingen die Gesundung der kommunalen Haushalte,
2.227 Mitarbeiter und ihre Familien, 105 Auszubildende
und zusatzlich iiber 8.000 Arbeitspldtze bei Zulieferern und
Dienstleistern in der Region davon ab, dass wir die Heraus-

forderungen der Energiewende erfolgreich meistern.

WEICHENSTELLUNGEN FUR DIE ZUKUNFT

Erfolg versprechende Antworten auf die Krise der Energie-
wirtschaft zu finden, ist ganz leicht. Wer hier einfache
Patentrezepte verspricht, wird der Komplexitit der Auf-
gabe nicht gerecht. Wichtig sind unterschiedliche, sich
erganzende EinzelmalBnahmen, die einer koordinierten
Strategie aus Wachstum und Konsolidierung folgen. Dabei
setzen wir auf neue Geschaftsmodelle, die wir mit kreativem
Unternehmensgeist und mit Lust auf das Neue entwickeln.
Begleitend dazu erschlieBen wir konsequent sinnvolle
Einsparungspotenziale, vereinfachen Strukturen und be-

schleunigen Prozesse.
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Wichtige Weichen dafiir haben wir bereits gestellt: Zualler-
erst konzentrieren wir uns wieder auf die Region und werfen
unsere Kompetenz und die Kundennahe in die Waagschale.
Bei Strom und Erdgas legen wir grofen Wert auf die Qualitit
unserer Produkte sowie auf deren Preiswiirdigkeit, denn in
Zeiten steigender Abgaben nimmt auch die Preissensibilitat

unserer Kunden zu.

Wir haben damit begonnen, gezielt unsere Strukturen und
Prozesse zu optimieren und schlossen drei Vertriebsgesell-
schaften zu einer zusammen: ENTEGA ist unser Gesicht

zum Kunden.

Die technischen Kompetenzen beziiglich Bau und Betrieb
unserer Versorgungsnetze biindeln wir in einem gemein-
samen Unternehmen. Aus dem Verteilnetzbetreiber Rhein-
Main-Neckar und der HSE Technik formen wir die e-netz

Siidhessen.

Wir wollen aber nicht nur effizienter werden, wir wollen
auch neues Wachstum generieren. Dazu sichern wir
bestehende und erschlieBen neue Ertragsquellen im
prosperierenden Wirtschaftsraum Rhein-Main und dariiber
hinaus. Neben dem lukrativen Engagement in erneuerbare
Energien liegt unser Fokus auf dem vielversprechenden
Feld der energienahen Dienstleistungen. Bau und Betrieb
von Versorgungsnetzen und dezentralen Erzeugungs-
anlagen fiir Industrie und andere Energieversorger, innova-
tive Contracting-Losungen, energetische ErschlieSung und
Revitalisierung von Quartieren und Konversionsflachen,
Kooperationen mit Wohnungsbaugesellschaften und Hand-
werkskammern zur energetischen Sanierung von Wohn-
gebauden, Aufbau von Energiemanagementplattformen fiir
Industrie und Gewerbe — die Liste lieBe sich noch weiter-
fiihren. Wir haben das Know-how dafiir. Deutschlands nach-
haltigster Energiekonzern ist auf bestem Wege zu neuer
Profitabilitat.
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Effizienz
fur die Region.

WIR STEIGERN UNSERE EFFIZIENZ UND
UNTERSTUTZEN DAMIT DIE REGION.

HSE und ENTEGA sind kein anonymer Konzern, sondern gehoren der
Wissensschaftsstadt Darmstadt sowie weiteren Kommunen und Land-
kreisen in Sudhessen. Ein starker und erfolgreicher regionaler Energie-
versorger hat eine grofe wirtschaftliche Bedeutung fir die gesamte
Region. Nicht nur als Arbeitgeber und Investor, sondern auch als
kompetenter Partner von Kommunen und Industrie fur eine moderne und
effiziente Infrastruktur. Damit diese Starke und Kompetenz auch unter
den schwierigen Bedingungen der Energiewende auf Dauer erhalten
bleibt, haben wir unsere Vorwartsstrategie erarbeitet und mit ihr eine
Reihe zu verandernder Stellschrauben ausgemacht.
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,Ein starker Energieversorger hat eine
hohe wirtschaftliche Bedeutung fur
die Region. Damit dies auch so bleibt,
haben wir unsere Vorwartsstrategie
erarbeitet.”

DR. KRISTIAN KASSEBOHM

VORSTAND FINANZEN UND ENERGIENETZE

Eine davon ist die Neuordnung unseres Energievertriebs o1. Indem wir
gleichermallen auf Konsolidierung und auf Wachstum setzen, steuern wir
aktiv gegen die Belastungen der Energiewende. Wir sind zuversichtlich,
dass wir die richtigen Weichen gestellt haben, weil wir frithzeitig in den
Ausbau erneuerbarer Energien investiert haben. Wenn es uns nun auch
noch gelingt, unseren Netzdienstleistungen eine neue, effizientere Form
zu geben, dann ist dies ein groer Schritt auf dem Weg zu mehr Effizienz
und besseren Ergebnissen os.

Auch als Unternehmen in kommunaler Hand und gewissermalien ,,Kind
der Region® sind wir natiirlich abhingig von den Rahmenbedingungen,
die uns die Politik vorgibt. Wenn dies allerdings wie im Fall der neuer-
lichen Erhohung der EEG-Umlage bedeutet, dass wir gezwungen werden,
unsere Strom- und Gaspreise zulasten unserer Kunden zu erhohen, dann
sagen wir auch mal ,,Nein!“. Und nehmen damit unseren neuen ENTEGA
Claim ,,preis. werte. energie.* wortlich oz.

Im Begriff Vorwartsstrategie klingt es deutlich an: Innovationen sind
ein wesentlicher Bestandteil dieser Strategie, um die Geschéftsfelder
der Zukunft zu erforschen. Eine der wichtigsten Innovationsbaustellen
fiir eine sichere Stromversorgung auf Basis erneuerbarer Energien ist
die Speicherung der Energie im Netz. Hier testen wir derzeit im Rahmen
zweier Pilotprojekte neue, innovative Technologien os. Mindestens
genauso wichtig wie neue Ideen sind die Menschen, in deren Kopfen
sie entstehen. Deshalb investieren wir in die Aus- und Weiterbildung
unserer Mitarbeiter und in ein attraktives Traineeprogramm os.

01
ZUSAMMENFUHREN,

WAS ZUSAMMENGEHORT -
HSE-KONZERN BUNDELT
VERTRIEB

02
STABILE STROM- UND GASPREISE
GEGEN DEN MARKTTREND

03

GROSSE NETZGESELLSCHAFT -
ERFOLGSFORMEL FUR
EFFEKTIVITAT

04
FORSCHUNGSPROJEKTE
IM DIENST DER ENERGIEWENDE

05

ATTRAKTIV ALS ARBEITGEBER -
DIE MENSCHEN SIND UNSERE
ZUKUNFT
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01
ZUSAMMENFUHREN, WAS ZUSAMMENGEHORT -
HSE-KONZERN BUNDELT VERTRIEB

Ein wichtiger Bestandteil der Vorwartsstrategie liegt in der
Neuordnung des Energievertriebs. Mit der Biindelung der
bisherigen Vertriebsgesellschaften ENTEGA Privatkunden,
ENTEGA Geschiftskunden und e-ben unter dem Namen
ENTEGA entsteht einer der groSten Anbieter klimaneutraler
Energien in Deutschland. Mit der Fokussierung auf die
Marke ENTEGA entfallen in Zukunft eine Menge unnétiger
Schnittstellen und iiberfliissiger Verwaltungsvorgange. Die
Synergien kommen dem gesamten Unternehmen zugute,
aber auch jedem einzelnen unserer Kunden — eine Vorwarts-

strategie im besten Sinne also.

02
STABILE STROM- UND GASPREISE
GEGEN DEN MARKTTREND

Bereits seit Jahren steigt die EEG-Umlage kontinuierlich
an und erweist sich dabei als zunehmend zweischneidiges
Schwert. Mit der jingsten Erhohung zur Jahreswende
2013/14 macht sie mit mittlerweile 6,24 Cent pro Kilowatt-
stunde rund ein Viertel des Strompreises aus. Ein Trend,
der weder im Interesse unserer Kunden noch in unserem
eigenen liegt. Deshalb haben wir diese jingste Erhohung
auch nicht an unsere Kunden weitergegeben. Stattdessen
hat ENTEGA getreu dem neuen ENTEGA Claim ,,preis. werte.

energie.“ und unserer laufenden Kampagne ,, Powersparer*

sy

Unsere Marke fiir die ,,Powersparer”
unter den Stromkunden

Mehr Effizienz im Netz durch Zusammenlegung
unserer Netzgesellschaften zur e-netz Stiidhessen

Preiserhohung trotz gestiegener EEG-Umlage

0,0..
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Der Okostrom fiir Privatkunden ist nach dem strengen
ok-Power Initiierungsmodell zertifiziert
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den Strom- und den Gaspreis stabil gehalten. Die Differenz
kompensieren wir durch eine giinstigere Beschaffung am
Markt sowie durch die im Rahmen der Vorwértsstrategie
gestartete Optimierung interner Prozesse. Eines allerdings
ist klar: Die Qualitiit unseres zertifizierten Okostroms bleibt
unangetastet. Denn dies ist nicht nur Teil unserer Nach-
haltigkeitsstrategie, sondern nach wie vor ein Wettbewerbs-

vorteil im Markt.

03
GROSSE NETZGESELLSCHAFT -
ERFOLGSFORMEL FUR EFFEKTIVITAT

Bislang hatten wir den Betrieb unserer Energienetze in zwei
eigenstandigen Gesellschaften organisiert. Der VNB war
der im regulatorischen Sinne verantwortliche Verteilnetz-
betreiber fiir die Energienetze in weiten Teilen Siidhessens.
Die HSE Technik sorgte im Auftrag des VNB fiir den reibungs-
losen Bau und Betrieb dieser Netze. Diese Aufteilung war in
der Vergangenheit sinnvoll. Mit den gednderten Rahmen-

bedingungen wurde jedoch eine Neuordnung notwendig.

Deshalb werden wir Mitte 2014 aus beiden Unternehmen eine
groBe Netzgesellschaft unter dem Namen e-netz Siidhessen
formen. Diese Zusammenfithrung zu einer Einheit verkirzt
Wege, vereinfacht Abstimmungsprozesse, spart Zeit und
Ressourcen. Die interne Leistungsverrechnung zwischen
VNB und HSE Technik entfillt — und damit jede Menge
,Papierkram®. In neu formierten Regionalstellen riicken
wir wieder ndher an unsere Kunden heran und bieten ihnen
kompetente Anlaufstellen in der Region. Diese Neuord-
nung sowie das bereits 2012 eingeleitete Optimierungs-
programm ,Zukunft der Netze® werden uns helfen, bis
2017 im Geschéftsfeld Netze eine signifikante Ergebnis-

verbesserung zu erzielen.
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FORSCHUNGSPROJEKTE IM DIENST
DER ENERGIEWENDE

Nur mit mutigen Innovationen lassen sich die Heraus-
forderungen der zukiinftigen Energiewelt erfiillen. Ein
Dreh- und Angelpunkt einer versorgungssicheren Welt
,hach“ der Energiewende ist die Speicherung von
regenerativ erzeugter Energie im Netz. Hierbei ist
beides denkbar: stationdre Speicher ebenso wie mobile.
Deshalb testen wir beide Optionen in zwei Pilot-

projekten.

Das erste der beiden wegweisenden Projekte verbirgt
sich hinter dem etwas sperrigen Begriff ,Speicher-
optimierung in lokalen Verteilungsnetzen“ — kurz:
,SolVer”. Bei diesem vom hessischen Umweltministe-
rium geforderten Projekt handelt es sich um die Ein-
bindung stationdrer Batteriespeicher in ein intelligentes
Stromnetz. Mithilfe unterschiedlicher Batteriespeicher
soll lberschiissiger Strom aus regenerativen Quellen
bei geringer Nachfrage gespeichert und dann genutzt
werden, sobald die Nachfrage wieder steigt. Also
beispielsweise abends, wenn in den Haushalten der
Energieverbrauch durch Licht, Fernseher und weitere
Elektronikgerate in die Hohe schnellt.

>>

www.solver-hessen.de

'
-~
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FORTSETZUNG >>

Das Besondere daran: Gemeinsam mit der Hochschule
Darmstadt und dem Batteriehersteller ads-tec ent-
wickeln wir eine Handelsplattform zur Vermarktung der
Speicherkapazitat. Sollten die Forschungsergebnisse
positiv sein, konnte daraus eine vollig neue Energie-
dienstleistung entstehen. Das Pilotprojekt ,,SolVer*
wird aus gutem Grund in unserem Netzgebiet realisiert.
Denn die hier im Rahmen des EU-Forschungsprojektes
~Web2Energy“ bereits vorhandenen Infrastrukturen fiir
intelligente Stromnetze der Zukunft bieten optimale
Testbedingungen.

Batteriespeicher miissen aber nicht unbedingt stationar
betrieben werden. Seit immer mehr Automobil-
hersteller beginnen, echte Plug-in-Elektromobile zu
entwickeln und in ihr Modellprogramm aufzunehmen,
liegt eine Frage auf der Hand: Kann regenerativ
erzeugter Strom aus der Region im Elektroauto genutzt
werden und eignen sich diese Elektrofahrzeuge im
zukiinftigen dezentralen Stromverteilnetz als rollende
Zwischenspeicher? Um dies herauszufinden, haben
wir uns mit einer Reihe renommierter Technologie-
partner zusammengetan. In dem vom Bundesumwelt-
ministerium geforderten Pilotprojekt ,Well2Wheel®
werden iiber drei Jahre hinweg 40 Elektroautos in jenes
virtuelle Kraftwerk eingebunden, das bereits im Rahmen

des EU-Projekts ,,Web2Energy* entwickelt wurde.

www.well2wheel.de

Y
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ATTRAKTIV ALS ARBEITGEBER -
DIE MENSCHEN SIND UNSERE ZUKUNFT

Unser Geschéft ist mehr denn je von innovativen Techno-
logien gepragt. Deshalb benotigen wir hoch qualifizierte
Nachwuchskrifte genauso wie eine stetige Weiter-
bildung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Der
demografische Wandel hat einen ,Kampf um Kopfe®
ausgelost, in dem wir uns als attraktiver Arbeitgeber

durchsetzen wollen.

Derzeit werden in den Konzernunternehmen acht
Ausbildungsberufe und sieben duale Studiengdnge
angeboten. Nach ihrer Ausbildung werden die jungen
Menschen fiir ein Jahr iibernommen und kénnen so
wichtige Berufserfahrungen sammeln. 2013 waren ins-
gesamt 96 Auszubildende und Studenten beschéftigt.
34 hatten im Berichtsjahr ihre Ausbildung beendet —

36 Auszubildende wurden neu eingestellt.

Wir wollen auch fiir qualifizierte Hochschulabsolventen
attraktiv bleiben. Deshalb haben wir 2013 ein Trainee-
programm aufgelegt: Vier Absolventen aus dem Bereich
Elektrotechnik und dem Wirtschaftsingenieurwesen
erhalten einen auf zwei Jahre befristeten Arbeitsvertrag.
In dieser Zeit werden die Absolventen intensiv von
Mentoren betreut und durchlaufen verschiedene
Stationen im HSE-Konzern.

>>
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Bei Well2Wheel werden 40 E-Fahrzeuge Handfeste Chancen fir qualifizierte Einsteiger
in ein virtuelles Netz eingebunden. Uber Ausbildungsberufe, duale Studiengange
und ein Traineeprogramm

m'my AUSBILDUNGS DUALE
- u BERUFE  STUDIENGANGE

8 Batteriespeicher mit 290 kW Leistung Anzahl der Auszubildenden und
sind beim Projekt SolVer im Einsatz. Studenten im Jahr 2013

37290 «w 96
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FORTSETZUNG >>

Bereits seit September 2012 bewdhrt sich konzernweit
EMIL eLearning — unsere neue Lern- und Informations-
plattform mit modular aufbereiteten Lerninhalten.
Das Weiterbildungsangebot reicht von der Arbeits-
sicherheit iiber Nachhaltigkeit und Datenschutz bis zur
Compliance. Aber auch handfeste Basisinformationen
zu Umstellungen neuer Softwarelosungen werden mit
EMIL vermittelt.
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Klimaschutz

hier und jetzt.

WIR WOLLEN NICHT AUF DIE GROSSE
POLITIK WARTEN, SONDERN JETZT
DAS RICHTIGE TUN.

Wir haben bereits vor Jahren auf den Klimawandel und den sich
verandernden Energiemarkt reagiert und auf Nachhaltigkeit als
Geschaftsmodell gesetzt. Fruher und auch konsequenter als andere.
Der Gewinn des Deutschen Nachhaltigkeitspreises 2013 bestatigt uns
darin o1. Nachhaltigkeit und Klimaschutz bleiben deshalb Kernthemem
unserer neuen Vorwartsstrategie. Es liegt auf der Hand, dass wir den
Ausbau der erneuerbaren Energien weiter vorantreiben. Und das in
groBem MaRstab oz.
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,Die Energiewende ist eine
Jahrhundertchance fir Deutschland.
Wir wollen sie in unserer Region
erfolgreich umsetzen.“

DR. MARIE-LUISE WOLFF-HERTWIG
VORSTANDSVORSITZENDE

Aber nicht nur die Produktion von regenerativer Energie leistet einen
Beitrag zum Klimaschutz. Jede nicht verbrauchte Kilowattstunde Strom
vermeidet nicht nur den COy-Ausstol und dient so dem Klimaschutz,
sondern spart auch das Geld unserer Kunden. Dies mag fiir ein Energie-
unternehmen paradox klingen. Verbinden wir jedoch effizientes, nach-
haltiges Wirtschaften und die Einsparung von Energie mit ganz konkreten,
geldwerten Dienstleistungen, sieht das schon anders aus. Vielleicht am
naheliegendsten sind dabei Angebote an Wohnungsgesellschaften und
Kommunen, ihre Liegenschaften komplett klimaneutral zu betreiben os. Aber
auch fir Handwerk, Gewerbe und Industrie tun sich Chancen auf.

Um mit ,,Energiesparen” Geld zu verdienen, gilt es im ersten Schritt,
Netzwerke zu bilden o3. Und im zweiten Schritt daraus innovative
Energieeffizienzdienstleistungen zu entwickeln, die direkt vor Ort
Wertschopfung ermoglichen. Dies zeigt sich auch in Heubach, einem
Stadtteil der sudhessischen Kommune Grof-Umstadt, wo wir rekord-
verdachtig energiesparend beweisen, dass Geothermie in unserer Region
ein wichtiger Baustein zum Klimaschutz sein kann os.

So wichtig wie der Schutz des Klimas fir das Leben auf der Erde ist
der des sozialen Klimas in unserem Unternehmen fiir die Arbeits-
zufriedenheit und damit auch fir den Unternechmenserfolg. Wir nennen
das ,Betriebsklimaschutz“ und tun auch hierfiir eine Menge os.

01

AUSZEICHNUNG ALS ANSPORN -
HSE ERHALT DEUTSCHEN
NACHHALTIGKEITSPREIS 2013

02
GLOBAL TECH I - ERNEUERBARE
ENERGIE IM GROSSEN MASSSTAB

03

NETZWERKE UND BERATUNGS-
PLATTFORMEN FUR INDUSTRIE,
HANDWERK UND PRIVATKUNDEN

04

KOMPLETTE KLIMANEUTRALITAT
— BAUVEREIN AG UND WISSEN-
SCHAFTSSTADT DARMSTADT
LEGEN NACH

05

ERDWARME KANN MEHR -
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TIEFENBOHRUNG ERMOGLICHT
40 % HOHEREN WIRKUNGSGRAD

06

BETRIEBSKLIMASCHUTZ - MEHR
ZUFRIEDENHEIT UND LEBENS-
FREUDE NICHT NUR AM ARBEITS-
PLATZ
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AUSZEICHNUNG ALS ANSPORN - HSE ERHALT
DEUTSCHEN NACHHALTIGKEITSPREIS 2013

Der 22. November 2013 markiert ein wichtiges Datum.
An diesem Tag wurde HSE und ENTEGA in Diisseldorf
der Deutsche Nachhaltigkeitspreis 2013 tberreicht. Die
wohl prestigetrachtigste Auszeichnung fiir nachhaltiges
Wirtschaften wird jedes Jahr von der Stiftung Deutscher
Nachhaltigkeitspreis e.V. in Zusammenarbeit mit der
Bundesregierung, dem Rat fiir Nachhaltige Entwicklung,
den kommunalen Spitzenverbidnden sowie verschiedenen
Wirtschaftsvereinigungen, gesellschaftlichen Organisationen

und Forschungseinrichtungen verliehen.

Dass der erste Platz zudem in der gewichtigen Kategorie
,Deutschlands nachhaltigste Zukunftsstrategie* an uns ging —
vor dem Softwarekonzern SAP und dem Heizungs- und
Klimatechnikhersteller Vaillant — bestarkt uns darin, unsere
von der Jury besonders gewiirdigte ,in der deutschen
Energiewirtschaft einzigartige Ausrichtung® beizubehalten
und unseren Weg als Nachhaltigkeitskonzern konsequent

weiterzugehen.

www.nachhaltigkeitspreis.de

'
.
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GLOBAL TECH I - ERNEUERBARE ENERGIE
IM GROSSEN MASSSTAB

Ein Grofteil unserer fir den Ausbau der erneuerbaren
Energien geplanten Investitionen von einer Milliarde Euro
ist mittlerweile erfolgreich getitigt. Unsere groBte Einzel-
investition ist der Offshore-Windpark Global Tech I in der
Nordsee. Eines der ambitioniertesten Projekte regenerativer
Energieerzeugung - 180 Kilometer vor Bremerhaven,
138 Kilometer vor Emden und auBerhalb der ausgewiesenen
Meeresschutzgebiete. Das auf rund 42 Quadratkilometern
entstehende, ca. 1,7 Milliarden Euro teure Projekt mit
80 Windenergieanlagen der 5-Megawatt-Klasse ist im
Berichtsjahr 2013 entscheidend vorangekommen. Bereits
im Mai wurde die Umspannplattform im Baufeld installiert —
im weiteren Jahresverlauf wurden die Mehrzahl der Funda-
mente gesetzt, Turme errichtet und Turbinen installiert sowie
groRe Teile der Kabelverbindungen zwischen den einzelnen
Anlagen verlegt. 2014 wurde mit der Rotorsternmontage

begonnen.

Nach Fertigstellung im Jahr 2014 kann der Windpark fast
eine halbe Million Haushalte mit Okostrom versorgen. Die
HSE ist mit 24,9 Prozent an der Projektgesellschaft beteiligt.
Eine Einzelinvestition in dieser Hohe ist durchaus ein
Wagnis fiir ein Unternehmen unserer GroSenordnung. Aber
eines, das sich auszahlt: Mit unserem Anteil werden wir
rechnerisch 120.000 Haushalte im Odenwald, Darmstadt,
Mainz und anderswo mit eigenerzeugtem Offshore-
Okostrom beliefern konnen. Global Tech I stellt fiir uns eine
perfekte Ergdnzung dar zu den 13 Windparks an Land, den
vier Solarparks, 129 PV-Anlagen und vier Biogasanlagen,
die wir bereits in Betrieb haben. Ende 2014 werden wir
Anlagen mit einer Gesamtleistung von rund 300 MW aus
erneuerbarer Energieerzeugung am Netz haben, die pro

Jahr eindrucksvolle 370.000 Tonnen CO, vermeiden werden.
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03
NETZWERKE UND BERATUNGSPLATTFORMEN
FUR INDUSTRIE, HANDWERK UND PRIVATKUNDEN

Energieeffizienz ist eines der wichtigsten Themen
beim Umbau des Energiesystems. Das gilt nicht nur fiir
Privathaushalte, sondern genauso fiir Industrie, Gewerbe
und Handwerk. Diese konnten bei effizienterem Einsatz
ihrer Energie ihre Energiekosten deutlich reduzieren und
gleichzeitig ihren Beitrag zum Klimaschutz leisten. Wie das

funktionieren kann, vermittelt das von ENTEGA initiierte

X

KLIMAeffizient-Netzwerk, das sich an Betriebe aus der
Region wendet. Das Projekt wird von der Stadt Darmstadt
und den Landkreisen Grof-Gerau und Darmstadt-Dieburg
sowie durch die IHK unterstiitzt. Jedes Unternehmen,
das sich am Projekt beteiligt, erhdlt ein umfassendes
Energie-Audit mit individueller Analyse, Vorschlage fiir
Energiesparmalnahmen und Unterstiitzung beim Aufbau
eines Energiemanagementsystems. Neben der individuellen
Beratung geht es aber auch um den gegenseitigen Aus-

tausch von Erfahrungen und Informationen.
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391.271

ENTEGA ist zweitgréRter Okostromanbieter Deutschlands —
so viele Kunden erhielten 2013 von ENTEGA Okostrom

Verkaufte Okostrommenge
in MWh

2.274.515

AR
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So viele Kunden erhielten 2013
von ENTEGA klimaneutrales Erdgas

103.870

Verkaufte Menge klimaneutrales Erdgas in MWh

2.6938.542
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Wir wollen aber nicht nur Unternehmen beim Energie-
sparen unterstiitzen, sondern auch Privatpersonen. Deshalb
haben wir Ende 2013 gemeinsam mit der Handwerks-
kammer Frankfurt-Rhein-Main und verschiedenen Kreis-
handwerkerschaften aus der Region den Verein ,Regionale
Energiegemeinschaft Siidhessen® gegriindet. Weitere
Partner wie die Sparkasse Darmstadt und die Wissen-
schaftsstadt Darmstadt werden dazustoBen. Ziel ist es,
eine unabhingige Beratungsplattform aufzubauen, die
Interessenten und Anbieter zusammenbringt, Beratungs-
leistungen anbietet und qualifizierte Handwerksleistungen
fir mehr Energieeffizienz vertreibt. Dazu wurde im
April 2014 die Effizienz:Klasse GmbH gegriindet. Im
Sommer 2014 6ffnet das Unternehmen sein Beratungsbiiro
in den Rdumen der Handwerkskammer in Darmstadt. Jeder
Kunde, der eine Immobilie modernisieren und energie-
sparender machen mochte, findet dort ,sein“ Netzwerk.
Von einer Fiille fachlicher Informationen iiber Beratung
durch unabhingige Energieexperten bis zum individuellen
Modernisierungsfahrplan. Wer mochte, kann sich iiber
registrierte Handwerksbetriebe konkrete Angebote fiir die
geplanten Manahmen einholen. Beratung und Vermittlung
kommen also aus einer Hand - als weiterer konkreter
Losungsansatz, um das Thema Energieeffizienz in der
Region transparenter zu machen und die Umsetzung fiir

Interessenten zu erleichtern.

Effizienz =: Klasse

Im Sommer geht die Effizienz:Klasse
an den Start.

www.effizienz-klasse.de

'
-
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KOMPLETTE KLIMANEUTRALITAT -
BAUVEREIN AG UND WISSENSCHAFTSSTADT
DARMSTADT LEGEN NACH

Klimaschutz und Nachhaltigkeit sind Themen, die fiir
Mieter und Vermieter gleichermafen wichtig sind. Als eines
der bundesweit ersten Wohnungsunternehmen folgt die
bauverein AG, Darmstadt, einer Empfehlung des Bundes-
verbandes deutscher Wohnungs- und Immobilienunter-
nehmen (GAW) und stellt ihren Energiebezug komplett auf
klimaneutrale Energien um. Seit 2009 Geschéftskunde der
ENTEGA, bezieht das Unternehmen neben Okostrom nun
auch klimaneutrales Erdgas von uns. Neben der Unter-
nehmenszentrale werden 196 Liegenschaften mit CO,-
kompensiertem Erdgas beheizt; damit wird iiber die Region
hinaus ein Beispiel fiir die gesamte Immobilienbranche

gesetzt.

Aber auch die Wissenschaftsstadt Darmstadt sieht sich in
einer Vorreiterrolle. Mit der im Oktober 2013 erfolgten Vor-
stellung ihres Klimaschutzkonzepts hat die Kommune einen
wichtigen Schritt bei der Umsetzung ihrer Klimaschutz-
ziele erreicht. Wichtiger Bestandteil des Konzepts ist die
vollstandige Umstellung aller stadteigenen Immobilien auf
klimaneutrale Energien. Neben dem bereits seit 2008 von
der ENTEGA bezogenen Okostrom wird nun auch klima-
neutrales Erdgas genutzt. Erdgas also, bei dem alle bei der
Forderung und Verteilung entstehenden COy-Emissionen
durch Waldschutz- und Wiederaufforstungsprojekte kompen-
siert werden. Fiir Darmstadt ist dies ein wichtiger Beitrag zu

einer aktiven Daseinsvorsorge der Biirgerinnen und Biirger.
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Betriebsklimaschutz - 6 Teamentwicklungs-Workshops
11 Impulsvortrage mit 450 Zuhorern mit 72 Teilnehmern

114450  6+72

und Supervision
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Erdsonden in groRer Tiefe (1) profitieren von den deutlich

Erdsonden in groRerer Tiefe n héher héheren Temperaturen. Herkommliche Erdkollektoren (2)
Wirkungsgra d Is herko mm| che W armepumpensysteme utzen die Erdwarme bis in etwa 50 bis 100 Metern Tiefe.
L ft-Wasser-Warmepumpen (3) nutzen die Temperatur-
differenz der Umgebungsluft.
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ERDWARME KANN MEHR - HESSENS ERSTE
GEOTHERMISCHE TIEFENBOHRUNG
ERMOGLICHT 40 % HOHEREN WIRKUNGSGRAD

Der Heiz- und Kiihltechnikspezialist Frenger Systemen
BV in GroR-Umstadt/Heubach kann sich freuen. Seit
Anfang 2013 heizt und kiihlt der mittelstindische
Betrieb seine rund 6.000 gm Hallen- und Lager-
flachen sowie 1.400 gqm Biiroflaichen mit einer von uns
realisierten Geothermie-Anlage. Das vom hessischen
Umweltministerium geforderte Pilotprojekt weist etliche
Besonderheiten auf, die das Hessische Landesamt
fir Umwelt und Geologie und die Universitit Kassel
bewogen, die von uns beauftragten Tiefenbohrungen —
die ersten dieser Art in Hessen - forschend zu
begleiten. Denn im Gegensatz zu den sonst tblichen
oberflichennahen Geothermie-Anlagen wurde hier
erstmals die Tiefensonde zum Anzapfen der Erdwiarme
800 Meter in der Erde versenkt. Also um ein Vielfaches
tiefer als tiblich.

Der Effekt ist wegweisend fiir zukiinftige Anlagen
dieser Art: Werden normalerweise vier Kilowattstunden
Heizwarme mit einer Kilowattstunde Strom fiir den
Pumpenbetrieb gewonnen, sind es dank der neuen
Technik 5,7 Kilowattstunden Warme. Was einem
um 40 Prozent hoheren Wirkungsgrad der Anlage
entspricht. Dieser Wert liegt deutlich tber der
urspriinglichen Prognose und zeigt, dass die Effizienz
der Erdwirmenutzung noch erhebliches, bislang
ungenutztes Potenzial bietet. Wird der Strom zum Betrieb
der Warmepumpe zudem aus regenerativen Quellen
bezogen, ist dies eine nahezu ideale, weil emissionsfreie
Losung fiir den Klimaschutz. Aus den bei diesem Projekt
gewonnenen Erfahrungen in der praktischen Nutzung
von Erdwarme wird ein weiterer wichtiger Baustein zum

Umsetzen der Energiewende entstehen.
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BETRIEBSKLIMASCHUTZ - MEHR ZUFRIEDEN-
HEIT UND LEBENSFREUDE NICHT NUR AM
ARBEITSPLATZ

Ein Unternehmen ist ein Mikrokosmos. Sein soziales
Klima ist von elementarer Bedeutung. Erkennen der
eigenen Starken, Vertrauen in sich selbst und ins Unter-
nehmen, Wechsel der Perspektive, Umgang mit Stress
und Konflikten, Bedeutung von Wertschatzung. All dies
ist wichtig, damit die Menschen im Konzern Zufrieden-
heit und Lebensfreude empfinden. Denn eines ist
klar: Zufriedene und ausgeglichene Mitarbeiter sind

engagierter, kreativer und leistungsfahiger.

Das umfangreiche Jahresprogramm ,Betriebsklima-
schutz* sollte genau dies vermitteln. In elf Impuls-
vortragen mit etwa 450 aktiven Zuhorern, sechs Team-
entwicklungs-Workshops mit 72 Teilnehmern, drei
Jahreszeiten-Workshops zu Stresspravention und Selbst-
management mit 24 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
verschiedenen Intensiv-Fiihrungskrafte-Workshops mit
58 Teilnehmern und insgesamt mehr als 140 Stunden
Coaching und Supervision konnten unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter Impulse fiir ihr Arbeits- und
Privatleben aufnehmen. Ubrigens wihrend ihrer
Arbeitszeit. Auch dies ein Signal dafiir, wie wichtig wir

als Unternehmen diese Initiative nehmen.
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Burger
unter Burgern.

WIR ENGAGIEREN UNS FUR UNSERE
MITBURGER, WEIL GUTE NACHBARSCHAFT
ALLE WEITERBRINGT.

Uber das Tagesgeschift hinaus iibernehmen wir mit zahlreichen
Aktivititen Verantwortung fiir die Region und fordern biirgerschaft-
liches, ehrenamtliches Engagement in den ortlichen Vereinen. Wir sind
aktiver Mitspieler in der Zivilgesellschaft hier vor Ort. Und wir sind dies
nicht von ungefahr. Denn wer vor Ort Geld verdient, der muss sich auch
vor Ort engagieren. Auch das ist ein integraler Bestandteil der Vorwarts-
strategie. Denn hier liegen unsere Stirken und unsere Wurzeln als
kommunales Unternehmen.

LSS LSS LSS LSS LSS S S S S S S S SS LSS S S S S S Ss
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ANDREAS NIEDERMAIER
VORSTAND PERSONAL UND INFRASTRUKTUR

,unsere historischen Wurzeln und
unsere okonomische Basis liegen im
Rhein-Main-Neckar-Gebiet. Deshalb

engagieren wir uns auch fur die

Weiterentwicklung dieser Region.”

Deshalb werden wir im Rahmen unserer Vorwartsstrategie intensiv daran
arbeiten, das Miteinander zum Nutzen aller weiter zu intensivieren.
Beispielsweise mit Kooperationen und Angeboten an die Biirgerinnen
und Birger, sich selbst an nachhaltigen Projekten zu beteiligen o1 und
ganz handfest von den Vorziigen regenerativer Energiegewinnung zu
profitieren os. Oder auch, indem wir Menschen wie Trude Simonsohn
auszeichnen o2, die ein Beispiel fiir Zivilcourage und Toleranz geben,
dem wir alle nacheifern sollten.

Gute Nachbarschaft und Engagement fiir unsere Mitbiirger konnen
aber auch ganz andere, erhellende Formen annehmen. Etwa, wenn wir
die Moglichkeiten modernster LED-Technik ausreizen o3 und damit die
kommunalen Haushalte entlasten.

Nicht zuletzt sind es oft die vermeintlich kleinen Dinge, die bei uns selbst
die groten Spuren hinterlassen. Eine ,Vorwirtsstrategie® der ganz
anderen Art ist unser Engagement fur Kinder in schwierigen sozialen
Lagen os, die deutlich macht, wie wichtig es ist, niemanden auf unserer
gemeinsamen Reise zurickzulassen. Und naturlich lassen wir auch
unsere eigenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei gesundheitlichen,
sozialen oder psychischen Problemen nicht allein os.

01
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GEMEINSAM GEHT MEHR - UMWELT-
SPARKASSENBRIEF FORDERT REGENERATIVE
PROJEKTE

Die aktive Einbindung der Biirger ist nicht nur der Schliissel
zu einem guten Miteinander unserer Gesellschaft, sondern
auch der richtige Ansatz zur erfolgreichen Umsetzung der
Energiewende. Beides vereint der Umwelt-Sparkassenbrief,
den die ENTEGA zusammen mit finf Sparkassen aus der
Region aufgelegt hat. Damit konnten rund 20 Millionen Euro
in regionale Projekte im Bereich der regenerativen Energien
und der Energieeffizienz investiert werden. Im Interesse
und zum Nutzen der Biirger, die mit ihrer regen Teilnahme
dokumentiert haben, dass die Energiewende jeden angeht
und auch als nachhaltige Geldanlage attraktiv ist. Der mit
zwei Prozent fest verzinste Umwelt-Sparkassenbrief der
Sparkassen Darmstadt, Mainz, GroR-Gerau, Dieburg sowie
der Sparkasse Odenwaldkreis war innerhalb von fiinf Tagen
ausverkauft.

Investitionssumme in Euro, die der festverzinste
Umwelt-Sparkassenbrief zugunsten regionaler Projekte
einsammeln konnte

2() Mio.€

Z
Z
7
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02

»,DARMSTADTER IMPULS* SETZT

EIN ZEICHEN - ERASMUS-KITTLER-PREIS
FUR TRUDE SIMONSOHN

Seit 2009 vergibt die HSE Stiftung im zweijahrigen
Rhythmus im Rahmen des ,Darmstddter Impulses®
verschiedene Auszeichnungen. Neben dem ,,Ludwig-Berg-
strasser-Preis” fiir herausragendes Engagement fiir unsere
Region vor allem den mit 20.000 Euro dotierten ,,Erasmus-
Kittler-Preis“. Der insbesondere jene Mitbiirger auszeichnen
soll, die auf besonders beeindruckende und vorbildhafte
Weise Eigeninitiative, biirgerschaftliches Engagement und
Zivilcourage fordern. Obwohl es sich dabei um eine noch
verhiltnismiRig junge Auszeichnung handelt, geniel3t der
Preis groRe Reputation bei den Biirgerinnen und Biirgern
der Region. 2013 konnte er einer besonders verdienten
Biirgerin verliehen werden, die wie niemand sonst die Herzen
der jungen Generation erreicht, indem sie unermudlich als
Zeitzeugin in Schulen tiber ihren Leidensweg wahrend der
nationalsozialistischen Diktatur berichtet: die mittlerweile
93-jihrige Holocaust-Uberlebende Trude Simonsohn. Ihre
auBergewdhnliche Uberzeugungskraft, ihre Ausstrahlung
und ihre nie erlahmende Liebe zu den Menschen und zum
Leben macht sie zu einem Beispiel fiir Zivilcourage und
Toleranz in unserer Gesellschaft. Und zu einem Vorbild,
dem nachzueifern wir alle aufgerufen sind. Wir sind stolz,

dass wir ihr 2013 diesen Preis iiberreichen durften.



INNOVATION

03

LEDS STATT QUECKSILBERDAMPF -
SUDHESSENS STRASSENBELEUCHTUNG WIRD
ENERGIEEFFIZIENT

Nach Angaben der TU Darmstadt macht die Beleuchtung
des offentlichen Raumes etwa zehn Prozent des gesamten
Stromverbrauchs in Deutschland aus. Die Kosten der
offentlichen Hand betragen rund 760 Millionen Euro pro
Jahr. Jeder einzelne Euro, den eine Kommune hier ein-
sparen kann, kommt der Biirgerschaft an anderer Stelle
wieder zugute. Grund genug fiir uns, nach und nach
24.000 Leuchten in 50 Stddten und Gemeinden unserer
Region zu ersetzen - in Abstimmung mit Vertretern
der kommunalen Politik und Verwaltung und Energie-

experten der Kommunen.

Die weit verbreiteten, ,,stromfressenden® Quecksilber-
dampflampen werden moderner LED-Technik weichen.
Dies ist der Kernpunkt des ,Stralenbeleuchtungs-
konzepts 2020%. Eine Stadt mit 1.400 alten StraBen-
leuchten, die pro Jahr rund 500.000 Kilowattstunden
Strom fiir deren Betrieb benotigt, kann mit LED-
Leuchten rund die Hilfte der Kosten einsparen. Eine

echte Entlastung fiir den kommunalen Haushalt und

das Klima.
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04
ENERGIEWENDE MIT BURGERBETEILIGUNG -
EIN ERFOLGSMODELL MIT ZUKUNFT

Beteiligung der Biirger an der Energiewende ist ein Konzept
mit Zukunft. Dies gilt ganz besonders fiir Windparks, die ein
wichtiger Baustein der dezentralen Energiegewinnung aus
erneuerbaren Quellen darstellen. Ein nahezu ideales Modell
fiir ein solches bilirgernahes Wirtschaften sind Biirger-
genossenschaften. Das grolle Interesse der Bevolkerung hat
uns deshalb veranlasst, gleich bei zwei unserer Windparks
die Anrainer direkt mit ins Boot zu holen. So beteiligte sich
im Herbst 2013 die Energiegenossenschaft Starkenburg zu
zehn Prozent am Windpark Binselberg bei Grog-Umstadt. Im
Jahr 2014 will eine weitere Genossenschaft mit ins Boot: Die
Energiegenossenschaft Odenwald mochte ebenfalls zehn
Prozent der Anteile am Windpark Binselberg erwerben. Mit
sogar 33,3 Prozent will die Energiegenossenschaft Haiger
bei unserem Windpark Haiger im Lahn-Dill-Kreis ein-
steigen. Mehr als 400 Biirger werden sich hier beteiligen

und finanziell von der Energiewende profitieren.

Da auch regionale Kreditinstitute Anteil an der Finanzierung
haben, bleibt ein groBer Teil der Wertschopfung in der
Region und entspricht damit genau dem, was wir uns mit
unserer Vorwdrtsstrategie auf die Fahnen geschrieben
haben. Die Zusammenarbeit mit Energiegenossenschaften
ist fir uns auch zukiinftig ein zentrales Element unserer
Ausbaustrategie fiir ,,Erneuerbare. Dabei kdnnen sich diese
nicht nur finanziell an bestehenden Projekten beteiligen, sie
konnen auch unsere Planungs- und Umsetzungskompetenz

fur ihre eigenen Projekte in Anspruch nehmen.
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Wir wissen, wo wir hingehoren Geplanter Anteil der burgerfinanzierten Energie-
genossenschaft Haiger an unserem Windpark Haiger
im Lahn-Dill Kreis

J 33,3%

Zahl der Kommunen, die von unsere ’
.StraRenbeleuchtungskonzept 2020" profitier,

VERANTWORTUNG
FUR DIE REGION

Fast 100 Kinder in schwieriger ialer Lg
erhielten Mt b t n des HSEK
n Weihnachtsges h k

> 1 OO dinder
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05
MEHR ALS EINE GESTE -
WEIHNACHTSPACKCHEN FUR KINDER
IN SOZIALEN NOTLAGEN

Selbst als regional verwurzelter Nachhaltigkeitskonzern
muss sich ein Unternehmen wie HSE und ENTEGA sehr
oft mit ,,groRer” Energiepolitik und deren Auswirkungen
auf die Ertragslage auseinandersetzen. Erst recht jetzt,
wo die Vorwirtsstrategie etabliert und umgesetzt wird.
Bei alldem verlieren wir nicht diejenigen aus dem Auge,
die sich in elementareren Noten befinden. Gerade um
die Weihnachtszeit. Deshalb haben Mitarbeiter der HSE
auch Weihnachten 2013 wieder Christkind gespielt und die
Wiinsche von fast 100 Kindern und Jugendlichen in den
Frauenhdusern in Darmstadt und Miinster, im Zentrum fiir
Kinder- und Jugendhilfe St. Josephshaus Klein-Zimmern,
in den Klassen fiir Behinderte der Wichernschule der
Nieder-Ramstadter Diakonie und in den ambulant
betreuten Familien der Orbishohe Zwingenberg erfiillt.
Dazu wurden im Foyer zweier HSE und ENTEGA Standorte
Weihnachtsbdume aufgestellt, an die die Wunschzettel der
Kinder gehangt wurden. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
suchten sich einen Wunsch aus, besorgten das Geschenk
und verpackten es weihnachtlich. Der ,Ertrag® dafiir war
unbezahlbar: strahlende Kinderaugen und die Erkenntnis,
dass Geld eben doch nicht alles ist.

DIE NEUE NACHHALTIGKEIT | GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013 51

PERSONAL

06
DA SEIN FURS DASEIN -
BETRIEBLICHE SOZIALBERATUNG

Keine Frage, die Leistungsgesellschaft mit ihrem stetigen
Wandel im Arbeitsleben fordert viel von Mitarbeitern und
Fihrungskraften. Umso wichtiger ist es, dass niemand
alleingelassen wird mit gesundheitlichen, sozialen oder
psychischen Problemen. Stress, Schulden, Krankheiten
oder schwierige Lebenssituationen gehen auch am
Arbeitsalltag nicht spurlos voriiber. Sie schlagen sich
nieder als Fehlzeiten, Demotivation, Minderleistung
oder eine Beeintrachtigung des Betriebsklimas. Unsere
betriebliche Sozialberatung (BSB) versucht hier zu
helfen. Sie ist da fiirs Dasein: mit kompetenter Beratung
und Moderation bei finanziellen, sozialen, psychischen
und gesundheitlichen Problemen sowie bei Konflikten
am Arbeitsplatz. Schulungen zur Suchtpriavention,
zur Gesundheitsvorsorge und zur Work-Life-Balance

erganzen das Angebot.
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— HSESENTEGA/GRI/3.5

Uber diesen Bericht

Wir streben hochstmogliche Transparenz der Nachhaltigkeitsleistung des HSE-Konzerns, seiner
Vertriebstochter ENTEGA und des Nachhaltigkeitsmanagements beider Unternehmen an. Wir berich-
ten Uber die wesentlichen sozio-6konomischen, okologischen und kulturellen Auswirkungen von HSE
und ENTEGA auf ihre Stakeholder und die Gesellschaft. Weitere Informationen finden sich auf unserer

Website www.hse.ag.

Wir beriicksichtigen bei der Berichterstattung unsere Auswirkungen auf das Unternehmensumfeld

und alle Aspekte, die einen maBgeblichen Einfluss auf wichtige Beurteilungen und Entscheidungen

unserer Stakeholder haben. Zur Bestimmung der wesentlichen Themen und Berichtsinhalte haben

wir unsere Stakeholder befragt und auf Basis dieser Befragung eine Wesentlichkeitsmatrix erstellt.

Die GRI-Prinzipien zur Bestimmung der Berichtsinhalte und der Berichtsqualitit werden von uns fort-

laufend umgesetzt. Die Stakeholderbefragung wurde letztmalig Anfang 2013 durchgefiihrt und wird

im Rahmen der erstmaligen Berichterstattung nach GRI G4 {iber das Geschéftsjahr 2014 aktualisiert.

Die einzelnen GRI-Indikatoren sind im vorliegenden Bericht unterstrichen und mit der von der GRI

vorgegebenen Nummerierung versehen. Vor dem Indikator ist angegeben, ob er fiir die HSE (HSE),
ENTEGA (ENTEGA) oder beide Unternehmen (HSE & ENTEGA) gilt. Angaben, die Bestandteil der
unabhidngigen betriebswirtschaftlichen Priifung durch die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft

sind (siehe Bescheinigung Seite 161), sind mit einem Symbol m gekennzeichnet. Nicht alle GRI-

Indikatoren werden von dem vorliegenden Bericht abgedeckt. Informationen zu diesen finden sich

unter der Subdomain http://bit.ly/gri-indikatoren unserer Website.
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Der vorliegende Bericht bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2013 (1. Januar 2013 bis 31. Dezember
2013). Er ist nach dem Bericht iiber das Jahr 2012 der vierte Nachhaltigkeitsbericht der HSE. ENTEGA
berichtet zum fiinften Mal iiber ihre Nachhaltigkeitsleistungen. Auf aktuelle Entwicklungen gehen wir

bis zum Redaktionsschluss am 31. Mai 2014 ein. Wir berichten jahrlich. Ansprechpartner finden sich

im Impressum auf Seite 244.

Wir berichten iiber den HSE-Konzern ohne besondere Beschrankungen iiber alle uns bekannten

wesentlichen Aspekte. Flir Emissionen und weitere Umweltkennzahlen unserer Konzerngesellschaften

gilt der Ansatz der operativen Kontrolle. Dies bedeutet, dass Emissionen von Geschiftseinheiten, an

denen der Konzern eine Mehrheitsbeteiligung halt, zu 100 Prozent abgebildet werden. Davon

abweichend werden Konzerngesellschaften, die priméire Erzeugungskapazitdten darstellen, sowohl im

Falle einer Minderheitsbeteiligung als auch bei einer Mehrheitsbeteiligung mit dem prozentualen

Anteil der Beteiligung des Konzerns beriicksichtigt (Equity-Methode).

Fiir die Berticksichtigung der gesellschaftlich relevanten Aspekte und Kennzahlen, wie beispielsweise

Personalkennzahlen, gilt grundsatzlich der Ansatz der operativen Kontrolle sowohl fir Konzern-

gesellschaften als auch fiir Erzeugungskapazitaten.

Die Berichtsgrenzen in der okonomischen Dimension entsprechen denen des testierten Jahres-

abschlusses 2013. Gesellschaften werden dabei generell nach der operativen Kontrolle beriicksichtigt.

Im Falle einer Minderheitsbeteiligung wenden wir grundsatzlich die Equity-Methode an. Eventuelle

Abweichungen von den vorgenannten Definitionen des Berichtsumfangs sind im Text kenntlich

gemacht.

Wie schon in den Vorjahren, ist die Enviro-Gruppe nicht innerhalb der Berichtsgrenzen des

HSE-Konzerns enthalten. Die von der HSE gehaltenen Anteile an der Enviro wurden 2013 vollstandig

veraullert.

Die Berichtsgrenzen der ENTEGA umfassen in allen drei Dimensionen die unter der Dachmarke
ENTEGA zusammengefassten Gesellschaften ENTEGA Energieeffizienz GmbH & Co. KG und ENTEGA
GmbH & Co. KG. Letztgenannte ist hervorgegangen aus den vormals separat firmierenden Gesell-
schaften ENTEGA Geschiftskunden GmbH & Co. KG, ENTEGA Privatkunden GmbH & Co. KG und
e-ben GmbH & Co. KG, die 2013 in dieser zusammengefasst wurden.

HSE & ENTEGA/GRI/3.1/
3.2/3.3/3.4

HSE G ENTEGA/GRI/3.6/3.7
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HSEG&ENTEGA/GRI/2.9/3.8/ 3.11

HSE&ENTEGA/GRI/3.9

— HSE&ENTEGA/GRI/3.10

HSE&SENTEGA/GRI/3.12

In diesem Berichtsjahr wird iiber die Forest Carbon Group nicht mehr berichtet, da die gehaltenen

Anteile auf 49,85 Prozent reduziert wurden. Ebenfalls nicht mehr berichtet wird {iber die Bioenergie
Aschaffenburg, deren gehaltene Anteile verauBert wurden. ENTEGA Privatkunden, ENTEGA
Geschaftskunden und e-ben wurden in 2013 unter dem Namen ENTEGA zusammengefiihrt. Die
Integration der Sparte Gebaudetechnik der HSE Technik in die ENTEGA Energieffizienz wurde
2013 abgeschlossen. Diese Integration wirkt sich insbesondere sowohl auf GRI-Indikatoren mit

Mitarbeiterbezug als auch auf die direkten Energieverbrauche (Fuhrpark, Liegenschaften etc.) aus.

Dariiber hinaus gibt es keine Verdnderungen von Einheiten oder ausgelagerte Tatigkeiten, welche die

Vergleichbarkeit mit dem Vorjahresbericht einschrinken kénnten. Im Ubrigen werden Anderungen an

den jeweiligen Stellen kenntlich gemacht und erlautert.

Die der Berichterstattung zugrunde liegenden Angaben und Kennzahlen werden mittels verschiedener

Mess- und Erhebungsmethoden erfasst. Sie werden von 36 Nachhaltigkeitsbeauftragten und deren

Vertretern (31) in ein dezentrales Softwaresystem eingegeben, das auch die Grundlage fiir die externe

Validierung der Kennzahlen durch die Wirtschaftspriifer ist.

Da es sich um unseren vierten Nachhaltigkeitsbericht handelt, konnen wir die Entwicklung der
Jahre 2010, 2011 und 2012 darstellen. Dariiber hinaus dndert sich die Darstellung nicht, um die
Vergleichbarkeit zum letzten Bericht zu gewihrleisten. Im Ubrigen werden Anderungen an den

jeweiligen Stellen kenntlich gemacht und erldutert, z. B. werden fehlerhafte Kennzahlen in vormals

veroffentlichten Berichten in Abstimmung mit dem Wirtschaftspriifer rickwirkend angepasst und

im neuen Bericht kenntlich gemacht.

Wir berichten in Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Global Reporting Initiative (GRI), die
die international anerkannten Leitlinien der Nachhaltigkeitsberichterstattung setzt. Wir beachten dabei
die Zusatzkriterien (,,sector supplement®) fiir Energieversorgungsunternehmen. Die GRI unterscheidet
die drei Anwendungsebenen C, B und A, welche sich auf den Umfang berichteter Indikatoren beziehen.
Alle Ebenen konnen durch eine unabhidngige externe Priifung der Berichtsinhalte bestitigt werden
(C+, B+, A+). Damit ein Bericht nach den Richtlinien der GRI anerkannt werden kann, muss der
Berichtersteller eine Selbsteinschiatzung vorlegen. Wir stufen diesen Bericht zu HSE und ENTEGA
auf dem hochsten Berichtslevel A+ ein. Die GRI hat uns diesen Level bestitigt. Einen Uberblick iiber
alle Nachhaltigkeitsindikatoren der GRI geben wir ab Seite 163 (GRI-Index). In den Texten sind die

GRI-Indikatoren eindeutig gekennzeichnet.
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Unsere Anstrengungen zum
Thema Nachhaltigkeit werden
unabhangig gepruft!

Externe Priifung

HSE und ENTEGA haben ihre Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung der KPMG
AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft zur Priifung vorgelegt. KPMG hat ausgewdhlte Indikatoren und

Textpassagen fiir das Berichtsjahr 2013 im Rahmen einer unabhingigen betriebswirtschaftlichen

Priifung mit begrenzter Sicherheit (,limited assurance“) auf Basis des fiir solche Priifungen

einschlidgigen ISAE 3000 durchgefiihrt. Ndheres hierzu lesen Sie in der Priifbescheinigung der
KPMG auf der Seite 161.

HSE&ENTEGA/GRI/3.13 _
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HSE &§ ENTEGA/GRI/ PR3

Auf dem Weg zum nachhaltigsten
deutschen Energieunternehmen

Wir wollen dazu beizutragen, die Lebensgrundlagen fiir nachfolgende Generationen zu erhalten. Um
diesem strategischen Anspruch gerecht zu werden, treiben wir den Umbau der HSE in samtlichen
Bereichen konsequent voran. Im Zuge dessen wird derzeit im Rahmen unserer Vorwirtsstrategie — und
zusatzlich zum bis 2015 laufenden Investitionsprogramm - ein den gesamten Konzern umfassendes
MaBnahmenpaket umgesetzt. Die Details zur Vorwartsstrategie werden im Kapitel ,,Nachhaltigkeit
braucht Wirtschaftlichkeit“ ab Seite 66 erldutert.

Unser Ziel ist es, die Zukunftsfahigkeit des Konzerns in 0kologischer und ¢konomischer Hinsicht zu

sichern und als feste Grundlage unseres Geschéftsmodells zu etablieren.

Transparenz beginnt mit dem Einhalten von Kennzeichnungspflichten. Bei der Stromerzeugung

gelten die Vorschriften des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWQ), die fiir alle verkauften Stromprodukte

Giiltigkeit haben. Dartiber hinaus ist ENTEGA nach dem Energiedienstleistungsgesetz (EDL-Gesetz)

verpflichtet, ihre Kunden einmal jihrlich iiber Energieeffizienzverbesserungen und Einsparungen zu

informieren. Diesen Pflichten kommen wir vollumfanglich nach. Bei Erdgas und Warme sind derartige

Kennzeichnungspflichten nicht erforderlich. Wasser unterliegt als Produkt der Trinkwasserverordnung.

Den sich hieraus ergebenden Informationspflichten kommen wir ebenfalls in vollem Umfang nach.

Im Februar 2013 haben wir erstmalig eine Entsprechenserklarung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex
(DNK) des Rates flir Nachhaltige Entwicklung abgegeben. Der DNK schafft Verbindlichkeit in der
Offenlegung der Nachhaltigkeitsleistung. Als Unterstiitzer des Global Compact der Vereinten Nationen
leisten wir unseren aktiven Beitrag zur weltweiten Durchsetzung der Prinzipien der Menschenrechte
und einer sozial und okologisch vertretbaren Globalisierung der Wirtschaft. Hieriiber berichten wir
jahrlich (siehe Seite 160).
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Des Weiteren sind wir als Organizational Stakeholder Mitglied im Stakeholder-Netzwerk der Global

Reporting Initiative (GRI). Damit beteiligen wir uns an der Weiterentwicklung der Leitlinien zur

Nachhaltigkeitsberichterstattung und tauschen mit anderen Berichterstellern Erfahrungen aus. HSE

und ENTEGA berichten entsprechend der hochsten Anwendungsebene A+ und erreichen so die
groBtmogliche Indikatorenabdeckung und Transparenz, basierend auf den Leitlinien GRI G3. Der
im Mai 2013 veroffentlichte Standard G4 soll fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung nach Ende
2015 maRgeblich werden. Als Mitglied des GRI G4 Pioneers Program, dem 84 Organisationen aus
38 Landern angehoren, begrifen wir dessen Einfiihrung und werden bereits den Nachhaltigkeits-
bericht fiir das laufende Geschiftsjahr 2014 auf Basis von GRI G4 erstellen.

Wir leben Nachhaltigkeit ganz konkret, zum Beispiel mit der Zertifizierung nach dem Initiierungsmodell
von ok-power, das wir zusammen mit dem Verein EnergieVision e.V. entwickelt haben. Damit
verpflichten wir uns zusammen mit einigen anderen Okostromanbietern in Deutschland den strengen
Ausbaukriterien, die in Abhingigkeit von der real abgesetzten Okostrommenge festgelegt werden.
Entscheiden sich mehr Kunden fiir einen Tarif mit diesem Label, sind wir verpflichtet, mehr Okostrom
fuir unsere Kunden selbst zu erzeugen. Dieser direkte Umweltnutzen, der durch den Bezug von

Okostrom entsteht, ist einzigartig und setzt neue Standards in der Zertifizierung von Stromtarifen.

Die Umweltpolitik des HSE-Konzerns steht schon seit 2010 als konzernweite Vorgabe und
Selbstverpflichtung. Gemeinsam mit Zulieferunternehmen, Dienstleistern und Handelspartnern wollen
wir die negativen Umweltauswirkungen unseres Geschéfts kontinuierlich verringern. Die Leitlinien zur
Einbindung der sozialen Nachhaltigkeit implementieren wir mit unserem Code of Conduct sowie auf
Basis externer Standards wie den zehn Prinzipien des von den Vereinten Nationen ins Leben gerufenen

Global Compact zur sozialen und okologischen Gestaltung des Wirtschaftens.

Wir iilbernehmen auch Verantwortung innerhalb unserer Lieferkette, indem wir von unseren

Zulieferern erwarten, dass sie selbst und beziiglich ihrer eigenen Lieferkette die Einhaltung von

Menschenrechten, Arbeitnehmerrechten, Umweltschutzbestimmungen sowie Arbeitssicherheits-

und Antikorruptionsbestimmungen sicherstellen. Zur systematischen Weiterentwicklung unseres

Lieferantenmanagements haben wir bereits 2011 ein Kooperationsprojekt mit der Universitat

Ulm gestartet. Es soll die Lieferkette unter nachhaltigkeitsbasierten Risikoaspekten analysieren

und hat dartber hinaus die Implementierung nachhaltigkeitsrelevanter SteuerungsgroBen im

Beschaffungsprozess zum Ziel. 2012 wurden der Lieferantenfragebogen und das zugehorige

Auswertungssystem weiterentwickelt. Im Berichtsjahr wurde eine Pilotversion des Fragebogens an

178 ausgewaihlte Lieferanten verschickt. Insgesamt haben wir 162 Riickmeldungen erhalten. Das

entspricht einer sehr hohen Rickmeldungsquote von 91 Prozent.

HSE&GENTEGA/GRI/4.12

HSE E§ ENTEGA/GRI/HR2
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— HSESENTEGA/GRI/4.9/

EN5/EN18/EN26

HSE&SENTEGA/GRI/4.16/4.17

Zur Sicherstellung nachhaltigen Wirtschaftens gehoren dessen Organisation, Kontrolle und effektives

Management, das den Vorstand bei der Steuerung der okologischen wie auch gesellschaftlichen

bzw. sozialen Leistung des Konzerns unterstiitzt. Dariiber hinaus konnen die Verbesserung der

Nachhaltigkeitsleistung sowie deren qualitative und quantitative Erfassung nur durch systematisches

Management gelingen. Mit dessen kontinuierlicher Weiterentwicklung konnten wir in den letzten

Jahren erhebliche Fortschritte beim Ausbau unserer Managementsysteme zur Nachhaltigkeit erzielen.

Ein Projekt zur weiteren Systematisierung der Managementansétze und zur Integration nachhaltiger

Steuerungsindikatoren in die Kern-Managementprozesse ist 2013 angelaufen.

Unsere Nachhaltigkeitsleistung steuern und tiberwachen wir auf Basis konkreter Nachhaltigkeitsziele.

Einen weiteren objektiven Nachweis der Effektivitit unseres Nachhaltigkeitsmanagements bilden

dartiber hinaus die zahlreichen Zertifizierungen nach allgemein anerkannten Normen, auf die im Kapitel

»Nachhaltigkeit ist die Grundlage unseres Geschéftsmodells“ ab Seite 106. ndher eingegangen wird.

Nachhaltiges Wirtschaften erfordert die Einbindung derer, die von unseren wirtschaftlichen

Aktivitdten direkt und indirekt betroffen sind. Deshalb pflegen wir einen intensiven Dialog mit unseren

Stakeholdern. Deren Interessen und Anforderungen beriicksichtigen wir im Rahmen eines fairen

Interessenausgleichs. Dieser kann nur mit moglichst groBer Transparenz erzielt werden. Als ersten

Schritt gilt es, die Bediirfnisse unserer Stakeholder so gut und so zeitnah wie moglich zu ermitteln. Denn

da sich unser Unternehmensumfeld permanent und oft genug auch tiefgreifend wandelt, andern sich

auch die Bediirfnisse unserer Kunden, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Anteilseigner und weiterer

relevanter Anspruchsgruppen. Wir erkunden daher regelmaRig deren Einschitzungen hinsichtlich der

Relevanz einzelner Themen, um unser Handeln und unsere Berichterstattung daran auszurichten. Aus

unternehmerischer Sicht ist fiir uns im Stakeholderdialog entscheidend, Bediirfnisse und Ideen fiir

Innovationen zu entwickeln und Risiken frithzeitig zu minimieren.

Insbesondere mit unseren Kunden pflegen wir einen engen Kontakt. Deshalb wollen wir fiir sie
jederzeit gut erreichbar sein. Dazu nutzen wir alle Zugangswege: Printprodukte, Telefon-Hotline,
personliche und Vor-Ort-Beratung, Internet (Portale, E-Mail, soziale Netzwerke, Live-Chat), Veran-
staltungen wie ENTEGA Business Talk und Fachmessen und nicht zuletzt den ENTEGA Kundenbeirat.
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ENTEGA Energieeffizienz misst die Qualitit des Service regelmafig mittels Untersuchungen zur

Kundenzufriedenheit. 2013 hat ENTEGA Energieeffizienz Befragungen unter den Privatkunden zu

zwOlf Kriterien durchgefiihrt. Hinsichtlich ihres Fachwissens und Auftretens sowie der Betreuung

durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren die Kunden zu 100 Prozent ,zufrieden” oder

sogar ,sehr zufrieden®. Auch gab es keinerlei Unzufriedenheit dariiber, in welchem Zustand sie ihren

Arbeitsplatz beim Kunden hinterlassen haben. 91 Prozent der Kunden waren mit der Ausfiihrung

von Montagearbeiten ,zufrieden” oder ,,sehr zufrieden®, bei der Funktionsfihigkeit gab es keinerlei

Beschwerden. Unsere Kunden schitzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durchweg als flexibel,

reaktionsschnell und termintreu ein. Mit der Dienstleistungspalette der ENTEGA Energieeffizienz sind

sie zu 100 Prozent zufrieden, das Preis-/Leistungsverhiltnis wird zu 96 Prozent gelobt. Alle wiirden

ENTEGA Energieeffizienz weiterempfehlen.

Die ENTEGA GmbH & Co. KG geht sogar noch einen Schritt weiter: Neben der Sicht von Kunden und

Mitarbeitern werden auch sogenannte Mystery Checks durchgefithrt. Warum wir das tun? Jede Studie

entsteht aus einem anderen Blickwinkel!

UNSER MOTTO:
KUNDENERWARTUNGEN ERKENNEN, ERFULLEN UND UBERTREFFEN

DIE DREI SICHTEN AUF DIE ERWARTUNGEN
UNSERER KUNDEN

NEUTRALE SICHT
MYSTERY CHECKS

INTERNE SICHT
MITARBEITERBEFRAGUNG

KUNDENSICHT
KUNDENZUFRIEDENHEITS-
BEFRAGUNG

HSE & ENTEGA/GRI/PRS
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HSE&ENTEGA/GRI/4.15/EU19

Unsere Analyse der Kundenperspektive beruht auf mehreren Umfragen. Der Kundenmonitor

Deutschland ist z. B. ist eine Studie zur Kundenorientierung, die auf neutralen Haushaltsbefragungen

(Kundenzufriedenheitsbefragungen) tber wesentliche Dienstleistungsbranchen hinweg in ganz

Deutschland basiert. Hier erhalten wir Studienergebnisse dariiber, wie uns Kunden wahrnehmen, die

wahrscheinlich keinen (zeitnahen) Kontakt mit ENTEGA hatten. Eine weitere Umfrage, der Service-

monitor, befragt ENTEGA Kunden etwa zwei Wochen nach einem realen Kontakt beziiglich ihrer

Kundenzufriedenheit. Diese Studienergebnisse sind fiir unsere tigliche Arbeit von sehr groRem

Interesse und sind sozusagen ,,das Herzstiick®, um den Kundendialog und den Service in den ENTEGA

Points weiterentwickeln zu konnen.

Dariiber hinaus fiithren wir mit einem externen Dienstleister Mystery Calls und Mystery Mails zu den

Themen Neukundenakquise und Beschwerdemanagement durch. Hier bewerten Interviewer das

Vorgehen an der Interessentenhotline bzw. den Kundendialog beziiglich Produktanfragen und dem

Umgang mit Beschwerden. Diese Studie liefert ebenso wichtige Ergebnisse.

Neben den Haushaltsbefragungen wird auch alle drei Jahre eine GroR- und Gewerbekundenbefragung

mit einem Marktforschungsinstitut durchgefihrt.

Die Ergebnisse sprechen fiir uns. So attestiert der Kundenmonitor 2013: Die Zufriedenheit der
ENTEGA Kunden im Kontakt Telefon/Brief/Mail liegt weitestgehend tiber dem Branchendurchschnitt.
Und im Vorjahresvergleich hat sich die Kundenzufriedenheit in fast allen Bereichen verbessert.

Auch in den Kennzahlen des Servicemonitor 2013 liegt ENTEGA in fast allen Kategorien iiber und in

keiner Kategorie unter dem Benchmark. Auch die Mystery Checks bestitigen die hohe Qualitit des

ENTEGA Kundenservice: Der Index sowohl fiir die Kundenkontaktqualitit als auch fiir die telefonische

Erreichbarkeit liegt im Optimalbereich. Das Urteil iiber die Gesprachsatmosphare fallt positiv aus und

die Qualitat der Bearbeitung von Produktanfragen liegt ebenfalls im Optimalbereich.

Den Dialog mit unseren Stakeholdern pflegen wir mit Unterstiitzung eines Stakeholderbeirats, der
seit Juni 2011 arbeitet. Der Beirat berit uns beziiglich der Weiterentwicklung und Operationalisierung
unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Dem Beirat gehoren an Prof. Dr. Maximilian Gege (Vorsitzender
des Bundesdeutschen Arbeitskreises fiir Umweltbewusstes Management, B.A.U.M. e. V.), Ralf Noller
(Vorsitzender des Konzernbetriebsrats der HSE), Christof Rauen (Geschaftsfiihrer der Resopal GmbH),
Stefan Schurig (Climate Energy Director des World Future Council) und Prof. Dr. Riidiger Hahn (Leiter
des Fachgebiets Nachhaltige Unternehmensfithrung an der Universitit Kassel). Weitere interne
Mitglieder sind der Bereichsleiter Unternehmenskommunikation und Public Affairs, Matthias W. Send,
und der Leiter des HSE-Nachhaltigkeitsmanagements, Marcel Wolsing.

Welche Stakeholder wesentlich von unserer Geschiftstitigkeit betroffen sind und wie deren

nachvollziehbare Erwartungen an uns aussehen, ermitteln und diskutieren wir intern in unserem

Nachhaltigkeitsmanagement, im Kundenbeirat, mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie

im Stakeholderbeirat. Dariiber hinaus werten wir externe Studien aus.
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EINBEZIEHUNG UNSERER STAKEHOLDER HsesenTEGA GRIZ4.14/4.16

UNSERE STAKEHOLDER

DIALOGINSTRUMENTE

MITARBEITER

Intranet, Schwarzes Brett, Veranstaltungen mit Vorstand etc.

Der Austausch zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmern wird
durch den Betriebsrat garantiert

KUNDEN » ENTEGA Business Talk, Internetportale, Social Media

« Kontakt zu Kundenberatern: Kostenlose Telefon-Hotline, E-Mail,
Video-Live-Chat. Vor Ort: ENTEGA Points und Infomobile

* ENTEGA Kundenbeirat: Ehrenamtliche Mitglieder diskutieren
in vierteljahrlichen Sitzungen unter anderem liber Marketing-
aktionen, Produktideen und Kundenanschreiben.

» Fachmessen: Prasentation neuer Produktkonzepte (z. B. Klima-
neutrales Wirtschaften auf der E-World) und personlicher Kontakt
zu Geschaftskunden

AKTIONARE » Hauptversammlungen, Aufsichtsrat

STADTE, GEMEINDEN, LANDKREISE
DES VERSORGUNGSGEBIETES

.

RegelmaRiger Austausch mit HSE-Beirat, der sich aus Blirgermeistern

und Landraten des Versorgungsgebiets zusammensetzt

Weitere Kontaktpflege tiber den Konzernbereich Regional-
management und Gremien

RegelmaBige Besichtigungen von Erzeugungsanlagen (z. B. Biogas-
anlage Semd, Windpark Binselsberg, Millheizkraftwerk Darmstadt,
Zentralklarwerk Darmstadt). Damit kénnen sich interessierte Blirger
und Politiker Gber die Funktionsweise und nachhaltige Wirkung
unserer Erzeugungsanlagen informieren.

WISSENSCHAFT UND FORSCHUNG

Das NATURpur Institut unterhalt strategische Partnerschaften mit
Hochschulen.

An der Hochschule Darmstadt unterstitzt NATURpur die jahrlich
stattfindende Vortragsreihe ,Energie fir die Zukunft”.

ALLGEMEINE OFFENTLICHKEIT
UND POLITIK, JOURNALISTEN

Presseinformationen auf der HSE-Homepage und Newsletter
Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir die allgemeine Offentlichkeit

Mit dem ,, Darmstadter Impuls” wiirdigt die HSE Stiftung
Menschen fiir herausragendes biirgerschaftliches Engagement.

Veranstaltungen 2013: Die HSE prasentiert sich auf der ,hobit”,
einer Messe fir Jugendliche und Schulabganger; In der ,Nacht
der Ausbildung” informiert die HSE Jugendliche, Schulabgénger
und deren Eltern uber ihr Ausbildungsangebot; Podiumsdiskussion
zur Energiepolitik inkl. Abendveranstaltung mit Vertretern der
,groRBen” Parteien fiir Regional- und Stadtpolitiker, Entscheider
aus Verbanden und Institutionen, Firmenkunden, Geschaftspartner;
HSE und ENTEGA stellen auf der Ausbildungsmesse Stdhessen fir
Jugendliche, Schiiler, Lehrer und Eltern aus.

VERBANDE UND INSTITUTIONEN

Der Konzern engagiert sich in zahlreichen Verbanden und
Initiativen, die sich dem Klimaschutz verpflichtet haben bzw. pflegt
die Kommunikation mit diesen.

Z.B. im Bundesverband fiir Windenergie (BWE), im Sustainable
Leadership Forum des Bundesdeutschen Arbeitskreises fiir umwelt-
bewusstes Management (B.A.U.M. e.V.), im Deutschen Global
Compact Netzwerk und in der Interessenvereinigung der acht
groRten kommunalen EVU ,,8KU”

Wir sind Organizational Stakeholder der Global Reporting Initiative
und bringen uns bei der Weiterentwicklung von Nachhaltigkeits-
management und Nachhaltigkeitsberichterstattung ein.

Stakeholderbeirat der HSE

HSE § ENTEGA GRI/EU19/S01

HSEG&GENTEGAGRI/4.13
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HSE&ENTEGA/GRI/3.5/4.16

HSE&ENTEGA/GRI/1.2/3.5/
4.11/4.17

HSE & ENTEGA/GRI/4.9

Bei ENTEGA wird im Bereich Privatkunden durch den Kundenbeirat festgestellt, wie deren Aktivititen
noch besser an den Bediirfnissen der Kunden orientiert werden konnen. Der Kundenbeirat besteht
aus zehn Mitgliedern und hat sich im Jahr 2013 viermal getroffen. Im Beirat werden Fragen, Kritik
und Anregungen diskutiert. Die Erkenntnisse und Empfehlungen aus internen und externen Audits
und somit auch die Empfehlungen der unabhingigen TUV-Auditoren — wie auch Ergebnisse aus den
Kundenzufriedenheitsbefragungen - finden Eingang in eine Empfehlungsliste. Durch Terminierung

und Wiedervorlagesystematik gehen einmal identifizierte Themen nicht unter.

Die Wesentlichkeit der Management- und Berichtsinhalte leiten wir aus den genannten internen und

externen Quellen her. Zuséitzlich wird regelméRig eine Stakeholderumfrage durchgefiihrt, letztmalig
fiir das Berichtsjahr 2012. Fiir das Berichtsjahr 2012 haben wir insgesamt 147 Stakeholder befragt,

von denen 73 Stakeholder aktiv an der Befragung teilgenommen haben. Rund die Hélfte stellen

Biirgermeister und Landrdte, rund ein Drittel Mitarbeiter der HSE, etwa 15 Prozent Privat- und

Geschiftskunden und drei sind Mitglieder des Stakeholderbeirats. Die Umfrage wurde fiir diesen

Bericht nicht aktualisiert, da wir derzeit die Umfragemethodik in Ubereinstimmung mit dem neuen
GRI-Berichtsstandard G4 bringen.

Die Ergebnisse der Stakeholderbefragung sind in der nachfolgenden Materialititsmatrix dargestellt.

Je weiter rechts ein Thema in dieser Darstellung auf der horizontalen Achse positioniert ist, desto

hoher schitzen die Befragten die Bedeutung dieses Themas fiir den HSE-Konzern ein. Die Einordnung

auf der vertikalen Achse zeigt die angenommene Bedeutung eines Themas fiir unsere Stakeholder

bzw. die Gesellschaft. Je weiter die Themen rechts oben verortet sind, umso bedeutungsvoller sind sie

unter beiden Gesichtspunkten. Damit sind sie letztlich wesentlich fiir die HSE. Wir beriicksichtigen

damit Entwicklungen im Unternehmensumfeld, aus denen sich Chancen und Risiken fiir die HSE

ergeben konnen.

Als Richtschnur fiir die Ableitung konkreter Zielvorgaben fiir die Unternehmen und Bereiche im

HSE-Konzern dienen uns unsere konzernweiten Nachhaltigkeitsziele. Sie werden regelmifig im

Jahresrhythmus im Rahmen unserer integrierten Managementsysteme tiberpriift und auf dieser Basis

fortentwickelt. Die Managementbeauftragten priifen auch regelmiBig die Wirksamkeit des Verfahrens.

Unsere iibergeordneten konzernweiten Nachhaltigkeitsziele werden auf der hinteren Umschlagseite
dieses Berichts aufgefiihrt. Die detaillierten Nachhaltigkeitsziele von HSE und ENTEGA sind auf der

HSE-Website unter http://bit.ly/nachhaltigkeitsziele fiir Jedermann einsehbar.
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BEFRAGUNG ZUR WESENTLICHKEIT VON THEMEN DER NACHHALTIGKEITSAGENDA
VON HSE UND ENTEGA 20711/2072 HSeEsENTEGA/GRI/3.5/4.17
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— HSESENTEGA/GRI/EC2/EN6

Okonomie:
Nachhaltigkeit braucht Wirtschaftlichkeit.

ERZEUGUNG - VERTEILUNG - VERBRAUCH:
OKOLOGISCH UND EFFIZIENT

Unser Geschaftsmodell: CO; vermeiden mit Gewinn

Unsere moderne Gesellschaft bendtigt sehr viel Energie, aber nur sehr wenig Kohlendioxid. Warum
also Energie erzeugen aus Rohstoffen, deren Verwertung mit grofen Mengen CO, als schidlichem
Abfallprodukt einhergeht? Das wesentlich zur Klimaerwirmung und Ubersiuerung der Ozeane beitrigt,
aber keinerlei Nutzen bringt? Sinnvoll wire solches Handeln nur, wenn der COs-Abfall kostenfrei
und unschédlich entsorgt werden konnte. Dass dies unter einer ganzheitlichen und nachhaltigen

Betrachtung nicht moglich ist, wird inzwischen allgemein anerkannt.

Die Energiebranche verursacht weltweit fast die Halfe aller COs-Emissionen. Sie ist damit wesentlicher

Teil des schon im 19. Jahrhundert entstandenen Problems, dass wirtschaftliches Handeln scheinbar

zwangslaufig mit der Emission von Treibhausgasen einhergeht.

Wir bei HSE und ENTEGA verstehen uns als nachhaltig wirtschaftendes Unternehmen der

Energiebranche, das sich seiner Verantwortung in einem ganzheitlichen Sinne bewusst ist. Unser

gesamtes Handeln orientiert sich an dieser Maxime. Deshalb steht fiir uns die Vermeidung des

schidlichen Kohlendioxids, aber auch anderer Treibhausgase, im Zentrum unseres Geschaftsmodells

—und zwar entlang unserer gesamten Wertschopfungskette.

Wir haben uns frithzeitig entschlossen, von einem Teil des Problems zu einem Teil seiner Losung zu

werden und unser Geschéftsmodell entsprechend weiterentwickelt: Kohlendioxid vermeiden bei der

Erzeugung, vermindern beim Verbrauch und kompensieren da, wo dessen Emission unvermeidbar

ist. Denn klimaneutrales Wirtschaften, also nachhaltiges und verantwortungsvolles wirtschaftliches

Handeln, mag eine globale Herausforderung sein, sie beginnt aber vor Ort in der Region.
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innovation  Angesichts der unbestreitbaren Zusammenhdnge zwischen CO,-Emissionen und den rasant
wachsenden globalen Folgen der Klimaerwdrmung hat sich ein weitreichender Handlungsbedarf
aufgebaut. Deshalb erwdchst aus der Notwendigkeit, das Wirtschaften vom CO,-Ausstofs abzukoppeln,
wirtschaftliches Potenzial. In diesem Sinne ist unsere Unternehmensstrategie darauf ausgerichtet, neue
Geschdftsfelder fir klimaneutrales Wirtschaften zu erschliefsen und innovative Produkte zu vermarkten.
Wir haben mehrere hundert Millionen Euro in erneuerbare Energien und hochmoderne konventionelle
Erzeugungsanlagen investiert und dieses Programm inzwischen nahezu umgesetzt. Wir intensivieren
zugleich unsere Anstrengungen, unseren Kunden den verantwortungsvollen Umgang mit Energie zu
vermitteln. Zum Beispiel mit innovativen Losungen flr Unternehmen zur Verbrauchsoptimierung oder
mit umfassenden Konzepten, die den Energieverbrauch von Anfang an minimieren und nachhaltiges
Wirtschaften in die Unternehmensprozesse integrieren — alles nach dem Motto: Jede nicht verbrauchte

Kilowattstunde Strom stéft kein CO, aus und kostet kein Geld.

Dass unsere im Sinne der Umwelt nachhaltig orientierte Unternehmensstrategie ebenso nachhaltig
profitabel sein muss, versteht sich von selbst. Denn ohne Gewinnerzielung kann kein Unternehmen
am Markt bestehen. Sich dieser 6konomischen Binsenweisheit sehr deutlich bewusst zu sein, hat in
den vergangenen Jahren noch einmal deutlich an Bedeutung gewonnen. Denn im Zuge des politisch
geschaffenen europidischen ,Marktdesigns“ und einem aus dem Gleichgewicht geratenen CO,-
Zertifikatemarkt haben sich Verwerfungen auf den europdischen Energiemirkten aufgetan, die gerade

in Deutschland durch die Energiewende noch zusétzlich an Dynamik gewonnen haben.

Das Paradoxon in Zeiten der Energiewende in Deutschland hat seine Ursachen in eben diesen
Verwerfungen: Die Verstromung von Kohle und damit die hierdurch emittierte Menge CO, ist im
Jahr 2013 wieder auf das Niveau von 1980 gestiegen, gleichzeitig gingen aber die modernsten und
umweltschonendsten Kraftwerke weitgehend vom Netz. Hintergrund: Der urspriinglich mit der
Einfihrung eines Marktes fiir CO,-Zertifikate angestrebte Anreiz hin zu einer Erzeugung mit weniger
Treibhausgasen versagt derzeit. Denn aktuell schaukeln sich zwei Entwicklungen auf: Zunichst
war die politisch zur Verfiigung gestellte Menge an COy-Zertifikaten schon von Anfang an zu hoch
veranschlagt und damit deren Preis viel zu niedrig. Mit der Wirtschaftskrise und dem hierdurch
hervorgerufenen Riickgang der Industrieproduktion in Europa sind die Zertifikatepreise dann endgiltig
zusammengebrochen. Das macht den Einsatz der besonders viel Treibhausgase ausstoenden alten
und damit weitgehend abgeschriebenen (Braun-)Kohlekraftwerke wieder attraktiv, wahrend neue,
noch in ihrer Abschreibungsphase befindliche Gas- und Dampfturbinenkraftwerke (GuD) nicht zum

Einsatz kommen, da sie im Quervergleich ,,zu teuer” sind.
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Hier wirkt sich der sogenannte Merit-Order-Effekt ungtinstig fiir die neuen GuDs aus. Der Begriff
kommt aus der Kraftwerkseinsatz-Planung und bezeichnet die Einsatzreihenfolge der Kraftwerke in
der taglichen Erzeugung. Danach kommen preiswertere Kraftwerke grundsatzlich vor den teureren
zum Einsatz. Die teuersten Kraftwerke stehen am Ende der Schlange und kommen im Zweifel nicht
zum Zuge. Waren die verfligharen Mengen an COy-Zertifikaten knapp bemessen und deren Preise
damit hoch, hatten Kraftwerke mit hohem Kohlendioxid-Aussto kaum eine Chance, ins Netz zu
kommen. Die Zertifikate wiirden dann auch die Anreize in die richtige Richtung lenken, ndmlich hin
zu weniger COy-AusstoB. Sind, wie das aktuell der Fall ist, deren Preise viel zu niedrig, fithrt das zu

Wettbewerbsverzerrungen zugunsten der umweltschidlichen Kohlekraftwerke.

Es ist die Ironie der Geschichte, dass ausgerechnet der Erfolg der erneuerbaren Energien die
Strompreise zusitzlich driickt und damit die Eintrittsschwelle fiir die Kohlekraftwerke senkt. Denn das
EEG besagt, dass das zwar schwankende, aber insgesamt hohe Stromaufkommen der erneuerbaren
vom Merit-Order-Prinzip ausgenommen und vorrangig einzuspeisen ist. Die urspriinglichen Ziele,
gerade die zur Versorgungssicherheit notwendigen modernen Gas- und Dampfturbinenkraftwerke
zu belohnen und ihnen den Weg zu 6ffnen, herkommliche Anlagen mit hohem Schadstoffausstof8 zu

ersetzen, haben sich ins Gegenteil verkehrt.

DER STROMPREISDAMPFENDE EFFEKT DER ERNEUERBAREN ENERGIEN
(MERIT-ORDER-EFFEKT) SENKT DEN BORSENSTROMPREIS

BORSENSTROMPREIS

o

MERIT-ORDER-EFFEKT

PREIS/MWh STROM AUS ERNEUERBAREN ENERGIEN
GRENZKOSTEN = 0

Fotovoltaik Windkraft Atomkraft Braunkohle Steinkohle Gas

NACHFRAGE/MWh
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Bei aller Abhingigkeit der Energiewirtschaft von den Vorgaben der Politik: Wir bei HSE und ENTEGA
nehmen diese Herausforderungen an und gehen mit unserer im letzten Jahr formulierten und inzwischen
in der Umsetzung befindlichen Vorwirtsstrategie voran: Wir beschleunigen die Weiterentwicklung des
Konzerns hin zu einem der fiihrenden und damit nachhaltig profitablen Innovationstreiber in Sachen
klimaneutrales Wirtschaften. Unser Ziel ist es, alle Aspekte nachhaltigen Wirtschaftens fest in unserer
Unternehmensstrategie zu verankern. Die sehr ermutigende Resonanz bei unseren Kunden und in
unserer Region bestirkt uns in unserer Uberzeugung, dass sich mit dieser Strategie Klimaneutralitit und
Profitabilitdt nicht nur nicht ausschliefen, sondern gegenseitig befruchten. Nicht zuletzt zum Nutzen

unserer Eigentiimer, den Kommunen unserer Region, die von uns stetige Ausschiittungen erwarten.

Als starker und erfolgreicher regionaler Energieversorger verfligen wir schlieflich direkt vor Ort
iber groBe wirtschaftliche Bedeutung. Und zwar nicht nur als Arbeitgeber und Investor, von dem
insbesondere der regionale Mittelstand profitiert. Wir sind auch der kompetente Partner von
Kommunen und Wirtschaft, wenn es um die Errichtung und den Erhalt einer modernen und effizienten

Infrastruktur geht, die das Leben der Menschen erleichtert und bereichert.

Hier kommt uns im Ubrigen ein schon deutlich spiirbarer neuer Megatrend in der Energiewirtschaft
entgegen: der Systemwechsel hin zur Dezentralisierung der energetischen Infrastruktur. Die Ent-
wicklung fiihrt weg von rein betriebswirtschaftlich optimierten Betriebseinheiten, die zur Errichtung
riesiger Kraftwerksanlagen mit oft mehreren aufgereihten Blocken gefiihrt haben, und hin zur regionalen
Aufteilung der Energiegewinnung mit innovativen Losungen direkt vor Ort. Unsere Aufstellung als
regionaler Versorger rund um die Themen Energie und Infrastruktur sichert uns hier einen wertvollen

Startvorteil.

Von den Fehlentwicklungen der energiewirtschaftlichen und politischen Rahmenbedingungen sind
insbesondere unsere Investitionen in die zum Teil effizientesten und leistungsstarksten GuDs der Welt
betroffen. So haben die Turbinen unseres hochflexiblen Gasturbinenkraftwerks in Darmstadt seit dem
Vermarktungsbeginn am 7. August 2013 im Berichtsjahr insgesamt weniger als 20 Stunden Energie
produziert. Trotz ihrer Bedeutung fiir die Netzstabilitdt — sie konnen innerhalb von nur neun Minuten
auf die Hochstleistung von knapp 100 Megawatt hochgefahren werden und damit auf Abruf die
wichtige Regelenergie fiir das Netz liefern — war daher die Investitionssumme von rund 60 Millionen

Euro zu zwei Dritteln abzuschreiben.
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/%/////////////////////////////////////////////////////////

VORWARTSSTRATEGIE/ ZIEL NR.1 VORWARTSSTRATEGIE/ZIEL NR. 2

zu den Besten in unserer Branche aufschlieBen. verbesserung pro Geschaftsjahr in Hohe von

? Wir wollen wieder nachhaltig profitabel werden und Ab 2016 planen wir eine nachhaltige Ergebnis- ?
? Erreichen wollen wir das bis ?

2017 92 Mio. Euro /
//////////////////////////////////////////////////////////%

Auch das im Mirz 2010 in Betrieb genommene und als Gemeinschaftskraftwerk gefiihrte bayerische

GuD Irsching 5 (GKI), an dem wir zu neun Prozent beteiligt sind, arbeitet trotz seines sehr hohen
Wirkungsgrades von 60 Prozent defizitar. Zwar konnte die Betreibergesellschaft im April 2013 einen
Liefervertrag mit dem Netzbetreiber TenneT und einer Laufzeit von drei Jahren abschlieBen, der
. zumindest die Stilllegung des GKI verhinderte und damit auch weiterhin die regionale Versorgungs-
sicherheit gewdihrleistet. Denn im Gegenzug haben sich die Kraftwerksbetreiber verpflichtet, das
_ Kraftwerk in diesem Zeitraum nicht stillzulegen. Trotz der hierdurch erreichten Ergebnisverbesserung

war aber nach wie vor keine angemessene Bezahlung zu erzielen.

Es gilt daher gegenzusteuern. Dies tun wir mit einer ausgewogenen Kombination aus Wachstum
. und Konsolidierung. Unverandert aber gilt auch weiterhin: Wir werden unsere Effizienz und damit
_ unsere Ertragskraft konzernweit steigern, ohne unsere zentralen Nachhaltigkeitsziele aus dem Blick

zu verlieren.

Hierzu haben wir einen Fahrplan mit konkreten Zwischenzielen aufgestellt, den wir konsequent

verfolgen werden: Bis zum Jahr 2017 wollen wir wieder nachhaltig profitabel sein und beim Ertrag

wieder zu den Besten der Branche aufschliefen. Die Maknahmen, die im Rahmen der Vorwarts-

strategie definiert wurden, werden nach ersten positiven Effekten im Berichtsjahr 2013 bereits im

_ Jahr 2014 eine erhebliche Ergebnisverbesserung erbringen. Mittelfristig (ab 2016) soll dadurch das
Ergebnis vor Steuern und Zinsen um 92 Millionen Euro gesteigert werden.

Wie wir sparen

Unsere Leitlinie lautet: Effizienz in unserem Kerngeschift, Fokus auf die Region und Klarheit in der
. Kundenorientierung. Fiir jedes Geschaftsfeld wurden klar umrissene Wachstums- und Effizienzziele
sowie ein Stufenplan erstellt, nachdem wir die EinzelmaRfnahmen systematisch abarbeiten. Die

_ Vorwartsstrategie umfasst ein Biindel von iiber 300 Einzelmanahmen.

Jeder Einzelne im HSE-Konzern und jedes Geschaftsfeld leistet seinen bzw. ihren Beitrag. Der Wandel
wird fiir jeden spiirbar und muss von allen gelebt werden. Alle Strukturen und Arbeitsabldufe werden
. auf ihre Effizienz Giberpruft und bei erkannten Verbesserungspotenzialen entsprechend neu gestaltet,

das Gleiche gilt fiir die Optimierung bestehender Anlagen und Beteiligungen.
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Aufgrund ihrer Groe und Kostenrelevanz liegt mit rund 84 Prozent der Schwerpunkt des
Ergebnisverbesserungspotenzials bei den Geschiftsfeldern Netze, Vertrieb und Shared Services.
Aber auch die Zentralabteilungen leisten mit zehn Prozent ihren Beitrag. Die restlichen sechs Prozent
verteilen sich auf die Bereiche Erzeugung, ¢ffentlich-rechtliche Betriebsfithrung und Handel. Allein im
Netzbereich wollen wir rund 36 Millionen Euro einsparen. Davon sollen fiinf Millionen Euro durch die
zum 1. Juli des laufenden Geschéftsjahres 2014 vorgesehene Griindung der groen Netzgesellschaft
erwirtschaftet werden. Dazu werden die HSE Technik und der Verteilnetzbetreiber Rhein-Main-
Neckar (VNB) zusammengefiihrt. Alle Aufgaben rund um das Thema Netz werden dann unter einem
Dach zusammengefasst sein. Mit kurzen Wegen, einfachen Absprachen, schlanken Prozessen und

Effizienzsteigerungen durch die Zusammenfiithrung von Organisation, Prozessen und IT.

Ein MaBnahmen-Controlling wird die Fortschritte und die finanziellen Effekte mit eigens hierfiir
entwickelter Software stindig iberwachen. Damit ist nicht nur die permanente Erfolgskontrolle,

sondern auch eine flexible Nachbesserung gewahrleistet.

Wie wir wachsen

Mit dem klassischen Kerngeschift wird die Energiewirtschaft in Zukunft rund ein Drittel weniger
Gewinn erwirtschaften. Diese Erkenntnis ist in der Branche inzwischen zum Konsensus gereift. Da
Kosteneinsparungen zwar notig sind, aber fiir eine tragfahige Zukunftsstrategie nicht hinreichen, miissen
wir neue Wachstumspotenziale erschlieBen, um dauerhaft im Wettbewerb bestehen zu konnen. Unser
Wachstum erreichen wir mit dem Ausbau regionaler Warmeversorgung, mit einer Ausbaustrategie
in Sachen Wind-Onshore und mit einem Portfolio an innovativen energienahen Dienstleistungen. Als

regionaler Versorger ist unser Fokus auf unsere Region Rhein-Main-Neckar gerichtet.

Wir konzentrieren uns auf intelligente und nachhaltige Energiekonzepte, die sich fiir unsere Kunden
rechnen, weil sie ihre Effizienz steigern. Die Konzepte senken ihre Kosten und versetzen sie in die
Lage, jederzeit die volle Transparenz iiber ihren Energieeinsatz zu behalten — all das unter Wahrung
der Klimaneutralitit. Auf den Punkt gebracht: Energiekonzepte, die die Wettbewerbsfahigkeit
unserer Kunden kurzfristig UND nachhaltig verbessern, gerade in der postfossilen Wirtschaft. Hierzu
bieten wir unseren Privatkunden und Kunden aus Industrie und Gewerbe beliebig skalierbare und
damit vollstindig individualisierbare Losungen fiir ihren ganz spezifischen Bedarf. Losungen, die

mit ihnen wachsen konnen und ihren Anforderungen somit bestmdéglich gerecht werden.

Einen Einblick in unsere Leistungspalette und Innovationskraft rund um das Thema energienahe
Dienstleistungen fiir Industrie und Gewerbe geben die zahlreichen in diesem Bericht aufgefiihrten

Einzelbeispiele und Vertriebsinitiativen.
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Die Entwicklung der im Folgenden dargestellten und erlauterten Zahlen des HSE-Konzerns gegeniiber
dem Vorjahr wird durch die gesellschaftsrechtlichen Verdnderungen des Geschiftsjahres 2013 ins-
gesamt nicht maRgeblich beriihrt. Soweit Einzelpositionen wesentlich beeinflusst wurden, wird dies
erlautert. Die Zahlen von ENTEGA umfassen aufgrund der Verschmelzung der e-ben auf die ENTEGA
GmbH & Co. KG erstmals indirekt auch diese Gesellschaft.

Der HSE-Konzern erwirtschaftete im Berichtsjahr 2013 mit 2.223 Mitarbeitern® eine gegeniiber
dem Vorjahr um 2,7 Prozent niedrigere Gesamtleistung (Umsatzerlose, Bestandsverdnderungen und

aktivierte Eigenleistungen) in Hohe von 1.936,2 Mio. Euro (Vorjahr: 1.989,2 Mio. Euro).

Dieser Riickgang entsprichtim Wesentlichen unserer Erwartung: Er resultiert aus der Entkonsolidierung

der Enviro-Gruppe.

Der Konzernumsatz betrug im Geschaftsjahr 2013 1.914,0 Mio. Euro nach 1.972,8 Mio. Euro im
Vorjahr. Dies entspricht einem Riickgang um 3,0 Prozent. Zum Konzernumsatz hat unsere Dach-
marke ENTEGA vor Konsolidierungseffekten 1.180,1 Mio. Euro nach 1.141,4 Mio. Euro im Vorjahr

beigesteuert. Damit ist ENTEGA im Berichtsjahr um 3,4 Prozent gewachsen.

Die Aufwandsseite hat sich im Berichtsjahr unterschiedlich entwickelt. So hat sich der grofte
Einzelposten, der Materialaufwand, mit einem Riickgang um nur 1,6 Prozent auf 1.554,1 Mio. Euro im
Konzern nicht im Gleichklang mit dem Umsatz zuriickgebildet. Bei ENTEGA konnte er hingegen auf
einen Anstieg von 2,3 Prozent begrenzt und damit unterhalb der Umsatzausweitung gehalten werden.
Wie oben erwihnt, haben die Abschreibungen auf Produktionsanlagen im Zuge der preisbedingten
Betriebsstillstinde unserer Kraftwerkseinrichtungen stark zugenommen. Sie stiegen im Konzern auf
87,8 Mio. Euro nach 68,9 Mio. Euro im Vorjahr. Dartiber hinaus waren im Berichtsjahr Abschreibungen
auf Finanzanlagen in Hohe von 0,2 Mio. Euro zu verzeichnen nach 10,6 Mio. Euro im Vorjahr. Der
sonstige und auBerordentliche Aufwand lag mit 159,3 Mio. Euro hingegen nur unwesentlich iiber dem

Vorjahreswert von 158,1 Mio. Euro.

Damit ist die Wertschopfung im Berichtsjahr spiirbar um 2,8 Prozent von 268,2 Mio. Euro im Vorjahr
auf 260,7 Mio. Euro zuriickgegangen.

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschéftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen Darstellung zum
31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im Geschaftsbericht sowie dem Nichteinbeziehen der
Beschaftigen der Enviro Mondial im Nachhaltigkeitsbericht.
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WERTSCHOPFUNG 2013 WERTSCHOPFUNG 2013

/ Gut zwei Drittel der Wertschopfung des HSE-Konzerns Der HSE-Konzern ist ein wichtiger Steuerzahler. /
/ flieBen an die Beschaftigten. Das waren im Jahr 2013 Insgesamt betrug der Steueraufwand 2013 /

175,9 Mio. Euro 15,9 Mio. Euro /
//////////////////////////////////////////////////////////%

Von der Wertschopfung wurden im Berichtsjahr 67 Prozent fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aufgewendet. Im Vorjahr betrugen diese Aufwendungen auf sie noch 72 Prozent. Absolut ist der
Personalaufwand von 191,9 Mio. Euro auf 175,9 Mio.Euro zuriickgegangen. Der Riickgang ist im
Wesentlichen durch die Entkonsolidierung der Enviro-Gruppe verursacht. Im Konzern ist ein Jahres-
iiberschuss von 1,8 Mio. Euro verblieben nach 1,9 Mio. Euro im Vorjahr.

WERTSCHOFPUNGSENTSTEHUNG wsesentecascri/2.8/Ec1 W HSE & ENTEGA GRI/2.8/ECT M
HSE-KONZERN ENTEGA -
IN TSD. EURO 2013 2013 -
Gesamtleistung 1.936.213 1.175.470 -
Sonstige und auBerordentliche Ertrage 125.915 12.206 _
Materialaufwand -1.554.060 -1.073.565
Abschreibungen -88.015 -1.036 -
Sonstiger und auBerordentlicher Aufwand -159.339 -68.808 -
GESAMT 260.714 44.267 -
WERTSCHOFPUNGSVERWENDUNG HsesenTeGa/GRIZ2.8/EC1 W HSE&ENTEGA GRI/2.8/ECT W
HSE-KONZERN ENTEGA B
IN TSD. EURO 2013 2013 -
An Mitarbeiter (Lohne, Gehalter, Soziales) 175.893 29.601 -
An Kreditgeber (Zinsaufwand) 67.108 1.497
An Staat (Steuern, Abgaben) 15.948 1.236 -
Jahresiiberschuss 1.765 11.933 -
GESAMT 260.714 44.267 -
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_ HSEGENTEGA/GRI/ENG6

Der Konzernabsatz an Strom, Gas, Warme und Wasser sowie die von ENTEGA-Kunden durch den

Bezug von klimaneutralem Erdgas ausgeglichenen COs-Emissionen sind aus der folgenden Tabelle

ersichtlich:

GESAMTABSATZ STROM, ERDGAS, WARME UND WASSER " Hse s ENTEGA/GRI/ENG

HSE-KONZERN

2013 20122
ABSATZ STROM IN TWh 6,15 6,58
davon konventioneller Strom 3,88 4,28
davon Okostrom 2,27 2,30
ABSATZ ERDGAS IN TWh 5,38 6,05
davon konventionelles Erdgas 2,52 3,83
davon klimaneutrales Erdgas 2,85 2,22
Von ENTEGA Kunden durch den Bezug von klimaneutralem Erdgas
ausgeglichene CO,-Emissionen IN TONNEN CO 697.000 541.000
ABSATZ WARME IN MWh 276.321 231.591
ABSATZ WASSER IN MIO.cbm 13,90 13,86
davon ENTEGA 13,20 13,17

1 Absatz an Endkunden und konzerneigene Lieferstellen ohne Handelsaktivitaten der citiworks
2 Aufgrund der erstmaligen Einbeziehung der e-ben in die ENTEGA weichen die Angaben fiir 2012

von den im letzten Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichten Zahlen ab.

Vertrieb gebiindelt, Preise stabil gehalten

Zur Verbesserung der Kostenstruktur, Schaffung zusatzlicher Synergien bei den internen Prozessen

sowie zur Erhohung unserer Schlagkraft im Markt und zur Optimierung aller Abldufe im Sinne unserer

Kunden wurde 2013 der Energievertrieb neu geordnet. Dazu haben wir die bisherigen Vertriebsgesell-
schaften ENTEGA Privatkunden, ENTEGA Geschiftskunden und e-ben zu einer Tochtergesellschaft
ENTEGA GmbH & Co. KG gebiindelt. Mit der Zusammenfiihrung ist einer der groften Anbieter klima-

neutraler Energien in Deutschland entstanden.
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EEG-UMLAGE 2014 EEG-UMLAGE 2014

Die EEG-Umlage stieg zum 1. Januar 2014 um ENTEGA gibt 2014 den Anstieg der EEG-Umlage nicht
0,963 ct auf 6,240 ct pro kWh. Das entspricht an ihre Kunden weiter. Das bedeutet fir sie einen

7,

7 e o
? einer Steigerung um Preisanstieg von
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Hierdurch steigen die Erreichbarkeit in der Region und die Sichtbarkeit der Marke ENTEGA.
So wurden die fiinf e-ben Lokale in Siidhessen, Rheinhessen und der Pfalz als ENTEGA Points
weitergefiihrt. Damit nutzte ENTEGA zum Jahresende 2013 zehn ENTEGA Points zur Beratung ihrer

Kunden. Gemeinsam mit dem ENTEGA Infomobil und der Energieberatung vor Ort wurden Anlauf-

stellen fiir unsere Kunden flaichendeckend angeboten.

Im Oktober 2013 hat unsere Vertriebstochter ENTEGA angekiindigt, ihre Strompreise 2014 stabil zu
halten, obwohl zum Jahreswechsel EEG-Umlage und Netzkosten weiter gestiegen sind. An der Qualitat
des zertifizierten Okostroms hat sich nichts geindert. Zudem blieben die Gaspreise iiber die gesamte
Heizperiode 2013/2014 hinweg unverdndert.

Die EEG-Umlage stieg zum 1. Januar 2014 um 0,963 ct auf 6,240 ct pro kWh. Staatlich veranlasste
Steuern und Abgaben machen damit mehr als 50 Prozent des Strompreises aus. ENTEGA gibt die
hoheren Kosten vorerst nicht an ihre Kunden weiter. Das gelingt durch eine giinstigere Beschaffung
an den Strommarkten und die erwahnte Optimierung interner Prozesse etwa bei der Kundenbetreuung

und der Abrechnung. Eine zuséatzliche Belastung ist jedoch durch hohere Netzkosten entstanden.

Da neben der Produktqualitat fiir viele Kunden der Preis ein wichtiges Kriterium ist, hat ENTEGA

neue giinstige Onlinetarife fiir Okostrom und Erdgas in ihr Angebot aufgenommen.

Zwar schitzen unsere Kunden die konsequente Ausrichtung der ENTEGA auf eine nachhaltige
Energieversorgung. Trotzdem ist aber weiterhin fiir viele der Preis das entscheidende Kriterium beim
Anbieterwechsel. Wir haben dies erkannt und legen bei unserem Marktauftritt neben der Aufzahlung der
okologischen Vorteile jetzt auch einen starken Schwerpunkt darauf, den geringen Preis unseres Angebots
zu betonen. Die Botschaft: Klimaneutrale Energie muss nicht teuer sein! In diese Richtung zielen unsere
neue Marketing-Kampagne ,,Powersparer” und der neue Claim ,,preis.werte.energie.“. Er erscheint jetzt
iberall zusammen mit dem ENTEGA-Schriftzug als Button auf unseren gedruckten wie elektronischen

Werbeauftritten. Dies verschafft ENTEGA einen unverwechselbaren Wiedererkennungswert.

Z
Z
%

HSEG&ENTEGA/GRI/EU7/EU23 _
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_ HSEGENTEGA/GRI/EN6/EN18/EU6

Durch den Ausbau von Kapazitaten
fur erneuerbare Energie vermeiden
wir COz bereits bei der Erzeugung.

UNSERE ENERGIEERZEUGUNG

Durch den Ausbau von Erzeugungskapazititen fiir erneuerbare Energie vermeiden wir CO, bereits

bei der Erzeugung von Strom und leisten damit schon seit Jahren unseren Beitrag zur Energiewende.

Wir investieren bis zum Jahr 2015 mehrere hundert Millionen Euro in regenerative Erzeugungs-

kapazitdten. Dabei sind wir auf einem sehr guten Weg: Bis Ende 2013 hatten wir hiervon bereits rund

830 Millionen Euro in regenerative Energien investiert.

Der Schwerpunkt unserer Investitionen liegt unverandert auf dem Ausbau der Windenergie. Wir

entwickeln und bauen Onshore-Windparks mit Schwerpunkt in Deutschland, auch unter Einbeziehung

von Partnerschaften und Kooperationen. Aullerdem beteiligen wir uns am Offshore-Windpark

Global Tech I in der Nordsee. Dariiber hinaus nutzen wir Sonne und Biogas zur Erzeugung umwelt-

freundlicher Energie.
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UBERSICHT UBER DIE REGENERATIVE ENERGIEERZEUGUNG DER HSE

HSE & ENTEGA/GRI/EN18

LEISTUNG IN MW

HSE-ANTEILE STAND 31.12.2013

Biogasanlage Lorsch (D) B o3
Biogasanlage Tagewerben (D) 0 o7
Biogasanlage Semd" (D) Il
Biogasanlage Wixhausen I+I1" (D) . 8

Solarpark Lauingen (D)

I 9,4

Solarpark Leiwen (D)

I 3

Solarpark Pissos (F)

I s

Solarpark Thiingen (D)

I 18,7

129 Solaranlagen in Stidhessen (D) s

Windpark Baudignécourt (F) T 12,3
Windpark Binselberg (D) D P

Windpark Charmois (F) T 123

Windpark Chermisey (F)

Windpark Erksdorf (D)

Windpark Esperstedt-Obhausen (D)

Windpark Havelland (D)

Windpark Haiger (D)

Windpark Montafilant (F)

Windpark Piecki (PL)

Windpark Retiers (F)

Windpark Saint Guen (F)

Windpark Schliichtern | + 11 (D)

Windpark Global Tech 12 (D)

M Biogas (elektrisch & thermisch)

m Fotovoltaik

m Wind onshore

m Wind offshore

1 Diese Anlagen produzieren nicht Strom und Warme, sondern Biogas, das aufbereitet und direkt in das Erdgasnetz eingespeist wird.

Die Leistungsangaben beruhen daher auf dem Heizwert.

2 Anlage im Bau. Die angegebene Leistung gibt den Planwert wieder.

HSE G ENTEGA/GRI/EN18
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Der Riickgang der installierten thermischen Leistung auf Basis von Heizol resultiert aus der Erneuerung einer Turbine im Industriekraftwerk
Breuberg. Die alte Turbine konnte bivalent mit Erdgas und Heizol befeuert werden, die neue Turbine ausschlieBlich monovalent mit Erdgas.

Unsere Kraftwerke waren im Berichtsjahr 2013 insgesamt 448.653 Stunden in Betrieb (Vorjahr:
468.431 Stunden). Die nachfolgenden beiden Tabellen zeigen den Prozentsatz der durchschnittlichen
Betriebs- bzw. Volllaststunden der Kraftwerke, bezogen auf die theoretische Hochstbetriebsdauer

von 8.760 Jahresstunden und aufgeschliisselt nach den jeweiligen Energietragern und dem durch-

schnittlichen Wirkungsgrad unserer Anlagen.
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DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSSTUNDEN DER

HSE-KRAFTWERKE, BEZOGEN AUF 8.760 JAHRESSTUNDEN Hse/cri/euzo

HSE-KONZERN

IN % 2013 2012
Biogas 93 93
Erdgas 96 97
Erdgas (Spitzenlast) 6 13
Heizol 100 100
Holzhackschnitzel 100 95
Klargas 55 47
Fotovoltaik’ 11 13
Strom (Kaltemaschine) 100 100
Windenergie' 21 21
1 Bezlglich der Fotovoltaik- und der Windkraftanlagen werden die Volllaststunden berichtet.
DURCHSCHNITTLICHER WIRKUNGSGRAD DER
ERZEUGUNGSANLAGEN IM GESCHAFTSJAHR 2013 use/scri/eutn
HOLZHACK-

KWK KWK KESSEL SCHNITZEL GUD GASTURBINE
IN % ELEKTRISCH THERMISCH THERMISCH THERMISCH ELEKTRISCH ELEKTRISCH
Heizol — — 89 — — —
Erdgas (Spitzenlast) — — 92 — — 38
Erdgas 26 57 88 — 59 —
Biogas 35 47 — — — —
Klargas 28 46 — — — —
Holzhackschnitzel — — — 90 — —

HSE/GRI/EU30 _

HSE/GRI/EU11
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DURCHSCHNITTLICHER WIRKUNGSGRAD DER
ERZEUGUNGSANLAGEN IM GESCHAFTSJAHR 20712 nse/cri/eut

HOLZHACK-

KWK KWK KESSEL SCHNITZEL GUD GASTURBINE
IN % ELEKTRISCH THERMISCH THERMISCH THERMISCH ELEKTRISCH ELEKTRISCH
Heizol — — 88 — — —
Erdgas (Spitzenlast) — — 92 — — 29
Erdgas 27 52 89 — 59 —
Biogas 35 46 — — — —
Klargas 27 46 — — — —
Holzhackschnitzel 13 61 — 90 — —

Die Abweichung der durchschnittlichen von den maximal erreichbaren Betriebsstunden erklart
sich durch Wartungszeiten und Reparaturen. Im Fall der regenerativen Energietriger wie Wind-
energie oder Fotovoltaik ist zudem die Verfligharkeit der fiir die Erzeugung notwendigen Ressourcen
Sonne und Wind eingeschrankt. Daher sind die in der Praxis erreichbaren prozentualen Betriebs- bzw.
Volllaststunden im Vergleich zu Anlagen, die mit fossilen Brennstoffen betrieben werden, deutlich
geringer. Spitzenlastkraftwerke sind aufgrund ihres Einsatzzweckes selten am Netz und weisen damit

im Vergleich die geringsten Betriebsstunden auf.

EIGENERZEUGTE STROMMENGE NACH PRIMARENERGIETRAGERN wse/cri/evz m
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EIGENERZEUGTE WARMEMENGE NACH PRIMARENERGIETRAGERN wse/cri/evz m
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Bezug uber Liefervertrage

Unsere Kapazititen reichen noch nicht aus, um den Strombedarf unserer Kunden vollstindig aus

eigener Erzeugung decken zu konnen. Deshalb sichern wir die Bereitstellung tiber Strombezugsvertrage

ab. Im Jahr 2013 bestanden Liefervertrige der HSE und ENTEGA auf Basis der Energietrager Erdgas
(1.604 GWh; Vorjahr: 1.690), Wasserkraft (1.489 GWh; Vorjahr: 1.587) und Kohle (1.241 GWh;

Vorjahr: 1.294).

ENERGIEBEZUG UBER LIEFERVERTRAGE

INGWH LIEFERMENGE 2013 LIEFERMENGE 2012 ENERGIETRAGER
1. Vertrag 788 791 Erdgas
2. Vertrag 219 220 Erdgas
3. Vertrag 569 571 Erdgas
4. Vertrag 28 108 Erdgas
5. Vertrag 1.241 1.294 Kohle
6. Vertrag 1.489 1.587 Wasserkraft

HSE/GRI/EU2
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INVESTITIONSSCHWERPUNKT WINDKRAFT INVESTITIONSSCHWERPUNKT WINDKRAFT

Dies entspricht einem Anstieg um von Windkraft erzeugte Strommenge bei

18 %

2013 haben wir unsere installierte Leistung auf Mit Windkraftanlagen haben wir 2013 17 % mehr Z

263.239 mwh

? Basis von Windkraft um 22 Megawatt ausgeweitet. Strom gewonnen als 2012. Insgesamt lag die auf Basis

7
//////////////////////////////////////////////////////////%

Schwerpunkt Windkraft

Die Windenergie hatte mit einer installierten Leistung von insgesamt 147 Megawatt im Berichtsjahr 2013
(Vorjahr: 125 Megawatt) einen Anteil von 39 Prozent (Vorjahr: 36 Prozent) an der insgesamt installierten
elektrischen Leistung unserer Erzeugungsanlagen. Diese nahm, im Wesentlichen aufgrund neu in Betrieb
gegangener Anlagen, im Berichtsjahr um knapp 7 Prozent auf 376 Megawatt zu. Die tatsachlich mit Wind
erzeugte Strommenge betrug im Berichtsjahr 263.239 MWh (Vorjahr: 225.093 MWh), sie ist damit um
17 Prozent gestiegen.

Dies bedeutet, dass alleine mit der von uns gelieferten Windenergie im vergangenen Jahr rund
88.000 typische ENTEGA Haushalte mit einem Verbrauch von durchschnittlich 3.000 kWh pro Jahr
mit Strom versorgt werden konnten. Im Vorjahr betrug diese Summe noch 75.000. Nach Fertigstellung
aller bisher geplanten Anlagen werden wir durch die Nutzung der Windenergie bis zu 346.000 Tonnen
CO, einsparen konnen. Diese Zahlen sind berechnet auf Basis der vom Bundesverband der Energie-
und Wasserwirtschaft ermittelten CO,-Emissionen des bundesdeutschen Strommix 2012 in Hohe von
522 g pro kWh.

Wir haben im Berichtsjahr neue Windkraftanlagen mit einer Gesamtleistung von 22 MW in Betrieb
genommen. Nachdem im Frithjahr 2012 mit dem Bau des Windparks Haiger begonnen worden war und
bis Ende dieses Jahres zwei der sechs geplanten Anlagen errichtet wurden, konnten im Geschiftsjahr
2013 alle tibrigen Anlagen fertiggestellt bzw. errichtet werden. Der Windpark Haiger ist das erste
Projekt, das von uns selbst entwickelt, gebaut und betrieben wird. Inzwischen sind der Windpark
Haiger mit einer Gesamtkapazitit von 13,8 MW und der Windpark Chemisey in Frankreich mit 8,2 MW
vollstandig am Netz.
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innovation  Beim Ersten, in Deutschland frei finanzierten Offshore-Windkraftwerk Global Tech | sind wir
zusammen mit den Stadtwerken Miinchen mit jeweils 24,9 Prozent grofter Anteilseigner, gefolgt von
dem ebenfalls zu 100 Prozent in Kommunalbesitz befindlichen Schweizer Energieunternehmen Axpo
International, das 24,1 Prozent hdlt. Die weiteren Beteiligungen sind deutlich kleiner und breit gestreut.

Das Gesamtbudget fiir das Projekt liegt bei rund 1,7 Milliarden Euro.

Bei der Standortwahl von Global Tech | spielten der Schutz der Meeresumwelt und die Sicherheit des
Schiffsverkehrs eine wichtige Rolle. Der Windpark liegt mit seinen 80 speziell fiir Offshore-Windprojekte
entwickelten Turbinen rund 180 Kilometer vor Bremerhaven und damit aufSerhalb des Nationalparks
Wattenmeer und der 12-Seemeilen-Zone. Nur das Seekabel, das den Strom zum Festland transportiert,
verlduft durch das Naturschutzgebiet. Es wird vom zustdndigen Ubertragungsnetzbetreiber TenneT unter

hohen Umweltauflagen verlegt. Der Windpark ist vom Festland aus nicht zu sehen.

Schon bei schwacher Windgeschwindigkeit von 4 Metern pro Sekunde schalten sich die Rotoren ein.
Ihre Spitzen-Energieleistung von 5 Megawatt erreichen die Turbinen bei durchschnittlich 12,5 Metern
Windgeschwindigkeit pro Sekunde. Sie haben extrem lange Wartungsintervalle. Per Online-Uberwachungs-
system wird jede einzelne Anlage im Windpark rund um die Uhr kontrolliert. Die Fertigstellung geschieht
trotz aller SicherheitsmafSnahmen in bemerkenswertem Tempo: Am 14.Mdrz 2014 wurden mit Errichtung
der 40. Windturbine die ersten 50 Prozent der gesamten Kapazitdt fertiggestellt, seit Jahresanfang
2014 wurden bis dahin insgesamt 35 Anlagen errichtet. Nach derzeitigem Planungsstand soll der Wind-
park noch 2014 voll betriebsbereit sein. Sobald Global Tech | iber die Konverterstation BorWin beta
angeschlossen ist, konnen mitden 80 5-Megawatt-Turbinen 482.000 Haushalte mit dem umweltfreundlichen

Strom versorgt werden.

Das geplante Investitionsvolumen von mehreren hundert Millionen Euro bis 2015 ist inzwischen zu
groBen Teilen umgesetzt. Ende 2013 hatten wir rund 830 Millionen Euro investiert und damit
rund 290 MW Leistung in Bau oder Betrieb. Mit Ausnahme von Global Tech I (100 MW) sind
alle Anlagen in Betrieb. 2013 haben die Windkraftwerke in Montafilant und Erksdorf ihr erstes
volles Betriebsjahr absolviert, der Verkauf der Biomasseanlage Aschaffenburg war 2013 ebenfalls
erstmals voll wirksam. Wenn der Offshore-Park im laufenden Geschiftsjahr ans Netz gegangen sein
wird, konnen wir mit unseren Anlagen pro Jahr rund 731.000 MWh Strom erzeugen — genug, um

244.000 typische HSE-Haushalte das ganze Jahr {iber mit Strom zu versorgen.
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Weitere 34 MW installierter Leistung sollen bis 2015 hinzukommen. Unser Ziel ist es, rund eine

Terawattstunde Okostrom pro Jahr selbst zu produzieren.

Derzeit haben wir

» 13 Windparks

« 4 Solarparks

+ 129 Fotovoltaik-Anlagen
+ 4 Biogasanlagen

in Betrieb. Global Tech I wird unser 14. Windpark sein.

Der weitere Ausbau unserer Erzeugungskapazitdt mit Windkraft wird hauptséachlich regional, d.h. in
Hessen und den angrenzenden Bundesldndern, stattfinden. Dafiir haben wir bereits weitere Flachen
gesichert oder stehen in guten Verhandlungen. Diese regionale Nahe hat zudem den Vorteil, dass wir
dort auch selbst die Betriebsfiihrung tibernehmen konnen. Bei zukiinftigen Projekten wollen wir, wie
bereits beim Windpark Haiger oder beim Windpark Binselberg, verstarkt Burger finanziell beteiligen.
Gute Erfahrungen haben wir mit der Beteiligung von Energiegenossenschaften gemacht (siehe auch
Seite 153 dieses Berichts).

Neben dem Bau eigener Anlagen stellen wir unser Know-how bei der Projektentwicklung und
-durchfiithrung anderen zur Verfiigung. So arbeiten wir derzeit eng mit der Energiegenossenschaft
Odenwald zusammen, indem wir ihnen fiir ihre Projekte unser Know-how als Projektentwickler

anbieten.

innvovation  Wir streben bei der Biogasproduktion eine mdglichst breite Basis an nachwachsenden

Rohstoffen an, um die biologische Vielfalt positiv zu beeinflussen und das Landschaftsbild zu schonen.

So priiften wir schon 2012 die Eignung von Ackerblumen fir die Biogasproduktion. Auf der Suche nach

Alternativen zum Energiemais haben wir 2013 einen Versuch mit den energiereichen Zuckerriben

erfolgreich abgeschlossen. Um sie fiir die Biogasproduktion einsetzen zu kénnen, missen die Riiben

kontinuierlich zur Verflgung stehen. In unserer Biogasanlage in Wixhausen wurde deshalb praxisnah

tberpriift, ob Zuckerriiben als ganze Frucht ohne nennenswerten Energieverlust durch Milchsauregdrung

konserviert und damit genauso wie Energiemais eingesetzt werden kénnen. Die Silierung ganzer Riiben

hat den Vorteil, dass wir auf die Ernte- und Transportinfrastruktur der regionalen Landwirte zurtickgreifen

konnen. Der Praxisversuch hat gezeigt, dass Zuckerriiben als geeignetes Substrat fir die Biogasproduktion

infrage kommen.
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Investitionen in klassische Energiegewinnung

Wir haben in den letzten Jahren nicht nur in regenerative Energien investiert, sondern auch in
moderne Gaskraftwerke. So haben wir Mitte 2013 das Gasturbinenkraftwerk Darmstadt fertiggestellt.
Wie erwahnt, war das Kraftwerk 2013 nur wenige Stunden in Betrieb. Aufgrund der beschriebenen
Marktmechanismen kann es derzeit nicht wirtschaftlich betrieben werden. Rein betriebswirtschaftlich
betrachtet, miissten wir das Kraftwerk daher abschalten. Abgesehen davon, dass dies vom Grundsatz
her zulasten der Versorgungssicherheit ginge, diirfen wir das auch gar nicht — auch dann nicht,
wenn wir damit Verluste schreiben. Denn die Bundesnetzagentur hat unser Kraftwerk im November
2013 als systemrelevant fiir die Erhaltung der Versorgungssicherheit in Deutschland qualifiziert. Wir
miissen es also einsatzbereit halten und diirfen es mindestens die nachsten 2 Jahre nicht stilllegen.

Kompensationen hierfiir bekommen wir allerdings nicht in ausreichendem MaSRe.

Eine unserer wichtigsten Aufgaben: Versorgungssicherheit gewahrleisten!

Sonne und Wind stehen fiir die Energieerzeugung nicht permanent in ausreichender Menge zur HSE/GRI/EU6 _

Verfiigung. Als moderner Daseinsvorsorger stehen wir daher nicht nur fiir moglichst geringe COs-

Emissionen, sondern auch fiir Versorgungssicherheit. Um Angebot und Nachfrage bestindig im

Gleichgewicht halten zu konnen, setzen wir auf hocheffiziente Gasturbinenkraftwerke, alternative

Energieformen fir die Grundlast und Moglichkeiten zur Speicherung. Dariiber hinaus stellen

Ersatzinvestitionen zur Sicherung unserer Netzinfrastruktur regelméRig einen Schwerpunkt unseres

Investitionsprogramms dar.

So besitzt das GuD in Irsching, anders als herkommliche Anlagen, zwei unterschiedliche Turbinen-
typen: Nachdem ein wesentlicher Teil der durch die Verbrennung freigesetzten Erdgasenergie in
der Gasturbine zur Erzeugung von Strom genutzt wurde, kann die noch im Abgasstrom verbliebene .
Wiarme an einen nachgeschalteten Wasserdampfkreislauf tibertragen und in der dort eingesetzten
Dampfturbine zur Erzeugung von zusatzlichem Strom genutzt werden. Dies flihrt zu einer wesentlich _
besseren Ausnutzung des Brennstoffs als bei herkommlichen Gas-Kraftwerken. Entsprechend ist der

Wirkungsgrad mit fast 60 Prozent sehr hoch. Er setzt sogar neue MalRstabe.

Wir investieren nicht nur in den Ausbau bereits erprobter Technologien. Wir gehen auch voran bei HSE/GRI/EUS _

der ErschlieBung neuer Energieformen. Eine solche ist die grundlastfahige und umweltfreundliche

Warmeversorgung mittels Geothermie. Mit der ErschlieBung dieser Energiequelle konnten die

Zukunftspotenziale der Fernwiarme versorgungssicher genutzt werden.
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innovation  Unsere heutigen Stromnetze sind noch nicht auf den Ausbau erneuerbarer Energien ausgelegt:
Die Erzeuger regenerativer Energien aus Wind- oder Sonnenenergie speisen je nach Wetterlage und
Aufkommen stark schwankend in das Stromnetz ein. Stromangebot und Stromverbrauch gehen damit

oftmals auseinander.

Diese Herausforderungen sind aber mittels sogenannter Smart Grids Iosbar. Dies sind elektrische Netze,
die die Aktionen aller angeschlossenen Nutzer — Erzeuger, Verbraucher, Speicher — intelligent koordinieren,
um Effizienz in der nachhaltigen, 6kologischen, wirtschaftlichen und zuverldssigen Stromversorgung
zu gewabhrleisten. Smart Grids bedlrfen einer weitgehenden Vernetzung ihrer Nutzer (iber moderne

Informations- und Kommunikationstechnologien zur intelligenten Koordinierung.

Smart Grids bieten zahlreiche Vorteile:

« Mit der Vernetzung wird erreicht, dass den Stromkunden Tarife angeboten werden konnen, die dem
Energiepreis folgen. Dieser ist zur Lastspitze besonders hoch und bei geringem Verbrauch entsprechend
niedrig. Der Stromkunde gewinnt Transparenz (iber seinen Verbrauch und die zugehdrigen Kosten. Dies
gibt ihm die Motivation, starke und zeitunkritische Verbrduche von elektrischen Gerdten in Zeiten mit
niedrigem Tarif zu verlegen — ggf. auch mittels der Gebdaudeautomatisierung. Damit wird der Kunde Teil-

nehmer am Energiemarkt, kann Kosten sparen und mithelfen, die Lastspitze zu senken.

« Die Vielzahl von Kleinerzeugern, Speichern und regelbaren Verbrauchern kann so koordiniert
werden, dass in Summe ihre Erzeugung einem Fahrplan zur Verbrauchsdeckung folgt, Fluktuationen
der Windeinspeisung ausgeglichen werden und insgesamt ein virtuelles Kraftwerk entsteht — mit

typischen Eigenschaften traditioneller Kraftwerke.

« Mittels Automatisierung und Fernwirken mdussen die Ortsnetzstationen bei Stérungen mit Ver-
sorgungsausfdllen zur Beseitigung nicht mehr angefahren werden. Damit reduzieren sich die Zeiten

von Versorgungsunterbrechungen ganz erheblich.

Wir engagieren uns fir intelligente Energienetze, denn sie werden wesentlich zum langfristigen Gelingen

der Energiewende beitragen. Schon in dem dreijdhrigen EU-Forschungsprojekt ,,Web2Energy” hatte unter

der Leitung der HSE ein international besetztes Konsortium bis Ende 2012 Kommunikationsstandards

fir Smart Grids erarbeitet und intelligente Stromnetze in der Praxis erprobt.
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MIT SOLVER AUF DEM WEG ZUM SMART GRID MIT WELL2WHEEL AUF DEM WEG ZUM SMART GRID

Wir treiben die Entwicklung intelligenter Stromnetze Elektromobilitat und intelligente Stromnetze gehoren
schon seit Jahren voran. Unser erster hochmoderner Batterie- zusammen, denn die Batterien der E-Mobile sind ideale

? speicher in einer Umspannanlage geht ans Netz Mitte Speicher. Wir testen die Realisierung mit

2014 40 E-Autos

7
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Im Mittelpunkt des aktuellen Nachfolgeprojekts ,Speicheroptimierung in lokalen Verteilungsnetzen”, kurz

wSolVer”, das bis Mai 2015 Iduft und vom Land Hessen geférdert wird, suchen wir jetzt nach Wegen,

wie Batteriespeicher in Smart Grids optimal genutzt werden kénnen. Denn da die Versorqung mit Strom

aus regenerativen Energien naturgemafs schwankt, diese Netzschwankungen aber jederzeit auszugleichen

sind, werden Speichermdglichkeiten fiir das Gelingen der Energiewende immer wichtiger.

Dazu entwickelt die HSE gemeinsam mit der Hochschule Darmstadt und dem Batteriehersteller ads-tec

eine offene und fir jeden zugdngliche Handelsplattform fiir Speicherdienstleistungen. Innerhalb des Projekts

werden zu den bereits bestehenden Speichersystemen aus dem Web2Energy-Projekt weitere Speicher

installiert und in das virtuelle Kraftwerk der HSE eingebunden. Uber die Plattform kénnen Teilnehmer am

Strommarkt auf Batteriespeicher zugreifen und Energiekapazitdten bedarfsabhdngig beziehen. Eine neu

entwickelte Software (bermittelt die notwendigen Daten zu den Fill- und Ladezustinden der Speicher

an die Handelsplattform. Diese soll helfen, die Netzstabilitat auch mit den wachsenden Anforderungen

weiterhin zu gewdhrleisten. Das Pilotprojekt ,SolVer” wird im HSE-Netzgebiet realisiert. Die Ergebnisse des

Forschungsprojektes werden regelmdpfig unter www.solver-hessen.de verdffentlicht.

In Mérfelden-Walldorf wurde 2013 in der Umspannanlage der HSE der erste hochmoderne Batterie-

speicher vorgestellt. Er wird ab Mitte 2014 einsatzbereit sein.

innvovation  Mit ,Well2Wheel” haben wir im Mai 2013 ein Folgeprojekt von ,Web2Energy” gestartet.

Hier untersuchen wir die Mdglichkeiten und Perspektiven der Integration von Elektromobilitdt in die

intelligenten Stromverteilungsnetze der Zukunft.

Die Perspektiven sind verlockend: Mit dem sich verstdrkenden Trend in der Energiewirtschaft zur regionalen

Stromgewinnung werden — nicht zuletzt aus Akzeptanzgriinden seitens der Bevdlkerung — regenerative

Erzeugungsanlagen klar die Oberhand gewinnen. Diese sind allerdings wetterabhdngig und kénnen

deshalb nur schwankend ins Netz einspeisen. Parallel dazu steigt der Anteil der E-Mobilitat, da immer

mehr Verbraucher ihr Fahrzeug problemlos an der heimischen Steckdose aufladen.

HSE/GRI/EU6 _
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EFFEKTIVE UND SICHERE INFRASTRUKTUR EFFEKTIVE UND SICHERE INFRASTRUKTUR

Millionenbetrag in unser Stromverteilnetz mit einer und beim Bau und Betrieb von Netzen sichern wir mit

dem Wissen von

2013 investierten wir wieder einen zweistelligen Unsere technische Kompetenz im Rohr- und Anlagenbau ?

10.000 km 896 Fachkriften /
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Die Herausforderung besteht darin, die wachsende E-Mobilitdt intelligent mit dem Stromnetz der Zukunft zu

verknuipfen. Denn die Batterien der E-Autos konnen auch als Speicher fir eine bedarfsgerechte Kompensation

schwankender Einspeisungen genutzt werden. Ein weiterer Vorteil: Die Einbindung von mobilen Speichern in

die Verteilnetze wiirde die erforderliche Menge des Netzausbaus deutlich mindern. Dass regional investiert und

auch unter diesem Blickwinkel nachhaltig gehandelt wird, kommt hinzu. Diesen und anderen Fragen gehen

wir mit sechs weiteren Forschungspartnern (NTB Technoservice, Continental Automotive GmbH, EUS GmbH,

TU Darmstadt, Fachhochschule Frankfurt am Main, Fraunhofer LBF) in dem dreijahrigen Pilotprojekt

Well2Wheel” nach. Das Projekt wird vom Bundesumweltministerium geférdert und vom Projekttrdger

VDI/VDE Innovation+Technik begleitet. Das Projektvolumen ist mit ca. 3 Millionen Euro veranschlagt,

wovon knapp die Hdlfte gefordert wird.

Die Realisierung des Projektes findet in unserem Netzgebiet, dem Rhein-Main-Gebiet, statt. Es stellt
insofern eine ideale Testumgebung dar, da hier die bereits bestehenden Infrastrukturen fir intelligente
Energieversorgungsnetze der Zukunft vorhanden sind und im Web2Energy-Projekt bereits getestet
wurden. Im Projekt werden auch Fahrzeuge von assoziierten Partnern (Handwerkskammer Rhein-Main,
Stadt Darmstadt, Hessisches Immobilienmanagement fiir die Hessische Staatskanzlei und die Hessische

Landesregierung) integriert.

Im Rahmen der dreijdhrigen Projektphase von ,Well2Wheel” werden 40 Elektroautos in ein virtuelles
Kraftwerk eingebunden, das im Rahmen des EU-Projekts ,,Web2Energy” entwickelt wurde. Dort hatten
wir Kunden mit intelligenten Zdhlern ausgestattet, die ihnen jeden Abend anzeigten, ob und zu welchem
Zeitpunkt am ndchsten Tag besonders viel regenerativer Strom erzeugt wird. Rote und griine Ampelphasen
verdeutlichten die Vorhersage. Das gleiche Prinzip verfolgt auch ,,Well2Wheel”: Nutzer der Elektroautos
erfahren, wann sie ihr Fahrzeug 6kologisch mit regional erzeugter regenerativer Energie betanken konnen.
Die Elektrofahrzeuge liefern alle Daten lber eine Datenbank an das virtuelle Kraftwerk. Mit der Einbindung
der mobilen Energiespeicher von E-Fahrzeugen in regionale Energieversorgungssysteme entstiinde fir

diese eine 7/24-Energieverwaltung.

Parallel zu ,,Well2Wheel” findet Begleitforschung seitens der FH Frankfurt am Main, zum Mobilitdts-
und Ladeverhalten sowie zur Akzeptanz der Nutzer statt — Stichwort: Alltagstauglichkeit.
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Wir wollen die Menschen in der Region Rhein-Main-Neckar 6kologisch vertraglich mit Gas, Strom,
Wiérme und Wasser versorgen und ihnen moderne Kommunikation ermoglichen. Die Menschen
verlassen sich darauf, dass wir dies zuverlassig und sicher bewerkstelligen. Denn nur eine sichere und
jederzeit zuverldassige Infrastruktur ist auch eine gute. Daher investieren wir einen Grofteil unserer
Anstrengungen in sichere und stabile Netze, die in des Wortes wahrstem Sinne jederzeit in der Lage

sind zu liefern.

Unsere technische Kompetenz im Rohr- und Anlagenbau sowie bei Bau und Betrieb von Netzen

stellt die Grundlage dar fiir die erfolgreiche Wahrnehmung unserer Aufgaben als Verteilnetz-

betreiber. 101 Mitarbeiter unseres Tochterunternehmens Verteilnetzbetreiber Rhein-Main-Neckar
(VNB) und 795 Mitarbeiter der HSE Technik planen, bauen und betreiben die Verteilnetze in
unserem Versorgungsgebiet.

Bau und Betrieb von Anlagen und Netzen beeinflussen zwangsliufig die Qualitat von Luft, Boden,
Gewassern und Biodiversitdt. Hier wollen wir durch klimafreundliche, energieeffiziente und wirt-
schaftliche Losungen unseren Beitrag fiir die weitere Verbesserung der Infrastruktur in der Region

Rhein-Main-Neckar leisten.

Die Kommunen, fiir die wir Strom- und Gasnetze betreiben, sind bei dieser Entwicklung wichtige

Partner. Als zentrale Stelle im Konzern hélt der Bereich Regionalmanagement den Kontakt zu den

Biirgermeistern bzw. Ansprechpartnern in den Kommunalverwaltungen. Im Rahmen des fiir die

Energiewende erforderlichen Aus- und Umbaus der Verteilnetze gibt es u. a. Kontakte zu Stakeholdern

aus dem kommunalen und politischen Umfeld, aber auch zu Lieferanten von Anlagentechnik und

Naturschutzverbianden, die wir im Rahmen von Verbandsarbeit und Kongressen stetig ausbauen

und intensivieren.

Das Strom- und Gasnetz in der Region Rhein-Main-Neckar wird vom Verteilnetzbetreiber (VNB)
Rhein-Main-Neckar betrieben. Im Berichtsjahr 2013 haben wir iiber unseren Netzbetreiber erneut
einen zweistelligen Millionenbetrag in den Erhalt und in den Ausbau des insgesamt rund 10.000 Kilo-

meter langen Stromverteilnetzes investiert.

HSE &§ ENTEGA/GRI/EC8

HSE & ENTEGA/GRI/EU19



90 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013 | NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE/ENTEGA

HSE/GRI/EN6/EU3/EU4/
EU23/EU26

HSE/GRI/EU28

HSE/GRI/EU29

Wir versorgen rund 713.000 Einwohner in der Region sicher und zuverliassig mit Strom. Hierzu

betreiben wir ein rund 7.000 Kilometer langes Netz fiir Niederspannung und ein etwa 3.000 Kilometer

langes Mittelspannungsnetz. Das Niederspannungsnetz besteht zu 99 Prozent aus Erdkabeln, das

Mittelspannungsnetz zu 96 Prozent. Erdkabel sind weniger storungsanfillig als Freileitungen und

haben geringere Netzverluste. Damit sparen wir Energie und Kosten und vermindern den Ausstofl an
klimaschédlichem CO,.

Zur Gewihrleistung der Versorgungssicherheit und einer weiterhin geringen Anzahl von Ver-
sorgungsstorungen, wurden neben der bedarfsgerechten Investitionspraxis — wie auch schon in der
Vergangenheit — im Berichtsjahr insbesondere die folgenden MaRnahmen fortgefiihrt: Einhaltung der
Regeln der Technik im Betrieb, Instandhaltung und Ausbau der Netzanlagen, regelmaRige Schulungen
und Unterweisungen von eigenem und fremdem Personal, Planauskunft fiir Tiefbauunternehmen,
Arbeiten unter Stromspannung.

Im Jahr 2013 verzeichneten wir bei der Stromversorgung insgesamt 888 Storungen. Die resultierende

Unterbrechungshaufigkeit pro Kunde und Jahr belief sich auf 0,166 1/a. Dies ist der sogenannte international

vergleichbare SAIFI-Wert (System Average Interruption Frequency Index). Die Kennzahl errechnet sich

aus der Anzahl der von einer Storung betroffenen Kunden geteilt durch die Anzahl der Kunden.

Die 2013 aus den Storungen der Stromversorgung resultierende Nichtverfiigbarkeit je Kunde

(sogenannter SAIDI-Wert: System Average Interruption Duration Index) ergibt sich nach Berechnung

des VNB Rhein-Main-Neckar zu 8,7 in Minuten pro Jahr. Die Kennzahl spiegelt die durchschnittliche

Versorgungsunterbrechung je angeschlossenem Kunden innerhalb eines Kalenderjahres wider.

Permanente Aufgabe: Netzverluste verringern, Energieeffizienz verbessern

Ubertragungsverluste im Verteilnetz, die sogenannte Verlustenergie, sind per Gesetz vom
Netzbetreiber auszugleichen. Der VNB hatte die Verlustenergie in den letzten Jahren als zertifizierten
Okostrom beschafft. Bei dessen Einsatz bestand allerdings schon linger eine besondere konomische
Herausforderung: Uber die staatliche Regulierung durch die Bundesnetzagentur zur Bewirtschaftung
der Verteilnetze werden bei der Bewirtschaftung Erlosobergrenzen festgesetzt. Damit geht ein
sukzessives Abschmelzen von genehmigungsfihigen Netzkosten einher. Die Kosten fiir zertifizierten
Okostrom waren schon seit 2011 nicht mehr durch die genehmigten Netzentgelte abgedeckt. Bis 2012
konnten wir dem noch mit StrukturmafSnahmen entgegenwirken. Im Berichtsjahr war die Kompensation
der Ubertragungsverluste mit zertifiziertem Okostrom aus 6konomischen Griinden aber nicht mehr zu

vertreten. Sie wurden daher auf traditionellem Wege mit konventionellem Strom realisiert.
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Wir sind der einzige Energieversorger
in unserer Region mit einem
umfassenden nachhaltigen Angebot.

Tue Gutes und rede dariiber: ,, 10 gute Griinde fiir ENTEGA®

Wir sind in unserer Region nicht der einzige Stromanbieter. Aber wir sind der einzige, der seinen
Kunden innerhalb der Region ein umfassend nachhaltiges Angebot unterbreitet, wenn es um die Be-
reitstellung von Energie geht. Unsere Kunden schatzen insbesondere dieses Qualititsmerkmal. Aber
sie verlangen auch einen attraktiven Preis. Die Herausforderung lautet daher: Nachhaltigkeit zu einem
wettbewerbsfihigen Preis anbieten! Und dennoch die Menschen davon iiberzeugen, dass Strom eben
nicht gleich Strom, Gas nicht gleich Gas ist, Energie also keine Ware ist, bei der es egal ist, woher man
sie bezieht. Sondern dass es fiir uns und unsere Kinder sehr wohl darauf ankommt, wie und wo die

Energie erzeugt wird.

Wir wollen unsere Kunden mit guten Argumenten von unserem Produkt iiberzeugen. Dabei ist der
Preis ein wichtiges, aber nicht unser einziges Argument. Und deshalb hat unsere Vertriebstochter-

gesellschaft ENTEGA in zehn guten Griinden zusammengefasst, warum man bei ihr gut aufgehoben ist.
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WARUM SIE BEI ENTEGA GUT AUFGEHOBEN SIND

ZEHN GUTE GRUNDE FUR ENTEGA

1. DAUERHAFT QUNS“TIGER Viele Anbieter werben gezielt mit Lockangeboten. Das klingt meist preiswert, ist es aber nur bis
OKOSTROM FUR SUDHESSEN. zur nachsten (geplanten) Preiserhohung. Zudem wird fast immer mit billigem Kohle- und Atomstrom
geworben. ENTEGA bietet CO,- und atomstromfrei erzeugten Okostrom zu dauerhaft giinstigen
Preisen.
Trotz der bundesweiten Erhohung der EEG-Umlage 2014 werden wir die Preise nicht (!) erhohen.
2. ZUVERLASSIGE ENERGIE- Blinder Kundenfang hat schon mehrere Billigstromanbieter in die Pleite getrieben. Kunden
VERSORGUNG SEIT 100 JAHREN. schauten in die Réhre, zugesagte Pramien wurden nicht ausbezahlt und Vorauszahlungen gingen
verloren. ENTEGA und ihre Muttergesellschaft HSE versorgen seit mehr als 100 Jahren die
Menschen in Stidhessen mit Energie und stehen fiir eine sichere, zuverlassige und nachhaltige
Energieversorgung.
3. ENTEGA IST EINE ECHTE Die HSE-Tochter ENTEGA sponsert derzeit 77 Sportvereine im Rahmen der Klimapartnerschaft
SUDHESSIN. ,Vision 2020 und unterstitzt kulturelle Veranstaltungen wie das Schlossgrabenfest, den Wiesen-
markt in Erbach oder das Heppenheimer StraRentheater-Festival ,Gassensensationen”.
4. ARBEITSPLATZE HIER BEI UNS Neben rund 2.600 Arbeitsplatzen bei HSE-Unternehmen werden derzeit 130 junge Menschen
UND NICHT IRGENDWO. in sieben Ausbildungsberufen und sechs dualen Studiengangen auf ihr Berufsleben vorbereitet.
Hinzu kommen etwa 5.600 Arbeitsplatze bei Zulieferern und Dienstleistern.
5. ENTEGA GEHORT Kein namenloser Konzern schopft hier Gewinne ab. Die Muttergesellschaft der ENTEGA,
DEN BURGERN. die HSE, gehort zu 93 % der Stadt Darmstadt. Die Gibrigen Anteile teilen sich Landkreise, Stadte
und Gemeinden in der Region, Mitarbeiter sowie die HEAG Pensionszuschusskasse.
6. FAIRNESS UND MEHRFACH Nach einer Untersuchung der Universitat St. Gallen gehdrt ENTEGA zu Deutschlands kunden-
AUSGEZEICHNETER SERVICE. orientiertesten Dienstleistern. Ein ,,sehr gut” bei Check24 fiir den Tarif Klimaneutrales Erdgas,
ein ,sehr gut” beim Magazin Focus Money (41/2013) als fairster Stromversorger und mehrfach
gute Noten beim Verbraucherportal Verivox unterstreichen die Kundenorientierung.
7. WIR SIND DA, WO SIE In ENTEGA Points beraten wir die Kunden in sieben Stadten und Gemeinden personlich —
UNS BRAUCHEN. mobile Points erganzen das Angebot.
Eine kostenfreie Servicenummer ist fur uns selbstverstandlich:
Montag bis Freitag von 8 = 20 Uhr und samstags von 8 = 16 Uhr
erreichen Sie uns unter 0800 48 00 888.
8. ENTEGA MACHT KLIMASCHUTZ Bereits seit 2008 verzichtet ENTEGA komplett auf Atomstrom. Heute gehdren wir zu den

MIT AUSZEICHNUNG.

groRten Okostromanbietern Deutschlands. ENTEGA Okostrom ist mit dem strengen ,,ok-power-Label”
zertifiziert. Das Giitesiegel ok-power wird vom Oko-Institut und der Verbraucherzentrale vergeben.
Und auch auf das ,,sehr gut” vom Magazin ,,Oko-Test” kénnen wir ein bisschen stolz sein.

. ENTEGA TREIBT DIE ENERGIE-

WENDE IN SUDHESSEN VORAN.

Die HSE investiert bis 2015 mehrere hundert Millionen Euro in erneuerbare Energien. Bereits
heute sind 290 Megawatt Leistung installiert —in 14 Windparks, vier Solarparks, 129 Fotovoltaik-
Anlagen und vier Biogasanlagen. Und es werden jeden Tag mehr.

10.

ENTEGA HILFT BEIM
ENERGIESPAREN.

ENTEGA unterstltzt mit Energieberatung, Produkten aus dem ENTEGA Energiesparshop und gezielten
Férderungen: Fiir sparsame Haushaltsgerite gibt es 50 Euro Okozuschuss, ein Elektrofahrrad wird mit
100 Euro und ein neues Erdgasauto mit 250 Euro unterstitzt. Noch mehr Geld gibt es bei der Heizungs-
modernisierung. Je nach MaBnahme konnen da schnell einige Hundert Euro zusammenkommen.
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GUTE ARGUMENTE BRINGEN GUTE KUNDEN ERDGAS IST KLIMASCHONEND

Und das auch auBerhalb unserer Region. ENTEGA Von unserem gut ausgebauten Erdgasversorgungsnetz
versorgt mehrere Fernsehsender mit atomstromfreiem fur offentliche, private und gewerbliche Kunden

640.000 mwn 748.000 Menschen
VST ST S S A S S A S A A S S

? Strom. Pro Jahr mit insgesamt profitieren

Dass man mit guten Argumenten auch Kunden aulerhalb der Region gewinnen kann, zeigen
prominente Beispiele. So hat ENTEGA im Sommer 2013 eine Reihe von Fernseh- und Rundfunkanstalten
des ARD-Verbundes als neue Stromkunden gewonnen. Die Liefervertrige fiir atomstromfreien
Strom haben eine Laufzeit von 2014 bis 2016. Insgesamt liefert ENTEGA an die Fernseh- und
Rundfunkanstalten dann mehr als 640.000 Megawattstunden Strom. Diese Menge entspricht dem
durchschnittlichen Jahresverbrauch von tiber 210.000 Haushalten mit einem Durchschnittsverbrauch

von 3.000 Kilowattstunden im Jahr.

Den Hessischen Rundfunk belieferte ENTEGA bereits von 2010 bis 2012. Im Rahmen der Ausschreibung
haben der Hessische Rundfunk und das Zweite Deutsche Fernsehen neue Liefervertriage bis 2016,
der Saarlandische Rundfunk bis 2014 abgeschlossen. Neu hinzugekommen sind der Mitteldeutsche
Rundfunk, der Westdeutsche Rundfunk, das Deutschlandradio und die Deutsche Welle.

Erdgas: die klimafreundliche Alternative

Erdgas verursacht deutlich weniger Emissionen als vergleichbare Energietrager. Daher betreiben
wir ein gut ausgebautes Versorgungsnetz fiir die offentliche, private und industrielle Gasversorgung.
748.000 Menschen in 49 Stiadten und Gemeinden werden iiber unsere rund 2.700 Kilometer

Gasleitungen mit dem umweltfreundlichen Energietrager Erdgas versorgt.

Wir sichern die Versorgung auch bei Gas

Zur Gewdhrleistung der Versorgungssicherheit der Endverbraucher und einer weiterhin geringen

Anzahl von Versorgungsstorungen fiihren wir neben einer bedarfsgerechten Investitionspraxis lang-

jahrig bewahrte Maknahmen durch. So wird strikt auf die Einhaltung der anerkannten Regeln der

Technik bei Betrieb (DVGW-Regelwerk) geachtet. Die Netzanlagen werden sorgfiltig instandgehalten

und bedarfsgerecht angepasst. Fremdpersonal wie eigene Fachkréifte werden gleichermalien regel-

malig geschult. Wir geben Tiefbauunternehmen die notwendigen Planauskiinfte und trainieren die

Arbeit an in Betrieb befindlichen Leitungen.

HSE/GRI/EU3/EU4
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TRINKWASSER: SENSIBLER GEHT'S NICHT TRINKWASSER: NUR MIT AUSREICHEND GRUNDWASSER
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mit bestem Trinkwasser. 2013 waren das versorung fuhrt Hessenwasser dem Grundwasser grofRe

Wassermengen zu. Das sind pro Jahr bis zu

Wir versorgen 245.000 Menschen rund um die Uhr Zur Vermeidung von Engpassen in der Trinkwasser- ?

13,9 Mio. cbm 20 Mio. cbm /
//////////////////////////////////////////////////////////%

Trinkwasser: Wichtigstes Lebensmittel
fiir die Region Rhein-Main-Neckar

Wir versorgen rund 245.000 (Vorjahr: 246.000) Einwohner in der Region zuverldssig mit qualitativ

hochwertigem Trinkwasser. Das Wasser wird aus Tiefbrunnen unseres Vorlieferanten Hessenwasser

im Hessischen Ried und aus Quellen im Odenwald gewonnen. Wir sind mit rund 27,3 Prozent der

Gesellschaftsanteile an Hessenwasser beteiligt. Neben Darmstadt beliefern wir weitere neun Stidte

und Gemeinden im Landkreis Darmstadt-Dieburg, im Hessischen Ried und im Odenwald. Der

Wasserabsatz inkl. des Konzerneigenverbrauchs blieb im Jahr 2013 mit 13,9 Millionen Kubikmeter

gegeniiber dem Vorjahr unverandert. Unser Wasserrohrnetz (ohne Hausanschlussleitungen) umfasst

insgesamt rund 1.060 Kilometer.

Der Klimawandel und die intensive Landnutzung im dicht bevolkerten Rhein-Main-Gebiet wirken
sich auch auf die Trinkwassergewinnung in dieser Region aus. Denn Landwirtschaft, Industrie und
Gewerbe bendtigen ebenso Wasser wie der Wald und die Bevolkerung. Im Sinne einer nachhaltigen
Grundwasserbewirtschaftung ist es eine anspruchsvolle Aufgabe, einen Konsens zwischen den
Anforderungen von Bevolkerung, Wirtschaft, Forst, Landwirtschaft und Siedlungsschutz zu finden.

Hessenwasser und die HSE haben Auswirkungen der Klimaverdnderungen in wissenschaftlichen

Studien untersuchen lassen. Die Ergebnisse flieRen in die Langzeitplanungen fiir die Wassergewinnung

und die Trinkwasserverteilung ein. So stellen wir langfristig eine zuverldssige, bedarfsgerechte und

okologisch vertragliche Versorgung sicher.

Im Hessischen Ried braucht es ein aktives Grundwassermanagement, um Engpidsse in der
Trinkwasserversorgung und oOkologische Schiaden zu vermeiden. 20 Millionen Kubikmeter Ober-
flaichenwasser pro Jahr konnen derzeit bei Bedarf {iber Infiltrationsanlagen dem Grundwasser des
Rieds zugefiihrt werden. Hierbei wird zu Trinkwasserqualitit gereinigtes Wasser in kiesbefiillte

Schlitzgriaben versickert.

Hessenwasser als Betriebsfiihrer des Wasserbeschaffungsverbandes Hessisches Ried (WHR)
nimmt diese Aufgabe wahr. Beim Grundwassermanagement im Hessischen Ried fungiert das
Regierungsprasidium Darmstadt als Aufsichtsbehorde, die diese MaBnahmen von Anfang an fachlich

und strukturell begleitet hat.
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Erneuerung und Optimierung der Wassernetze

Wasserverluste bei der Verteilung stellen einen Indikator fiir die Qualitédt der Infrastruktur dar. Unsere

Verluste betragen durchschnittlich rund 4 Prozent, so auch mit 578 Tsd. cbm im Berichtsjahr. Sie

liegen damit deutlich unter dem vom Bundesverband der Energie- und Wasserwirtschaft (BDEW)

errechneten Bundesdurchschnitt von 6,6 Prozent. Der leitungsbezogene spezifische Wasserverlust

liegt im niedrigsten Bereich (,,gering“) der dreistufigen Skala des Regelwerks des Deutschen Vereins
des Gas- und Wasserfachs (DVGW).

Dieses gute Ergebnis ist auch einer kontinuierlichen Netzerneuerung zu verdanken. Um die Netz-
betriebskosten zu reduzieren und eine optimale Netzstruktur zu schaffen, haben wir schon 2012 ein

Projekt zur Rohrnetzoptimierung durchgefiihrt. Als erster wichtiger Schritt bei der Umsetzung dieses

neuen Darmstiddter Netzkonzepts ging 2013 eine hocheffiziente Druckminderanlage in Betrieb. Mit der

Erneuerung zweier weiterer Druckminderanlagen im Jahr 2015 kénnen die hoher gelegenen Bereiche

von Darmstadt dann mit deutlich geringerem Energieeinsatz mit Trinkwasser versorgt werden.

Die Qualitit unseres Trinkwassers hat hochste Prioritat

Deshalb wird die Wasserqualitdt an etwa 110 gleichmiRig im Netz verteilten Entnahmestellen
regelmaRig durch das DVGW-zertifizierte Labor von Hessenwasser tiberpriift und von den jeweils
verantwortlichen Gesundheitsamtern iiberwacht. Zusatzlich entnehmen die Gesundheitsamter an
ausgewdhlten Stellen selbst Proben und priifen die Anlagen. Die Qualitat des abgegebenen Wassers
wird den Kunden in jahrlich aktualisierten Wasseranalyseberichten fiir alle Versorgungsbereiche iiber

die HSE-Internetprasenz zuganglich gemacht.

Der Druck im Wasserversorgungsnetz wird mit gut 100 Online-Uberwachungs- und -Messeinrichtungen

rund um die Uhr iiber eine Verbundleitwarte iiberwacht und gesteuert. Storungen konnen unsere

Kunden tber eine 24-Stunden-Hotline melden. Diese Storungen werden umgehend behoben. Falls

das im Einzelfall nicht moglich ist und es zu lingeren Unterbrechungen der Versorgung kommt, stellt

die HSE mobile Trinkwasserentnahmemaoglichkeiten zur Verfiigung und verlegt bei Bedarf temporare

Ersatzversorgungsleitungen.

Anfragen aus der Bevolkerung werden schnellstmoglich durch fachliche Losungsvorschlage

oder die Zusendung von Informationsmaterial beantwortet. Unser Ziel ist es, den Blick der Ver-

braucherinnen und Verbraucher hinsichtlich der Bedeutung einer okologisch verantwortlichen

Wasserversorgung zu scharfen.

HSE/GRI/EU12
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Moderne Blockheizkraftwerke erzeugen neben Wirme auch Strom. In dieser Form ist Fernwirme

eine besonders effiziente und damit 6kologische Energieform. Wir versorgen mehr als 9.000 Privat-

haushalte, offentliche Einrichtungen und Industrieunternehmen mit Fernwéarme. Sie stammt zu einem

wesentlichen Teil aus Blockheizkraftwerken oder aus thermischer Abfallverwertung im Miillheiz-

kraftwerk Darmstadt. Der Warmeabsatz betrug im Berichtsjahr 232 Millionen Kilowattstunden.

Wir halten einen 24-Stunden-Bereitschaftsdienst vor, damit wir im Falle einer Storung die Warme-

versorgung jederzeit wiederherstellen konnen.

Im Projekt ,Wirmeatlas® testen wir, wie sich der Bedarf an Wiarme am besten vorhersagen lasst. In

Zusammenarbeit mit einem externen lokalen Ingenieurbiiro haben wir die Potenziale der Fernwarme

im heutigen Status abgebildet und durch Trendszenarien den voraussichtlichen Warmebedarf unter

Berticksichtigung der Bevolkerungsentwicklung, der gesetzlichen Rahmenbedingungen sowie des

Verbrauchsverhaltens bis 2025 projiziert. Aktuell betragt der Anschlusswert aller unserer Warmekunden

130 MWy, Die dafiir erforderliche gesicherte Leistung liegt bei ca. 95 MWy, die installierte Leistung

zurzeit bei ca. 180 MWp. Diese Redundanz sichert die Verfiigbarkeit. Das Fernwiarmepotenzial wird
bis 2025 auf ca. 150 MWy, gesicherte Leistung bzw. ca. 210 MWy, Anschlusswert geschitzt. Das

mobilisierbare Absatzpotenzial betragt somit in Summe ca. 300 MWg/a. Dies wiirde eine Steigerung

um ca. 50 Prozent gegeniiber dem Status quo bedeuten.

Unsere Tochtergesellschaft HSE Medianet hat sich seit der Griindung 1996 vom Infrastruktur- und
Service-Provider zum Komplettanbieter von ITK-Losungen entwickelt. Sie steht ihren Kunden mit
flexiblen, sicheren und kosteneffizienten Losungen partnerschaftlich zur Seite und bietet Dienst-
leistungen in den Bereichen Daten-Services, Telefonie und Internet. Wie im HSE-Konzern selbst-

verstiandlich: auf Basis nachhaltiger Prinzipien.

invovation  Nachdem die HSE Medianet seit Mitte 2012 das Breitbandnetz fiir flinfzehn Stddte und
Gemeinden des Odenwaldkreises als Glasfasernetz betreibt, errichtet das Unternehmen jetzt auch das
Breitbandnetz im Kreis BergstrafSe. Mit dem Bau des hochleistungsfdhigen Netzes im Odenwaldkreis hatte
die HSE Medianet ein bundesweit beachtetes Pilotprojekt durchgefiihrt, das ihr 2012 die Ausschreibung

des vergleichbaren Projektes im Kreis BergstrafSe sicherte.
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EFFIZIENZ GEPAART MIT OKOLOGIE HIGH SPEED FUR ALLE

Wir versorgen 9.000 Haushalte mit Fernwarme. HSE Medianet wird bis Ende 2014 rund 44.000 Haushalte
Moderne Blockheizkraftwerke eignen sich hierzu und 4.800 Unternehmen und Institutionen im Kreis BergstraRe
mit dem schnellen Internet verbinden. Ubertragungsrate: bis zu

232 Mio. kwh 50 Megabit/s

? ganz besonders. Das macht pro Jahr

Bis Ende des laufenden Geschiftsjahres sollen zehn Stidte und Gemeinden des Kreises an das
230 Kilometer lange Hochgeschwindigkeitsnetz angeschlossen sein. Dann werden rund 44.000 Haus-
halte sowie 4.800 Unternehmen und Institutionen schnelles Internet mit einer Dateniibertragungsrate
von bis zu 50 Megabit pro Sekunde nutzen konnen. Fiir die Umsetzung des Projektes wurde der
Eigenbetrieb IKbit — Interkommunales Breitbandnetz gegriindet. Die IKbit ist fiir die Finanzierung und
die Projektsteuerung zustindig. Die HSE Medianet zeichnet fiir den Betrieb des Breitbandnetzes und

die Vermarktung verantwortlich.

Stakeholder und regionale Wirtschaft einbinden

Die HSE Medianet plant den Netzausbau grundsitzlich sparteniibergreifend mit den weiteren

Versorgungsebenen innerhalb des HSE-Konzerns und in Absprache mit den Stadten und Gemeinden.

Hierbei werden innerhalb von Ortschaften Trassen bevorzugt, in denen bereits Versorgungsmedien

liegen, die erneuert bzw. erweitert werden miissen. Bei aulerhalb von Ortschaften geplanten Trassen

wird insbesondere darauf geachtet, Natur- und Wasserschutzgebiete sowie Waldbereiche soweit

moglich zu umgehen.

Um die gewonnenen Erfahrungen langfristig nutzbar zu machen, hat die HSE Medianet gemeinsam mit
dem Odenwalder Tiefbauunternehmen Klenk & Sohn GmbH 2012 die PEB Breitband GmbH & Co. KG
(PEB) gegriindet. Uber die PEB bieten wir Planung, Errichtung und Betrieb von hochleistungsfihigen
Breitbandnetzen aus einer Hand an. Durch die Zusammenarbeit in einer Gesellschaft werden die

Bediirfnisse des spateren Netzbetreibers friihzeitig in der Planung berticksichtigt.

Als Netzbetreiber bevorzugt die HSE Medianet bei der Auswahl von Lieferanten fiir Systemtechnik

energieeffiziente Losungen und achtet auf Nachhaltigkeit und Umweltschutz. So werden bei der

Planung von Standorten im Netz (Multifunktionsgehduse) nach Moglichkeit moderne, geregelte und

passive Kiihlsysteme mit entsprechend niedrigem Energieverbrauch und geringer Lirmbelastung

beriicksichtigt. Dartiber hinaus wird Energieverbrauch mit der Modernisierung der Netzstruktur durch

die Verwendung einer bestimmten Access-Technik insgesamt gesenkt. Hier stellt die bestehende

Zertifizierung des Techniklieferanten nach der Umweltmanagementnorm DIN EN ISO 14001 einen

wesentlichen Faktor dar.

HSE/GRI/EN14/EU19
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UNSER DIENSTLEISTUNGSPORTFOLIO

Wir bauen unsere Angebotspalette rund um Strom, Gas, Wiarme, Wasser und Energiedaten
kontinuierlich aus. Dabei streben wir moglichst integrierte Losungen an, die den jeweiligen Bedarf
unserer Privat- und Geschiftskunden ganzheitlich und iiber den Tag hinaus erfassen. Unsere Losungen
wachsen mit. Damit wir unsere Kunden mit unserem Angebot noch besser erreichen, wurde 2013 der
Teilbetrieb Gebdudetechnik der HSE Technik in die ENTEGA Energieeffizienz integriert. Wichtiger
Zusatzeffekt: Auch die nachhaltige Positionierung unseres Geschiftskundenvertriebs ist damit
gewdhrleistet und er wurde um zusatzliche Servicekomponenten erweitert. Giinstige Versorgung mit
Strom, Wiarme oder Gas ist das eine, optimierte Prozesse, geringerer Verbrauch und Klimaneutralitat
das andere. Mit unserer langjihrigen Expertise zu allen Themen des Energiemanagements, der
energetischen Effizienzsteigerung bis hin zu steuerentlastenden Zertifizierungen und der Kompensation
unvermeidbarer Emissionen durch Waldprojekte unterstiitzen wir unsere Kunden auf ihrem Weg
zur Klimaneutralitit. So werden beim klimaneutralen Erdgas alle durch Forderung, Transport und
Verbrennung entstehenden COs-Emissionen mit Waldprojekten kompensiert, da Baume das CO, durch

Fotosynthese aus der Atmosphére aufnehmen.

Die direkten und indirekten positiven Umwelteffekte unserer Beratungsdienstleistungen konnen
konkret beziffert werden: 2013 hat die ENTEGA Beratung bei unseren Kunden Optimierungspotenziale

identifiziert, durch deren Umsetzung

 eine jahrliche Emissionsvermeidung von 18.000 Tonnen CO,,
« Stromverbrauchseinsparungen von 7.500 MWh pro Jahr und

» eine Reduzierung der jahrlichen Energiekosten von 3,7 Millionen Euro realisiert wiirden.

VLSS LSS S S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

MESSBAR — BARES GELD WERT —
DIE BERATUNGSLEISTUNG VON ENTEGA DIE BERATUNGSLEISTUNG VON ENTEGA

deutlich senken. Und zwar jahrlich um Kosten einsparen in Hohe von

Unsere Kunden konnen ihren Stromverbrauch damit Unsere Kunden konnen damit jahrlich ?

7.500 mwn 3,7 Mio. €

7
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CO2-BILANZ STROMMIX DER GRUNDVERSORGER VON DARMSTADT
UND DEN 20 GROSSTEN DEUTSCHEN STADTEN

KLIMABILANZ CO2 EMISSIONEN IN g/kWh?

DARMSTADT

I 220
BIELEFELD

I 2100
BONN

I 300,0
MUNCHEN

I 305,0
STUTTGART

I 324,0
FRANKFURT

I 395,0
BOCHUM

I 396,0
KOLN

I 438,0
DRESDEN

I 440,0
BERLIN

I 447,2
HAMBURG

I 447,2
WUPPERTAL

I £63,0
NURNBERG

I 469,0
DUSSELDORF

I 480,0
LEIPZIG

I 431,0
MANNHEIM

I 4197,0
HANNOVER

I 532,0
DORTMUND

I 539,0
BREMEN

I 5416
DUISBURG

I 557,0
ESSEN

., 336,0

1 Quelle: Vergleichsstudie der Klimaschutzorganisation , Klima ohne Grenzen” vom Dezember 2013 (www.klimaohnegrenzen.de).
Fiir Darmstadt: Stromkennzeichnung der ENTEGA GmbH & Co. KG (Gesamtstromlieferung auf Basis der Zahlen des
Jahres 2012, analog zur Vergleichsstudie). Die Stadt Darmstadt erreicht diesen Wert ohne jeden Einsatz von Atomstrom. Berlin
und Hamburg weisen unter den anderen Stadten mit jeweils 3 % den geringsten, Bielefeld mit 42,5 % den hochsten Atomstrom-
anteil auf. Im arithmetischen Mittel liegt der Atomstromanteil der 20 groBten Stadte bei 12,6 %.

2 Gesamtstromlieferung It. Versorgerangabe 2013 gemaR § 42 Energiewirtschaftsgesetz auf Basis der Zahlen des Jahres 2012
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So setzen wir unser Alleinstellungsmerkmal ,Alles aus einer Hand zum klimaneutralen Wirt-
schaften” im Markt um. Unkompliziert iber multiple Zugangswege und immer mit individueller

Beratung und Umsetzung.

DREI BAUSTEINE FUR OKONOMISCHEN UND OKOLOGISCHEN ERFOLG

ENERGIE- ENERGIE- Coo-

LIEFERUNG EFFIZIENZ AUSGLEICH
CO,-frei erzeugter Okostrom Analyse und Ausschopfen Kompensation unvermeidbarer
und klimaneutrales Erdgas von Sparpotenzialen Emissionen durch Waldprojekte

Geschiftskunden fiir ganzheitliche Losungen gewinnen

Klimaneutrales Wirtschaften fithrt zu einer ganzen Reihe von Vorteilen: Im Wettbewerb durch mehr
Glaubwiirdigkeit und eine positive AuBenwirkung, in der Wertschopfung durch Kostenentlastung und
Prozesseffizienz. Wir bieten unseren kleinen, mittleren, grofen und ganz groBen Geschiftskunden,
aber auch Kommunen, Stadtwerken und Wohnungswirtschaftsunternehmen vollstindig skalierbare und

speziell auf ihren Bedarf hin optimierte Losungen mit nahezu beliebig kombinierbaren Bausteinen an.

Ubrigens nicht nur fiir ihren Stromverbrauch, sondern auch beim Einsatz von Erdgas und bei allen
Fragen rund um die Gebaudetechnik, bei Heizung, Liiftung, Kiihlung, Klima und Sanitar. Mit dem
Energieeffizienz-Team von ENTEGA Energieeffizienz bieten wir unseren Kunden erfahrene Ingenieure,
Monteure und Betriebssicherheit von A bis Z. Auf allen Stufen eines Projekts stehen eigene,

hochqualifizierte Experten bereit.
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WARTUNG RUND UM DIE UHR DER ENTEGA RUNDUM-ENERGIECHECK

Betriebssicherheit gehort gerade flr unsere gewerb- Welches ist das wesentliche Merkmal
lichen Kunden zum A&0. Deshalb bieten wir einen auch dieser Dienstleistung des HSE-Konzerns?

7

/

7

permanenten Notdienst. Nach dem Motto ?
365/24 Umifassend Z
7

/////////////////////////////////////////////////////////%
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Dabei gehért zur Betriebssicherheit selbstverstindlich auch die Ubernahme von Wartungsaufgaben. _
Zuverldssige Wartungen fihren nicht nur zu einer verlangerten Lebensdauer einer Anlage, sondern
erleichtern auch die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und den Nachweis hiertiber. Und wenn .
dennoch Ausfille nicht vermieden werden konnen, steht unser 24h-Notdienst an 365 Tagen im Jahr

zur Verfiigung. .

Ein immer wichtiger werdender Bestandteil unserer Angebotspalette sind dariiber hinaus beispiels- .
weise wirtschaftliche und umweltvertragliche Kiihl- und Kiltekonzepte fiir Biiro-, Lager- und Server- .
rdume, denn nicht nur Menschen arbeiten bei angenehmen Temperaturen besser und effektiver. Auch -
Computer, Maschinen und Waren haben oftmals spezielle thermische Anforderungen. Und natiirlich .
kiimmern wir uns nicht nur um die richtige Temperatur, sondern um energieeffiziente Klimatechnik .
insgesamt. Die von uns errichteten und geplanten Anlagen werden nicht nur heutigen Anspriichen an _
Komfort und Hygiene, sondern auch an Energieeffizienz gerecht — in der Industrie und z.B. auch in .

Krankenhdausern. Das bedeutet: mehr Wohlbefinden bei geringeren Kosten. .

Und auch dezentrale Erzeugungslosungen werden immer stirker nachgefragt. Fiir Liegenschaften, N
die eine kontinuierliche Stromabnahme gewihrleisten, gehen die Uberlegungen bis hin zu einer Kraft- .
Wiarme-Kopplungs-Anlage, die auf einem Blockheizkraftwerk oder gar einer (Mikro-) Gasturbine basieren .
kann. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bieten unseren Kunden umfassende Expertise bei allen _

Fragen rund um Planung, Integration und Betrieb einer unabhingigen Energieerzeugungsanlage. .

innovation  Am Anfang jeder Beratung steht jedoch das Sparen. Der ENTEGA Rundum-Energiecheck .
stellt die umfassende Bestandsaufnahme aller wichtigen Sachverhalte dar, die in einem Unternehmen .
rund um das Thema Energie anfallen: Erzeugung, Beschaffung, Management, Effizienz, Nebenkosten, -
CO,-Fufsabdruck (Corporate Carbon Footprint bzw. Product Carbon Footprint). So gewinnt man Trans- _
parenz und den Uberblick iiber mégliche Einsparpotenziale — zum Festpreis, anhand objektiver Benchmarks .

und ohne Unterbrechung der betrieblichen Abldufe. .
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In weiteren Schritten zeigen wir unseren Geschéiftskunden, wie man zum Beispiel mit Prozess-
abwirme an anderer Stelle kithlen kann. Oder wie man Strom und Erdgas intelligent, zum Beispiel
iiber unsere beiden unterschiedlichen Beschaffungsmodelle ,Tranche“ und ,Index®, einkauft
und damit Kosten spart und Planungssicherheit gewinnt. Oder wie man mit unserem innovativen
und einfach zu bedienenden ENTEGA Energiemanagement-Portal den Energieverbrauch fiir
jeden einzelnen Unternehmensbereich, ja sogar jede einzelne Maschine exakt und in Echtzeit
erfassen, visualisieren, dokumentieren und steuern kann. Bis hin zur zertifizierten Monitoring- und
Controlling-Losung nach DIN EN ISO 50001.

Solche Informationen bedeuten bares Geld, denn sie unterstiitzen die Entscheider effektiv bei der
punktgenauen Verbesserung der Effizienz jeder einzelnen Einheit und damit des gesamten Betriebs.
Dies alles schafft Bewegungsfreiheit und neue Spielrdume fiir neue Wertschopfung, neue Kunden,
mehr Umsatz. Und: So konnen nicht nur der Energieverbrauch nachhaltig gesenkt und die Rentabilitat

verbessert, sondern auch wesentliche Beitrdge zur Klimaneutralitdt geleistet werden.

innovation  Geht es um innovative Energiekonzepte, weisen die ganzheitlichen Lésungen fir unsere
kommunalen Kunden Leuchtturm-Charakter auf. So konnten wir mit einer Kombination aus Bioerdgas-
Blockheizkraftwerk, Geothermie- und Solaranlage sowie einer intelligenten Regelungstechnik die CO,-
Emissionen eines Wohngebietes in Mérfelden-Walldorf auf null senken. Der bisherige CO,-Ausstof8 der
71 Wohneinheiten in zwei Wohnblocks lag bei 350 Tonnen pro Jahr. Zum Thema Akzeptanz: Fir die Mieter

entstanden keine zusatzlichen Kosten.

Wir haben die Anlage konzipiert, finanziert und errichtet. Mit der Stadt wurde ein Contracting-Vertrag
mit einer Laufzeit von zehn Jahren abgeschlossen. Wir liefern zu einem festen Wdarmepreis nachhaltige
Energie. Wdrme und Strom werden im Blockheizkraftwerk erzeugt. Energie liefern aufserdem die Solaranlage
mit 45 Quadratmetern Fldche auf den Ddchern und finf Geothermie-Sonden aus 100 Metern Tiefe. Diese

Sonden dienen zugleich als Wdarmepuffer, wenn etwa im Sommer (berschiissige Solarwdrme anfallt.

Technologisches Kernstiick der Anlage ist die intelligente und lernende Regelungstechnik, die die
Umgebungsparameter, aber auch das Verbrauchsverhalten der Bewohner berticksichtigt und die Anlage
vorausschauend und bedarfsabhdngig steuert. Die Regelungstechnik setzt die einzelnen Komponenten
der Anlage damit immer optimal ein. An einem Julitag zum Beispiel ist der Wdarmebedarf gering. Deshalb
ist nur die Solaranlage in Betrieb, nicht bendtigte Sonnenenergie wird im Erdreich gespeichert. An einem
Novembertag mit hohem Wdrmebedarf sorgt die Regelung dafur, dass das Blockheizkraftwerk rechtzeitig
die erforderliche Energie liefert und die im Boden gespeicherte Wdrme genutzt wird. Das Hessische
Ministerium flir Umwelt, Energie, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (HMUELV) fordert das Vorhaben
mit Mitteln aus dem Europdischen Fonds fiir regionale Entwicklung.
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DARMSTADTER KLIMANEUTRALITAT 1 DARMSTADTER KLIMANEUTRALITAT 2
Darmstadt will seine CO2-Emissionen bis 2050 um Die Darmstadt gehdrende bauverein AG spart mit
80 Prozent senken. Mit Okostrom und klimaneutralem Okostrom und klimaneutralem Erdgas vom HSE-Konzern

18.000tco. 26.400 tco;

.
7
7
/
/
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WISSENSCHAFTSSTADT DARMSTADT: AUF DEM WEG ZUR KLIMANEUTRALITAT

Mit unserer Unterstiitzung hat die Wissenschaftsstadt Darmstadt zu Beginn des Jahres 2014 ihre
Gebaude vollstindig auf klimaneutrale Energien umgestellt. Die Liegenschaften des Immobilien-
managements der Stadt werden bereits seit 2008 mit Okostrom von ENTEGA beliefert. Ab Januar 2014
wurden die Gebdude, zum Beispiel auch alle Schulen, zudem auf klimaneutrales Erdgas umgestellt.
Die Klimaneutralstellung stellt fiir Darmstadt einen weiteren Meilenstein dar auf dem Weg, die Kohlen-
dioxid-Emissionen bis zum Jahr 2050 im Vergleich zu 1990 um 80 Prozent zu senken. Die stadtischen
Liegenschaften klimaneutral zu stellen ist fiir die Stadt praktizierte Nachhaltigkeit und stellt damit
einen bedeutenden Aspekt ihrer modernen Daseinsvorsorge zum Wohl der Biirgerinnen und Biirger
dar. Die bisherige StraBenbeleuchtung durch moderne LED-Technik zu ersetzen, wird den nachsten
Schritt auf diesem Weg bedeuten, den ENTEGA im Rahmen ihres ,,Stralenbeleuchtungskonzepts
2020“ auch in Darmstadt gehen wird.

Der Energieliefervertrag fiir klimaneutrales Erdgas hat eine Laufzeit bis Ende 2015. Der Wissen-
schaftsstadt Darmstadt entstehen durch die Klimaneutralstellung keine zusitzlichen Kosten. Sie spart
vielmehr. Durch den Bezug von Okostrom werden rund 8.500 Tonnen CO, jihrlich eingespart. Weitere

9.500 Tonnen CO, pro Jahr werden durch die Belieferung mit klimaneutralem Erdgas eingespart.

Die im Alleineigentum der Wissenschaftsstadt Darmstadt befindliche bauverein AG hat als eines
der ersten Wohnungsunternehmen in Deutschland ihren Energiebezug komplett auf klimaneutrale
Energien umgestellt. Der Inmobiliendienstleister bezieht bereits seit 2009 Okostrom von ENTEGA und
hat den Rahmenvertrag 2013 um klimaneutrales Erdgas zur Beheizung von 196 Gebduden erweitert.
Die bauverein AG nutzt den ENTEGA-Okostrom sowohl in der Unternehmenszentrale als auch in allen
offentlichen Bereichen ihrer Liegenschaften. Der Energieliefervertrag hat eine Laufzeit bis Ende 2015. In
diesem Zeitraum vermeidet die bauverein AG im Vergleich mit dem bundesdeutschen Strommix ins-

gesamt rund 6.400 Tonnen CO, und durch klimaneutrales Erdgas noch einmal rund 20.000 Tonnen CO,.
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Von der Sanierung bis zum Neubau, von der Verwendung stromsparender Gerdte bis hin zur
Auswahl der richtigen Energiequelle: Wir unterstiitzen unsere Privatkunden bei allen Fragen rund ums

Energiesparen.

Erster Schritt: Umfassende Bestandsaufnahme

Jede Situation hat ihre individuellen Ansatzpunkte — geht es ums richtige Heizen z.B. in einer
Bestandsimmobilie, stellen wir zuerst den heutigen Energiebedarf des Gebaudes fest, d.h.
der Wiarmebedarf und die Heizleistung werden ermittelt. Dabei spielen beispielsweise bereits
durchgefiihrte DammmaRnahmen, solare Warmegewinne, angepasster Warmwasserbedarf, aber auch

ganz banale Groen wie Warmeeintrage durch vorhandene Elektrogerite eine Rolle.

Zusitzlich bieten wir unseren Kunden in der kalten Jahreszeit, wenn der Temperaturunterschied
zwischen Innen- und AuBenraum mindestens 15 Grad Celsius betragt, einen besonderen Service
an: Warmebild-Thermografie. Die Fotos unserer Warmebildkameras machen die Schwachstellen
von Hausern und Gebduden — sogenannte Warmebriicken — sichtbar und zeigen farbkodiert, wo ein

Gebaude Warme verliert.

Aus dem Zusammenspiel aller Faktoren in Verbindung mit der Analyse der Verbrauchswerte der
letzten Jahre ergibt sich ein Gesamtbild, welches zu der fiir unsere Kunden optimalen Versorgungs-

losung fiihrt.

Erganzend bietet eine Schwachstellenanalyse die Moglichkeit, Malnahmen vorzusehen, welche

langfristig die Bausubstanz schiitzen und fiir ein gutes Gebaudeklima sorgen.

Nur so wird’s richtig: Das Gebdude bestimmt die Technik

Zur jeweiligen Gebaudesubstanz gehort die passende Anlagentechnik. Hier beraten wir unsere
Kunden tber die Einsatzmoglichkeiten erneuerbarer Energien und effizienter Technologien. Schon
der Ersatz alter, stromfressender Konstantlauferpumpen durch modere Hocheffizienzpumpen kann zu

wesentlichen Einsparungen fiihren.

Bei der Gas-Modernisierung bzw. bei der Umstellung von Ol auf Gas, dem spiirbar effizienteren
und umweltgerechteren Energietrdger, achten wir auf effiziente Brennwerttechnik. Diese erbringt
eine Reduzierung des Energieverbrauches um ca. 15 bis 30 Prozent gegeniiber herkommlichen
Niedertemperaturkesseln. Wir denken an die Nutzung der latenten Warme im Abgas und an die

Moglichkeiten zur COs-Reduzierung durch Kompensation.
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Immer stellen wir die Frage nach den Einsatzmoglichkeiten erneuerbarer Energie

Erneuerbare Energie kann auf vielfdltige Weise und aus verschiedenen Quellen gewonnen werden. So
priifen wir die Einsatzmdoglichkeit zur Nutzung der Warme aus Erdreich, Wasser oder Luft fiir Heizung
und Warmwasser. Warmepumpen konnen bei Neubauprojekten ihre Vorteile entfalten, da sie in
modernen Gebduden mit grolen Heizflichen durch niedrige Heiztemperaturen optimale Ergebnisse in
energetischer wie wirtschaftlicher Sicht erzielen. So gilt dort grundsitzlich: Aus einer Kilowattstunde
elektrischer Energie lassen sich bis zu 4 Kilowattstunden Wirmeenergie gewinnen. Wer dafiir Okostrom

verwendet, heizt sogar COs-neutral!

Erganzend kommt die Nutzung der Sonnenenergie fiir Warmwasser und Raumbeheizung infrage.
Flach- oder Rohrenkollektoren fiir die Aufdach- oder Indachmontage stellen eine ideale Erganzung zur

Brennwertheizung dar. Nicht zuletzt, weil auch hier der COs-Ausstoll wirksam reduziert wird.

Im Sanierungsfall, oft auch im Austausch gegen Olkessel, wenn kein Gasanschluss verfiigbar ist, stellt
die Nutzung von Biomasse eine weitere Alternative fiir Heizung und Warmwasser dar. So zeigen dort
zum Beispiel Pelletheizungen anschaulich ihre Stirken, da die durch die reine Verbrennung bedingten
hohen Systemtemperaturen die Nutzung der vorhandenen Heiznetze ermoglichen und der notwendige
Brennstofflagerraum sich gut ins Gebdude integrieren lasst. Dabei besteht der okologische Vorteil
von Pelletheizungen darin, dass das mit ihnen verbrannte Holz genauso viel Kohlendioxid bei der
Verbrennung abgibt, wie es als Baum aufgenommen hat. Pelletheizungen weisen damit eine nahezu

COy-neutrale Bilanz auf.

Und nicht zuletzt: Auch Heizolkunden konnen ihren Energiebedarf kiinftig klimaneutral decken. In
Zusammenarbeit mit ENTEGA unterstiitzt der Verband fiir Energiehandel Studwest-Mitte e.V. (VEH)
seine Mitglieder, zu denen auch viele regionale Energiehidndler in Hessen gehoren, ihr Sortiment um
das Angebot von klimaneutralem Heizol zu erweitern. Uber einen geringen Aufpreis, der beim Kauf von
klimaneutralem Heizol gezahlt wird, werden die von ENTEGA vermarkteten weltweiten Waldprojekte

zur CO,-Kompensation mitfinanziert.

Ausgezeichnete Forderung

Unsere Bemiihungen zur Nachhaltigkeit beim Verbraucher fanden im Dezember 2013 Anerkennung

aus berufenem Munde. Der Bund fiir Umwelt und Naturschutz (BUND) Hessen hat das Forder-

programm unserer Tochter ENTEGA mit der Note ,sehr gut® ausgezeichnet. Untersucht wurden die

Forderbereiche Effizienzmalnahmen, Erneuerbare Energien, Messungen und Analysen, Umstellungen

auf Erdgas sowie die Steigerung des Stromabsatzes. Zu den Fordermalnahmen von ENTEGA

gehoren unter anderem der Oko-Zuschuss fiir energiesparende Haushaltsgerite, die Forderung
der Erdgasnutzung, der Einsatz von Blockheizkraftwerken, der Einbau von Solarthermieanlagen, der

Austausch alter Heizungspumpen sowie das umfangreiche Beratungsangebot.

HSE/GRI/2.10 _
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— HSESENTEGA/GRI/2.10

Okologie: Nachhaltigkeit ist die Grundlage
unseres Geschaftsmodells.

Unsere moderne Gesellschaft lebt auf Kosten der Zukunft. Das kann nicht so bleiben. Aber wir konnen
unseren Lebensstandard und unsere Annehmlichkeiten auch weiter genieen, ohne den uns nach-
folgenden Generationen Belastungen zu hinterlassen. Deshalb haben wir — mit unseren Kernprodukten
Okostrom und klimaneutrales Erdgas — schon friihzeitig auf Nachhaltigkeit als Geschiftsmodell gesetzt
und dies konsequent umgesetzt. Schon 2008 stellten wir als einer der ersten groeren deutschen

Versorger unsere Privatkunden atomstromfrei. Diesen Weg wollen wir konsequent weiterverfolgen.

Im Mittelpunkt unseres Angebots stehen daher moglichst klimaneutrale und damit fiir die Zukunft
kostenneutrale Produkte und Dienstleistungen rund um die Themen Versorgung und Infrastruktur. Ob
Strom, Gas, Wasser, Warme oder Kommunikation: Wir achten iiber die gesamte Wertschopfungskette
hinweg auf Nachhaltigkeit, von der Erzeugung iiber die Verteilung bis hin zum Verbrauch. Diesem
Ziel sind wir in den letzten Jahren immer naher gekommen. Mit grofen und mit kleinen Schritten, mit
hohen Investitionen — Stichwort Offshore-Windkraft — und mit kleineren Budgets. Denn auch kleinste
Beitrage konnen sich zu grofen Wirkungen addieren. Demzufolge leben und handeln alle bei HSE und

ENTEGA umweltbewusst. Im Groen wie im Kleinen, auf allen Ebenen, bei allen Prozessen.

Das bleibt nicht unbeachtet: Fiir unsere nachhaltige Zukunftsstrategie wurden wir 2013 mit dem

Deutschen Nachhaltigkeitspreis ausgezeichnet. Der Bund fiir Umwelt und Naturschutz (BUND)

Hessen hat das Forderprogramm unserer Vertriebstochter ENTEGA Ende 2013 mit der Note

,sehr gut” ausgezeichnet.

Unsere Selbstverpflichtung zu konsequenter Nachhaltigkeit bedeutet, regelmiRig Bilanz zu ziehen,
die Erfolge mit der gleichen Akkuratesse aufzuzeigen wie die Defizite und die noch zu bewaltigenden
Aufgaben. Dies kann nur mit groBtmoglicher Objektivitit geschehen. Was objektiv ist, bestimmen wir
allerdings nicht selbst. Deshalb unterwerfen wir uns allgemein anerkannten Berichtskriterien, die fiir

jedermann transparent und nachvollziehbar sind.
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CDP MITTELSTANDSINITIATIVE GLOBAL REPORTING INITIATIVE

/ Sie beurteilt Qualitat und Transparenz der Klimaberichterstattung Unser inzwischen vierter Nachaltigkeitsbericht /
/ auf einer Skala von 1 bis 100. Der Durchschnitt in in der DACH-Region wurde erneut mit dem hochstmoglichen Standard /

liegt bei 63. Die HSE kam 2013 beim ersten Mal gleich auf zertifiziert:
87 Punkte A+

7
7 /////////////////////////////////////////////////////////%

Der HSE-Konzern berichtet entsprechend den Kriterien der Global Reporting Initiative. Zudem sind
wir 2013 der CDP Mittelstand Initiative beigetreten und haben fiir unser erstes Reporting ein Rating
von 87B erhalten. Dariiber hinaus hilt die HSE Abwasserreinigung seit 2012 die strengen Umwelt-
anforderungen der EMAS-Verordnung der Europdischen Union ein. Da diese Systeme international
anerkannt sind, machen wir uns international vergleichbar. Mit unserer GRI-Berichterstattung, die
nach dem hochsten Standard A+ zertifiziert ist, erfiillen wir auch die Anforderungen des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex.

Zudem halten wir eine ganze Reihe spezieller Richtlinien, die groftenteils ebenfalls auf inter-
nationalen Vereinbarungen fulen, ein. So ist ENTEGA in der Privatkundenbetreuung sogar schon
seit 2008 nach der Qualititsmanagementnorm DIN EN ISO 9001 und seit 2011 nach der Umwelt-
managementnorm DIN EN ISO 14001 zertifiziert. Inzwischen sind im Qualitdtsmanagement auch die
Geschiftskundenbetreuung, die ENTEGA Energieeffizienz und die HSE Medianet — und damit alle
wesentlichen Vertriebsgesellschaften — sowie die HSE Technik zertifiziert. Im Umweltmanagement
haben mittlerweile die gesamte ENTEGA sowie die HSE Technik den Zertifizierungsprozess durchlaufen.
Das Energiemanagementsystem der ENTEGA-Zentrale sowie der HSE Technik ist entsprechend der
Norm DIN EN ISO 50001 aufgebaut.

Die Einhaltung von Standards bringt mehr als Siegel und Urkunden. Sie hat - vollig unabhingig
von der teils kostenintensiven externen Zertifizierung — nicht hoch genug einzuschitzende betriebs-
wirtschaftliche Folgen und wirkt selbst wieder in Richtung Nachhaltigkeit. Daher haben wir die Grund-
gedanken der verschiedenen Normen und Standards auch dort in unseren Prozessen und Geschafts-
abldufen verankert, wo wir nicht formal zertifiziert sind. Und wir haben unsere Managementsysteme
eng verkniipft. Damit sind wir in weiten Teilen in der Lage, das Nachhaltigkeitsmanagement mit
einem integrierten Ansatz zu fahren. Dadurch werden die Abldufe transparent und besser steuerbar.
Der Nutzen fur die Umwelt: geringerer Einsatz von Ressourcen. Der betriebswirtschaftliche Nutzen:
Mehr Effizienz und damit geringere Kosten. Zuséatzliche Informationen geben die Ausfiihrungen
zu unserem Nachhaltigkeitsmanagement im Kapitel ,,Auf dem Weg zum nachhaltigsten deutschen

Energieunternehmen® auf Seite 58.
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Weniger verbrauchen: so einsichtig wie schwierig?

Wir wollen durchaus vorbildhaft fiir andere sein und unsere Expertise weitergeben. Deshalb bieten wir
unseren Kunden unser gesamtes Know-how, um sie darin zu unterstiitzen, selbst nachhaltig zu leben
und zu wirtschaften. Dazu wollen wir die Fach- und Sachkompetenz in unserer Region einbinden, Part-
ner aus dem Mittelstand, insbesondere aus dem Handwerk, gewinnen. Wir wollen sie alle zu Pionieren
und Vorbildern fiir die Erschliefung der Nachhaltigkeit machen. Die Marktpotenziale sind gro. Hierzu

haben wir in jingster Zeit mehrere Initiativen gestartet.

Grolle Ziele — aber umsetzbar!

Den Energieverbrauch deutlich senken und gleichzeitig die Energieeffizienz erhohen: eine einfache
Forderung — aber anspruchsvoll bei der Umsetzung. Immerhin soll aber, so die Bundesregierung,
der Primarenergieverbrauch bis 2050 um 50 Prozent gegeniiber 2008 zuriickgehen. Das erfordert
pro Jahr eine Steigerung der Energieproduktivitdit um durchschnittlich 2,1 Prozent, bezogen auf den
Endenergieverbrauch. Der Stromverbrauch soll bis 2050 um 25 Prozent gegeniiber 2008 gemindert
werden; bis 2020 soll er bereits um zehn Prozent sinken. Weiterhin soll die Sanierungsrate fiir Gebaude

verdoppelt werden.

Unsere Losung: Energie effizient managen!

innvovation  Das ist nicht erschreckend, weil angeblich nicht umsetzbar. Das Gegenteil ist richtig: Hier
verbergen sich Wertschopfungspotenziale, die zu heben wir uns vorgenommen haben. Gerade unsere
mittelstdndischen Kunden und hier insbesondere das produzierende Gewerbe kénnen ganz besonders
profitieren. Als ihr Versorger treiben wir den Wandel vom klassischen Energielieferanten zum Rundum-
Anbieter von Energiedienstleistungen aktiv voran. Das Angebot von ENTEGA: Ein Energiemanagement-
system fir Betriebe, die damit die Schwachstellen ihres Energiehaushalts identifizieren und beseitigen
konnen. Weniger Kosten bedeutet automatisch mehr Gewinn und mehr Wettbewerbsfdhigkeit. Dartiber
hinaus fordern viele internationale Kunden, zum Beispiel in der Handels- und Automobilbranche, ihre
eigenen, klar definierten Nachhaltigkeitsstrategien auch von ihren Zulieferern ein. Sie — und damit auch
unsere Kunden — bekommen immer ofter Ausschreibungsbedingungen, die Vorgaben beziiglich Energie-

management oder CO,-AusstofS enthalten oder die diesbeziigliche Bemiihungen honorieren.

Im ersten Schritt bieten wir unseren Kunden kompakte Einstiegsberatungen an, um einen gemeinsamen
Uberblick iiber den Energieverbrauch und Einsparpotenziale zu erarbeiten. Sind die ,Baustellen®
identifiziert und gemeinsam priorisiert, fiihren wir detaillierte Analysen oder mobile Messungen durch.

Das ergibt konkrete Verbesserungsvorschldge mit einer klaren Sicht auf die erreichbare Rentabilitat.
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Die Umsetzung fithrt der Betrieb dann entweder in Eigenregie mit seinem angestammten
Handwerksbetrieb durch oder mit der ENTEGA Energieeffizienz. Einzelma8nahmen sind aber nicht das
eigentliche Ziel. Denn erst ein kontinuierliches Vorgehen im Rahmen eines Energiemanagementsystems
hebt auf Dauer die gesamten Potenziale in einem Unternehmen. Wir begleiten unsere Kunden bei
der Einfithrung solcher Energiemanagementsysteme. In diesem Zusammenhang haben wir im Herbst
2013 unser Geschiftskundenportal um neue Funktionen erweitert, mit denen sich unsere Kunden ihre
Verbrduche deutlich transparenter machen konnen als bisher. Die Details zur umfangreichen ENTEGA

Dienstleistungspalette werden auf Seite 98 erldutert.

,KLIMAeffizient": Denn nur gemeinsam kommt man weiter!

Wir sind davon iiberzeugt, dass Energieeffizienz dann besonders effektiv wird, wenn man sie
gemeinsam mit anderen Unternehmen vorantreibt — Stichwort: Best Practice. Damit die Erfahrungen
vieler zusammenkommen, haben wir 2013 zusammen mit Kooperationspartnern das KLIMAeffizient-
Netzwerk gegriindet, ein Geschiftskundennetzwerk fiir mehr Energieeffizienz. Hier bekommen die
Unternehmer ihren Input nicht nur vom Berater, sondern auch von anderen Unternehmern in der
Region. Von ,KLIMAeffizient“ profitieren viele mittelstindische Unternehmen aus Darmstadt und
aus den Landkreisen Darmstadt-Dieburg, Odenwald und GroR-Gerau. In Gruppen von ca. zehn
Unternehmern wird hierbei tber ein halbes Jahr Projektdauer hinweg zusammengearbeitet. Das

erlaubt gro8ere Dynamik.

Der positive Zusatzeffekt: Dies ist der aus unserer Sicht effektivste Weg fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen (KMUs), zu ihrem Audit nach DIN EN 16247-1 zu kommen, der europdischen Norm fiir
qualitativ hochwertige Energieaudits. Denn ,,KLIMAeffizient” ermdglicht den Unternehmen die Durch-
fihrung eines normenkonformen Energieeffizienz-Audits. Die Netzwerkteilnehmer erhalten einen

Energieeffizienzbericht, der als Grundlage fiir ihre Zertifizierung dient.

,KLIMAeffizient* will mit Workshops, Schulungen, temporiren Messungen und Energieeffizienz-
Audits fiir jeden Betrieb ein individuelles Effizienzsystem maRschneidern, das okologisch und
dkonomisch sinnvoll ist. Unsere Uberzeugung: So wird klimaschonendes und erfolgreiches Wirtschaften

fur jedes Unternehmen moglich — gerade weil Nachhaltigkeit in jedem Betrieb anders aussieht.

Dariiber hinaus helfen wir unseren Kunden durch unsere Arbeit, ihre Produktionskosten zu senken.
So konnen sie zu ihrer eigenen, aber auch zur Wettbewerbsfahigkeit der Region beitragen. Nicht
zu unterschétzen ist hierbei: Gerade in unserer Region haben die Birgerinnen und Biirger einen
besonderen Sinn fiir Nachhaltigkeitsthemen entwickelt. Unternehmen konnen also Sympathiepunkte bei
ihren Kunden sammeln. Diese Langzeiteffekte schatzen wir als deutlich wertvoller ein als den aufgrund
der erzielten Effizienzverbesserungen kurzfristig eintretenden Verlust entfallener Energieverkaufe. Wir
wollen, dass unsere Kunden im harten Wettbewerb maoglichst viele Auftrige gewinnen konnen, denn

davon wiederum profitieren wir auf langere Sicht ebenfalls.
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Stichwort Best Practice:
Energieeffizienz und
CO2-Vermeidung funktionieren
am besten in Zusammenarbeit.

Dieses Denken ist zudem Grundlage unserer Nachhaltigkeitsphilosophie: Wir wollen nicht nur Energie
verkaufen. Wir positionieren uns vielmehr als nachhaltig orientierter Komplettdienstleister. Energie ist
schlieflich ein sehr komplexes Thema geworden. Unsere Kunden haben viele Fragen zu den Themen
Energiebezug, Energieeffizienz, Energiemonitoring, Eigenerzeugung und CO,-Kompensation. Nicht
zuletzt spielen auch Energiesteuern, Abgaben und Umlagen eine herausragende Rolle. Zu all diesen
Themen sollen sie von uns nicht nur ehrliche und kompetente Antworten bekommen, sondern auch
eine pragmatische Unterstiitzung bei der Umsetzung ihrer Pldne. So unterstiitzen wir zum Beispiel
Unternehmen dabei, die Vorgaben der neuen Spitzenausgleich-Effizienzsystemverordnung (SpaEfV)
umzusetzen. Diese kniipft Steuervergiinstigungen fiir energieintensive Unternehmen an die Bedingung,

Energiemanagementsysteme einzufiihren.
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Unser Ziel, den okologischen FuBabdruck von HSE und ENTEGA so klein wie moglich zu machen,
beginnt mit dem Ressourceneinsatz. Wo immer moglich, setzen wir umweltfreundliche Ressourcen ein.
Das reicht von Recyclingpapier bis hin zu klimaneutralem Erdgas und Okostrom im Eigenverbrauch

von Kraftwerken und Liegenschaften.

Und: Ihr Verbrauch soll so gering wie moglich sein. Das ist zundchst sowohl aus ¢kologischer als
auch aus betriebswirtschaftlicher Sicht sinnvoll. Dennoch konnen Zielkonflikte dort entstehen, wo der
vermehrte Einsatz von Ressourcen — bei sonst gleichen Ergebnissen — betriebswirtschaftlich giinstiger
kommt als dessen Vermeidung. Dann zahlt die Umwelt drauf. Der Grund ist einfach: Die betriebswirt-
schaftliche Betrachtung sieht nur das einzelne Unternehmen, die Umwelt betrifft uns alle. Die Losung

auch: Wir geben, wo immer moglich, der Umwelt Prioritdt. Damit wird der Zielkonflikt vermindert.

Energieverbrauch

Der HSE-Konzern benoétigte im Geschaftsjahr 2013 fir seine betrieblichen Ablaufe 2.295.154
Gigajoule (GJ)? Energie. 2012 waren es 3.303.666 GJ®. Vom Gesamtverbrauch entfallen 14.549 GJ
(Vorjahr: 12.336 GJ) auf ENTEGA.

Der Riickgang des direkten Energieverbrauchs um 1.001.511 GJ oder 32 Prozent erkldrt sich aus
dem signifikanten Minderverbrauch in der Eigenerzeugung, da insbesondere unsere hochmodernen
Gaskraftwerke im Zuge der Marktverwerfungen iiber weite Strecken des Jahres nicht kostendeckend
gefahren werden konnten. Der Anstieg des direkten Energieverbrauchs bei ENTEGA um 1.733 GJ oder
16 Prozent resultiert aus folgenden Effekten:

« Ubergang des Geschiftsbereichs Gebiudetechnik von der HSE Technik zur ENTEGA Energie-
effizienz inkl. der den Beschaftigten zugeordneten Fahrzeuge (daraus resultierte ein Anstieg des
Verbrauchs aus Rohol veredelter Brennstoffe und des Erdgasverbrauchs fiir Mobilitit)

« Uberfithrung der e-ben zu ENTEGA inkl. der bislang von der e-ben betriebenen Vertriebslokale
(daraus resultierte ein Anstieg des Verbrauchs aus Rohol veredelter Brennstoffe sowie des Strom-

und Erdgasverbrauchs fiir Liegenschaften)

2 46.905 GJ der verbrauchten Strom- und Warmemenge werden im Konzern selbst auf Basis von Erdgas und Klargas produziert.
In der Tabelle zu EN3 und EN4 sind sowohl die verbrauchten Strom- und Warmemengen als auch die zu deren Erzeugung
eingesetzten Primarenergietrager (Erdgas und Klargas) enthalten. Bei der Berechnung des Gesamtenergieverbrauchs wird diese
Energiemenge jedoch nur einfach bilanziert.

3 Der Vorjahreswert wurde gegeniiber dem Nachhaltigkeitsbericht 2012 aufgrund der Korrektur einer Doppelerfassung und
der Neuberechnung des Fliissiggasverbrauchs angepasst. Zudem werden die Netzverluste seit diesem Bericht nicht mehr dem
indirekten Energieverbrauch zugerechnet.
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DIREKTER ENERGIEVERBRAUCH DES HSE-KONZERNS FUR ERZEUGUNG,
HSE/GRI/EN3 FUHRPARK UND LIEGENSCHAFTEN Hse/cri/Ens =

350.169 612.188
____________ 1.128.380 ' 2111.247
2013 GESAMT: 2.144.656 GIGAJOULE 2012 GESAMT: 3.146.167 GIGAJOULE
m Verbrauch klimaneutrales Erdgas m Verbrauch konventionelles Erdgas
» Verbrauch aus Rohol veredelter Brennstoffe B Brennstoffverbrauch Bio-, Klar-, Flissiggas

DIREKTER ENERGIEVERBRAUCH VON ENTEGA FUR FUHRPARK
ENTEGA/GRI/EN3 UND LlEGENSCHAFTEN ENTEGA/GRIZEN3 H

2013 GESAMT: 12.591 GIGAJOULE 2012 GESAMT: 10.858 GIGAJOULE

B Verbrauch klimaneutrales Erdgas B Verbrauch konventionelles Erdgas
m Verbrauch aus Rohdl veredelter Brennstoffe

Vom gesamten Energieverbrauch des HSE-Konzerns entfallen acht Prozent auf den indirekten
Verbrauch (Vorjahr: sechs Prozent). In absoluten Zahlen sind das 197.403 GJ (Vorjahr: 200.803 GJ*).
Die Bewegungen im Vorjahresvergleich resultieren aus folgenden Vorgiangen:

« Riickgang der Erdgas-basierten Eigenerzeugung im Zentralklarwerk, verbunden mit einer hoheren

Klirgas-basierten Eigenerzeugung (daraus resultierte ein Anstieg des Verbrauchs an Okostrom und

ein Riickgang des Verbrauchs an konventionellem Strom)

4 Der Vorjahreswert wurde gegeniiber dem Nachhaltigkeitsbericht 2012 angepasst, da die Netzverluste
seit diesem Bericht nicht mehr dem indirekten Energieverbrauch zugerechnet werden.
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» Verkauf der Bioenergie Aschaffenburg (daraus resultierte ein Riickgang des Verbrauchs an

Okostrom und des Verbrauchs an konventionellem Strom)

« Umstellung der Liegenschaften und Anlagen der HSE Abwasserreinigung auf Okostrom (daraus

resultierte ein Anstieg des Verbrauchs an Okostrom und ein Riickgang des Verbrauchs an

konventionellem Strom)

» Anstieqg der Fernwarmeverbrauche bei VNB und HSE

Bei ENTEGA entfallen 13 Prozent des gesamten Energieverbrauchs auf den indirekten Energieverbrauch

(Vorjahr: 12 Prozent). Die Zunahme um 479 GJ (32 Prozent) gegeniiber dem Berichtsjahr 2012 resultiert

aus hoheren Okostrom- und Fernwirmeverbriduchen in den ENTEGA Points. Diese gehen zuriick auf

Witterungseffekte und strukturelle Anderungen (Neuerdffnungen, SchlieRungen, Uberfiihrung der

ehemaligen Vertriebslokale der e-ben).

GESAMTENERGIEVERBRAUCH HsesENTEGA/GRIZEN3/EN4 B

HSE-KONZERN ENTEGA
IN GJ 2013 2012 2013 2012
DIREKTER ENERGIEVERBRAUCH 2.144.656 3.146.167 12.591 10.858
Erdgas ' 1.740.568 2.730.047 2.790 2.405
davon fiir Erzeugung . 1.711.516 2.700.681 0 0
davon fiir Mobilitat . 4.811 5.155 991 797
davon fiir Eigenverbrauch . 24.241 24.211 1.799 1.608
Aus Rohdl veredelte Brennstoffe . 53.919 51.543 9.801 8.453
davon fiir Erzeugung . 10.027 7.683 0 0
davon fiir Mobilitat ' 43.625 43.844 9.533 8.453
davon fir Eigenverbrauch . 268 16 268 0
Biogas . 285.964 311.283 0 0
Klargas . 64.165 53.253 0 0
Flussiggas . 39 41 0 0
INDIREKTER ENERGIEVERBRAUCH . 197.403 200.803 1.957 1.478
Strom’ ' 141.973 150.267 990 908
davon Okostrom . 124.712 106.754 831 604
davon konventioneller Strom . 17.261 43.514 159 304
Fernwarme . 55.431 50.535 968 570

1 Der Eigenverbrauch an Strom fir einige Windenergieanlagen und das GuD-Kraftwerk Irsching
war flir den Berichtszeitraum nicht verfiigbar und ist somit in der Bilanz nicht enthalten.

HSE & ENTEGA/GRI/EN3

HSE G ENTEGA/GRI/EN4
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HSE&ENTEGA/GRI/ENS8

HSE&SENTEGA/GRI/EN9

HSE & ENTEGA/GRI/EN1

HSE&ENTEGA/GRI/EN2

Wasserverbrauch und -aufbereitung

Der HSE-Konzern hat im Berichtsjahr 55.109 m? Trinkwasser im Eigenverbrauch genutzt (Vor-
jahr: 58.845m3)°. Davon entfallen auf ENTEGA 1.506 m3 (Vorjahr: 1.599 m3). Damit konnte der

Wasserverbrauch nahezu konstant gehalten werden.

Der Eigenverbrauch des Konzerns betrifft dabei insbesondere unsere Biirogebdude. Substanziellen
Prozesswasserverbrauch, wie er z.B. fiir konventionelle Kraftwerke oft erforderlich ist, gibt es im

HSE-Konzern nicht. Der Bezug erfolgt vom Wasservorlieferanten Hessenwasser in erster Linie aus den

Wasserwerken im Hessischen Ried. Die HSE Abwasserreinigung hat in ihren beiden Klarwerken im

Berichtsjahr insgesamt 16,1 Millionen m? Abwasser geklart.

Papierverbrauch

Im Berichtsjahr betrug der Gesamtpapierverbrauch im HSE-Konzern 230 Tonnen (Vorjahr:

280 Tonnen)®. In diesem Volumen sind derzeit die Verbrauche von Druckereien, die Agenturen zur

Erstellung von Publikationen des HSE-Konzerns beauftragen, dem Grundsatz nach noch nicht ent-

halten. Allerdings wird ein GrofRteil der Druckerzeugnisse des Konzerns in unserer Hausdruckerei

erstellt und ist damit bereits im Reporting erfasst. Dariiber hinaus haben wir bereits in den Vorjahren

das ENTEGA Kundenmagazin Querdenker und 2013 erstmals den Papierverbrauch fiir die Unter-

nehmensberichterstattung — also den Geschaftsbericht, den Nachhaltigkeitsbericht von HSE und

ENTEGA sowie den Stiftungsbericht — erhoben und in den Ausweis mit einbezogen. In jedem Fall

werden alle Druckerzeugnisse des HSE-Konzerns —sowohl die direkt als auch die indirekt beauftragten —

klimaneutral erstellt.

Bei ENTEGA ist der Riickgang des Gesamtpapierverbrauchs besonders deutlich: 176 Tonnen in 2013

nach 224 Tonnen in 2012 bedeutet eine Einsparung von 21 Prozent. Diese resultiert sowohl aus den in

vielen Bereichen eingefiihrten elektronischen Workflows als auch aus der konsequenten Umstellung

auf den bedarfsorientierten Druck von Vertragsdokumenten. Das fiihrt zu weniger Vordrucken, die

sonst bei z. B. AGB-Anderungen vernichtet werden miissten. Unabhingig von der Papiersorte bestellen

wir ausschlieflich Papier von FSC-zertifizierten Anbietern, die den Standards des Forest Stewardship

Councel entsprechen.

Der Anteil von Recyclingpapier nahert sich der 100-Prozent-Marke. Er blieb im Konzern mit 214 Tonnen

zwar ,nur” auf dem hohen Vorjahresniveau von 93 Prozent. Bei ENTEGA konnte die Quote aber ein

weiteres Mal, um einen Punkt, auf 99 Prozent ausgeweitet werden.

5 Der hier fiir 2012 veréffentlichte Wert weicht von dem im Nachhaltigkeitsbericht 2012 ab. Dies resultiert aus der im Berichtsjahr
erstmalig und riickwirkend vorgenommenen Einbeziehung einer Liegenschaft von COUNT+CARE.
6 Der hier fiir 2012 veroffentlichte Wert weicht von dem im Nachhaltigkeitsbericht 2012 ab. Dies resultiert aus der im Berichtsjahr

rickwirkend vorgenommenen Fehlerkorrektur zur Einbeziehung des Papierverbrauchs aus Druckerzeugnissen fir die externe
Unternehmenskommunikation.
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Verbrauche zur Mobilitat

Unsere Bemithungen um die Reduzierung von Dienstreisen zeigen eine erfreuliche Wirkung. Im
Berichtsjahr 2013 konnten die gesamten Kilometer, die die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
HSE-Konzerns in dienstlichen Angelegenheiten zuriicklegten, bei im Wesentlichen unverdnderter
Mitarbeiterzahl erneut sehr deutlich um 37 Prozent auf 1.330.000 Kilometer nach 2.121.000 Kilometern
im Vorjahr reduziert werden. Der Riickgang betraf alle Verkehrsmittel. Insbesondere Langstrecken-
flige wurden jedoch nach Mdglichkeit vermieden. Kurzstreckenfliige, die am einfachsten durch
andere Verkehrsmittel ersetzt werden konnen, waren mit 43 Prozent sogar iberdurchschnittlich stark
ricklaufig. Sie werden immer starker durch Bahnreisen ersetzt. Entsprechend ermaRigten sich die
Bahnreisen mit 33 Prozent weniger deutlich als die gesamten Dienstreisen im Konzern. 2013 haben
wir erstmals dienstlich bedingte Fahrten mit privaten Pkws erfasst und diese fiir das Vorjahr auch

nacherfasst. Sie blieben im Berichtsjahr um 18 Prozent unter dem Vorjahreswert.

Bei ENTEGA gingen die dienstlich zuriickgelegten Kilometer im Berichtsjahr weniger deutlich als
im Konzern zuriick, da diese Gesellschaft den Geschaftsbereich Gebaudetechnik der HSE Technik
aufgenommen hat. Geschiftstypisch fallen dort mehr dienstlich bedingte Fahrten mit privaten Pkws
an als in anderen Bereichen des HSE-Konzerns. Unabhidngig davon konnten wir bei ENTEGA die
mit dem Flugzeug zuriickgelegten Kilometer um 28 Prozent reduzieren und dabei insbesondere auf
Langstreckenfliige ganz verzichten. Zugleich nahmen Bahnreisen, mit denen Kurzstreckenfliige haufig

substituiert werden konnen, um 5 Prozent zu.

DIENSTREISEN DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER
DES HSE-KONZERNS

IN TSD. KM
4
2013 | [N | — 1.330
436 22 232 637
2012 | [N N . 2121
650 229 54 409 778
[ [ [ [ [ I
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500
W Schienenverkehr (Bahn) B Langstreckenflug m Mittelstreckenflug

m Kurzstreckenflug dienstlich bedingte Fahrten mit privaten Pkws
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DIENSTREISEN DER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER

ENTEGA
IN TSD. KM
2013 | I | —— 228
86 3 69 69
2012 | [N N | —— 233
82 20 2 78 50
[ I I I I I
0 50 100 150 200 250
| Schienenverkehr (Bahn) B Langstreckenflug = Mittelstreckenflug
W Kurzstreckenflug dienstlich bedingte Fahrten mit privaten Pkws

MaRnahmen zur Verbesserung der Energie- und Verbrauchseffizienz

HSE&ENTEGA/GRIZENS/EN7/EN18  Die stetige Verbesserung unserer Energiebilanz stellt einen zentralen Aspekt unserer Anstrengungen

zur Verbrauchsminderung dar. Die folgende Auflistung soll einen — bei Weitem nicht vollstindigen —

Uberblick iiber unsere EinzelmaRnahmen vermitteln.

Dazu gehoren die permanenten Umstellungen in den einzelnen Standorten des HSE-Konzerns auf
Okostrom bzw. klimaneutrales Erdgas oder auch die Optimierung der Beleuchtung. Uberhaupt
setzen wir groBe Anstrengungen in die Verbesserung der Gebdude- und Haustechnik. So untersucht
ENTEGA die Effekte aus der Umriistung von Heizkorperventilen auf elektronisch steuerbare bzw.
programmierbare Heizkorperthermostate sowie aus der Montage von Reflexionsfolien hinter den

Heizkorpern. Bereits umgesetzt wurde der Austausch der Elektroheizung durch eine Dunkelstrahler-

Heizung in der Baumaschinenwerkstatt der HSE Technik.

2013 wurde zudem das Brauchwasserpumpwerk der HSE Abwasserreinigung erneuert. Dadurch
sparen wir 60.000 Kilowattstunden pro Jahr. Ferner wurde die Planung und Ausschreibung fiir die
Erneuerung des Blockheizkraftwerks auf dem Geldnde des Zentralklirwerks angestoen — die neue

Anlage soll einen sieben bis zehn Prozent hoheren Wirkungsgrad aufweisen und fithrt dadurch zu

einem Anstieg der Eigenstromerzeugung um etwa 700.000 Kilowattstunden pro Jahr.

Die Ausschreibung fiir den Austausch der derzeit eingesetzten Zentrifuge zur Schlammentwasserung
lauft gerade. Bereits in der Umsetzung befindet sich das Projekt Kélte aus Warme, bei dem wir mit
einer Absorptions-Kélteanlage aus Abwiarme der BHKW Kilte erzeugen werden, die zur Kithlung von

Elektro- und Serverrdumen sowie den Leitwarten bendotigt wird. Dieses Projekt wird zu einer jahrlichen

Energieeinsparung von 270.000 kWh fiihren.
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Die Verwendung effizienter Technik ist fiir uns das MaR aller Dinge. Auch hier beginnt es im ,,Kleinen®,
z.B. bei der Voreinstellung von Druckern auf Schwarz-Weif§ und — wo mdglich — der Vermeidung von
lokalen Druckern zugunsten zentraler Anwendungen. ,,Standby“-Zeiten bei Elektrogeriten gehéren
der Vergangenheit an, Abschalten ist Pflicht. Es werden, wo immer moglich, 0-Watt-Monitore und
energieeffiziente Netzteile sowie zunehmend ,,Master-Slave-Steckerleisten“ verwendet. Die Green-
IT-Richtlinie der Konzerntochter COUNT+CARE hat konzernweit unverandert Giiltigkeit: Nach
drei Jahren werden Computer gegen energieeffizientere Gerdte ausgetauscht. Bei notwendigen
Austauschmalnahmen ersetzen energiesparende Notebooks die bisherigen PCs. Zum Green—IT-
Konzept gehort es weiterhin, Verfahren und Technologien im Rechenzentrum auf den strukturellen
Energieverbrauch hin zu optimieren, z.B. durch die Virtualisierung von Servern, Netzwerken und

Anwendungen. Ausgemusterte Gerate werden umweltschonend der Wiederverwertung zugefiihrt.

2013 wurde im Telekommunikationsnetz der HSE Medianet die Einfiihrung energieeffizienter
Ubertragungstechniken im Backbone-Netz (Aufbau NGN-Netz), im Access-Netz (nach 1SO 14001
zertifizierte Technik) sowie im Bereich der Storage- und Server-Technologien konsequent fortgesetzt.

Hier erwarten wir Energieeinsparungen von bis zu 30 Prozent.

Zehn Prozent weniger Energieverbrauch wird vom Einsatz von Multifunktionsgehdusen mit passiven
Kiihlsystemen fiir die Outdoor-Technikstandorte erwartet. Darliber hinaus verursachen diese eine
geringere Larmbeldstigung. Die Konsolidierung der Voice-Switch-Landschaft unter Verwendung
innovativer VoIP-Technologien soll — unter Beibehaltung des Produktstandards — mittelfristig

20 Prozent Energie einsparen. Diese MaBBnahme wird zurzeit gepruft.

Unsere Dienstwagenregelung sieht die Begrenzung des COy-Ausstofes ebenso vor wie die Dienst-
reiserichtlinie, die Dienstfahrten mit der Bahn priorisiert. Zum 1. Januar 2013 wurde die Obergrenze
fur privat nutzbare Dienstwagen auf 150 Gramm CO,/km reduziert mit einer weiteren Absenkung
auf 145 Gramm COy/km zum 1. Januar 2014. Verbrauchsriickgang und Emissionsabsenkung gehen
hier Hand in Hand. Grundsatzlich bleibt es eine permanente Aufgabe, Geschiftsreisen oder Meetings
vor Ort moglichst durch die Nutzung moderner Telekommunikationsdienste zu ersetzen. Das Gleiche
gilt fiir den Einsatz moderner und sparsamer Fahrzeuge sowie die Verpflichtung zu energiesparender
Fahrweise. Auch bei unserem iibrigen Fuhrpark setzen wir auf permanente Verbesserungen der Energie-
und Verbrauchseffizienz. So werden neue Montagefahrzeuge nach Moglichkeit mit Erdgasantrieb

ausgestattet, und unsere Lkw-Flotte wird regelmaBig auf Erneuerungsbedarf iiberpriift.

Im Berichtsjahr filhrte der HSE-Konzern 962 Fahrzeuge im Bestand. In der Summe verbrauchten
diese 1.255.834 Liter Benzin und Diesel sowie 97.986 kg Erdgas. Die 206 Fahrzeuge von ENTEGA
verbrauchten 271.357 Liter Benzin und Diesel sowie 20.189 kg Erdgas. Zum groften Teil besteht die
Fahrzeugflotte aus dieselbetriebenen Pkws, Lkws und Nutzfahrzeugen. Im Jahr 2013 waren fiir den
HSE-Konzern insgesamt 161 Pkws und Nutzfahrzeuge im Einsatz, die mit klimafreundlichem Erdgas
betrieben wurden, davon 21 bei ENTEGA. Hinzu kommen im Konzern insgesamt zehn Fahrzeuge, die

einen elektrischen Antrieb besitzen, davon vier bei ENTEGA.

NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE/ ENTEGA

03



NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE/ENTEGA

03

118 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013 | NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE / ENTEGA

FUHRPARK NACH FAHRZEUGEN'

ANZAHL
HSE-KONZERN
tkw | | 36
135
nutzravrzeuce | | I | 398
6 278 111 3
prcw | [ N as9
102 300 50 7
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
ENTEGA
nutzranrzeuce | [N 1
90 21
pw | [ N e 95

TANKKARTEN FUR
BAUSTELLENGERATE

NOTSTROM-
AGGREGATE

SELBST FAHRENDE
ARBEITSMASCHINEN

19 72 4

0 20 40 60 80 100 120

HSE-KONZERN

43
I

I 20

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
W Benzin W Diesel m Erdgas W Elektro Sonstige

1 Nicht enthalten sind Fahrzeuge und Verbrauche des Industriekraftwerks Breuberg und des GuD-Kraftwerks Irsching.
Die mit dem Geschaftsbereich Gebaudetechnik der HSE Technik in die ENTEGA Energieeffizienz iibergegangenen Fahrzeuge
werden fiir das Berichtsjahr noch bei der HSE Technik ausgewiesen, da die Fahrzeuge, bezogen auf die Anzahl der Tage,
mehrheitlich dort genutzt wurden.
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FUHRPARK NACH VERBRAUCH
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1 Nicht enthalten sind Fahrzeuge und Verbrauche des Industriekraftwerks Breuberg und des GuD-Kraftwerks Irsching.
Die mit dem Geschaftsbereich Gebaudetechnik der HSE Technik in die ENTEGA Energieeffizienz Gibergegangenen
Fahrzeuge werden flr das Berichtsjahr verursachungsgerecht zugeordnet.

Nihe und optimierte Wegstrecken (,,Problem des Handlungsreisenden®) fiihren ebenfalls zu geringeren
Verbrauchen. So haben wir im Berichtsjahr die maximalen Entfernungen der Ernteflichen zu den
jeweiligen Biogasanlagen und die minimale Schlaggrofe der Ernteflachen zur Effizienzsteigerung
bei der Ernte neu festgelegt. Die Abfolge von Auftragen wird nach Maglichkeit so gelegt, dass die
Fahrtwege der Erntefahrzeuge optimiert werden.

19
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Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter motivieren wir, ihren Ressourcenverbrauch im Arbeits-
bereich(Verbrauchsmaterialien und Werkzeug), auf dem Weg von und zur Arbeit und im privaten
Umfeld zu verringern. Neben dem HSE-Mitarbeitertarif fiir Okostrom und klimaneutrales Erdgas
bezuschussen wir Jobtickets, fithren Spritspartrainings durch und muntern — auch mit regelmaligen

Aktionen wie der ,Fahrmehrrad-Aktion“— zum Umstieg aufs Zweirad auf.

Im Berichtsjahr wurden bei ENTEGA im Privatkundenbereich Nachhaltigkeitsziele in den Ziel-
vereinbarungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als aktive Beitrage eines jeden Beschaftigten
zum oOkologisch nachhaltigen Wirtschaften verankert. Hierzu gehorte, dass pro Organisationseinheit
(OE) mindestens 5 Beispiele fiir langfristig ressourcenschonendes Arbeiten bzw. den Einsatz von
okologisch nachhaltiger Produkte erarbeitet und umgesetzt werden sollten. Pro OE war mindestens
eine Idee zum oOkologischen und nachhaltigen Wirtschaften zu erarbeiten, die gleichzeitig zu
Kosteneinsparungen fithrt. Die Vorschlage aus den einzelnen OEs wurden zusammengetragen,
priorisiert und die fiir zeitnahe Umsetzung geeigneten in die Nachhaltigkeitsziele von ENTEGA fiir das

Gesamtunternehmen aufgenommen.

Zum nachhaltigen Wirtschaften gehort definitorisch beides: die Verringerung und Vermeidung des
Einsatzes knapper Ressourcen und die Verringerung und Vermeidung schidlicher Emissionen.
Wichtig: Effizienter Ressourceneinsatz bedeutet nicht gleichzeitig eine entsprechende Zielerreichung
bei den Emissionen! Dies erfordert mehr, ndmlich Prozesse, die iiber das betriebswirtschaftliche
Optimum hinausgehen und die die Folgekosten fiir die Umwelt nicht sozialisieren. Wir achten deshalb

in besonderem MaRe auf Umwelt- und Klimaneutralitidt, wenn es um unsere Emissionsbilanz geht.

Die von HSE und ENTEGA im Berichtsjahr emittierten Luftbelastungen, fast ausschlieflich Treibhaus-
gase, stammen aus dem Betrieb unserer Erzeugungsanlagen, Liegenschaften und Fuhrparks sowie aus
den absolvierten Dienstreisen und den Netzverlusten. Sie beliefen sich auf insgesamt 188.454 Tonnen
(Vorjahr: 192.020 Tonnen) Kohlendioxid-Aquivalente (CO,e; Einheit, um verschiedene Treibhausgase
wie CO,, CH4, N20, HFCs, PFCs und SF6 vergleichbar zu machen). Dies entspricht einem Riickgang
um zwei Prozent. Bei ENTEGA betrugen die Gesamtemissionen 1.193 Tonnen COse (Vorjahr: 1.036
Tonnen). 61 Prozent der Gesamtemissionen des HSE-Konzerns entfielen 2013 auf die Erzeugung
(Vorjahr: 87 Prozent). Dieser Riickgang beruht wesentlich auf der Abnahme der Erzeugung auf Basis
konventioneller Energietriager sowie dem Ausbau der Erzeugung auf Basis erneuerbarer Energien im
Berichtsjahr. Die pro erzeugter Megawattstunde emittierten Treibhausgase konnten im Berichtsjahr

auf 0,16 Tonnen nach 0,19 Tonnen in 2012 zuriickgefiihrt werden.

Die Emissionen aus Eigenverbrauch und Mobilitit wurden im Vorjahresvergleich um 21 Prozent
reduziert. Diese positive Entwicklung ist maRgeblich bedingt durch die Steigerung der Okostrom-
quote bzgl. des Eigenverbrauchs in Liegenschaften und Erzeugungsanlagen von 71 Prozent in 2012

auf 88 Prozent in 2013. Den groBten Anteil an diesem Erfolg hat die Umstellung der Eigenverbriduche
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der HSE Abwasserreinigung. Bei ENTEGA stiegen die Emissionen aus Eigenverbrauch und Mobilitat
gegeniiber 2012 um 15 Prozent. Dies resultiert im Wesentlichen aus dem Ubergang des Geschifts-
bereichs Gebaudetechnik, der fiir seine Aufgaben einen relativ grofen Fuhrpark benétigt, zur

ENTEGA Energieeffizienz sowie der erstmaligen Einbeziehung der Vertriebslokale der e-ben.

Die bisherige Praxis, Netzverluste mit Okostrom auszugleichen, wurde im Berichtsjahr aus wirt-

schaftlichen Griinden nicht fortgesetzt. Aus dieser gednderten Praxis resultiert der Anstieg der

Emissionen aus Netzverlusten.

Wir haben uns das Ziel gesetzt, unsere Emissionen aus Mobilitit und Eigenverbrauch pro Mitarbeiter
bis 2020 im Vergleich zu 2009 um 40 Prozent zu senken. Allein im Jahresvergleich 2012/2013 konnten
wir diese Emissionen von 5,81 Tonnen CO,e/Mitarbeiter auf 4,65 Tonnen CO,e/Mitarbeiter senken. Das
entspricht einem Riickgang von 20 Prozent. Bezogen auf die Basis von 8,90 Tonnen CO,e/Mitarbeiter
in 2009, entspricht der 2013 erreichte Stand einem Riickgang von 48 Prozent.

Auch bei ENTEGA konnte trotz des absoluten Anstiegs der Emissionen aus Mobilitit und Eigen-
verbrauch um 157 Tonnen COse im Berichtsjahr gegeniiber dem Vorjahr eine deutliche Reduzierung
dieser Kennzahl erreicht werden. Die Emissionen konnten von 3,10 Tonnen CO,e/Mitarbeiter in 2012 auf

2,68 Tonnen CO.e/Mitarbeiter in 2013 gesenkt werden. Das entspricht einem Riickgang um 14 Prozent.

Trotz aller Malknahmen verbleiben unvermeidbare Emissionen aus dem Eigenverbrauch unserer
Kraftwerke und Liegenschaften sowie aus Mobilitdt. Diese kompensieren wir seit 2009 durch
Zertifikate aus Waldprojekten. Das ist nicht nur gut fiir das Klima, es zeigt auch: Wir als HSE gehen mit
gutem Beispiel voran. Fiir das Jahr 2013 wurden von der HSE 10.348 Tonnen CO,” und von ENTEGA
1.193 Tonnen CO,® kompensiert.

Die konzernweiten Emissionen von Stickoxiden betrugen im Berichtsjahr 10.843 Tonnen (Vorjahr:
58.122 Tonnen) und die von Schwefeldioxid 79 Tonnen (Vorjahr: 383 Tonnen). ENTEGA emittierte im
Berichtsjahr 1.368 Tonnen (Vorjahr: 1.136 Tonnen) Stickoxide und 51 Tonnen (Vorjahr: 46 Tonnen)
Schwefeldioxid.

Uber die COse-Emissionen hinaus wurden im Berichtsjahr keine weiteren Stoffe emittiert, die eine

Gefahrdung der Ozonschicht darstellen.

Fir die derzeit im Betrieb der HSE befindlichen konventionellen Erzeugungsanlagen, die unter

die europdische Emissionshandelsrichtlinie fallen und damit am verpflichtenden Emissionshandel

teilnehmen, wurden im Jahr 2013 Emissionszertifikate im Gegenwert von 51.487 Tonnen CO:2 zugeteilt.

Insgesamt wurden Zertifikate fiir 74.111 Tonnen CO: entwertet. ENTEGA betreibt keine eigenen

Erzeugungsanlagen.

7 Von diesen 10.348 Tonnen CO, wurden bereits 100 Tonnen CO, durch den Einsatz von klimaneutralem Erdgas ausgeglichen.
Weitere 1.193 Tonnen CO, werden von ENTEGA kompensiert. Die HSE kompensiert daher Emissionen in Hohe von 9.055 Tonnen CO,.

8 Von diesen 1.193 Tonnen CO, wurden bereits 98 Tonnen CO, durch den Einsatz von klimaneutralem Erdgas ausgeglichen.
ENTEGA kompensiert daher Emissionen in Hohe von 1.095 Tonnen CO,.

HSEG&GENTEGA/GRI/EN29 _

HSE § ENTEGA/GRI/EN20

HSE § ENTEGA/GRI/EN19

HSE & ENTEGA/GRI/EUS
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B HSE/GRI/EN16/EN17 KLIMABILANZ HSE-KONZERN " Hse/cri/EN16/ENT7 ®

- SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 ALL SCOPES

- IN TONNEN COze 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012

- EMISSIONEN AUS

~ ERZEUGUNG 88.245 139.515 - - 26.535 28.438 114.780 167.953
Erzeugte Energie IN MWh 734.433 867.820 - - | 734.433 867.820 734.433 867.820

- INt COe/MWh 012 0,16 - - 0,04 0,03 0,16 0,19

EMISSIONEN AUS
- MOBILITAT UND

EIGENVERBRAUCH 4.802 4.838 3.402 6.074 2.157 2.222 10.348 13.118
- MOBILITAT 3.540 3.589 - - 949 1.082 4.489 4.671
- Dienstreisen? - - - - 225 356 225 356
- Kraftstoffe Fuhrpark 3.54d 3.589 - - 724 726 4.264 4.315
- EIGENVERBRAUCH 1.262 1.249 3.402 6.074 1.208 1.140 5.859 8.447
- Eigenverbrauch Erzeugung - - 578 985 288 317 854 1.286

- Eigenverbrauch
Liegenschaften? 1.262 1.249 2.824 5.089 920 822 5.005 7.161

EMISSIONEN AUS

- NETZVERLUSTEN - - 63.327 10.949 - - 63.327 10.949
- Netzverluste Stromnetz - - 56.380 2.177 - - 56.380 2.177
- Netzverluste Warmenetz - - 6.947 8.772 - - 6.947 8.772

GESAMT 93.047 | 144.353 66.729 17.023 28.691 30.660 | 188.454 | 192.020

i

Aufgrund methodischer Anderungen fiir die Ermittlung der Emissionen wurden die Werte des Jahres 2012
riickwirkend angepasst: Uberwiegende Umstellung der Emissionsfaktoren auf DEFRA, Umstellung der Bilanzierung
von Emissionen aus Erzeugungsanlagen von einer Output-Betrachtung (Bilanzierung der erzeugten Strom- und
Warmemengen) auf eine Input-Betrachtung (Bilanzierung der eingesetzten Energiemengen).

N

Erstmals einbezogen sind die aus dienstlich bedingte Fahrten mit privaten Pkws resultierenden Emissionen.
Die Angaben fiir 2012 wurden riickwirkend angepasst.

w

Erstmals einbezogen sind die aus der Abfackelung von Klargas bei der HSE Abwasserreinigung resultierenden
Emissionen. Die Angaben fiir 2012 wurden riickwirkend angepasst.

///////////////////////////////////////////////////////

WIR BERICHTEN AUF BASIS FOLGENDER EMISSIONSFAKTOREN:

? Direkte und indirekte Emissionen aus der Verbrennung konventioneller Brennstoffe gemaR DEFRA,
/ indirekte Emissionen aus dem Betrieb von Windkraft- und Fotovoltaikanlagen gema® PE International,
/ indirekte Emissionen aus der Verbrennung von Biogas gemaB DEFRA. Direkte und Indirekte Emissio-
nen aus Mobilitat, Eigenverbrauch und Netzverlusten gema DEFRA. Der Emissionsfaktor fir den
/ Verbrauch von konventionellem Strom basiert auf dem jeweils vorjahrigen Bundesmix bzw. auf der
/ Stromkennzeichnung der ENTEGA Geschaftskunden fir jene Liegenschaften und Erzeugungsanlagen,
/ die ihren Strom gesichert tiber die ENTEGA beziehen. Der Emissionsfaktor fur die indirekten
? Emissionen aus dem Verbrauch von Okostrom basiert auf PE International.

% VLSS LSS LSS S S S S SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
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KLIMABILANZ ENTEGA" ENTEGA/GRIZEN16/ENT7 B

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 ALL SCOPES
IN TONNEN COze 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
EMISSIONEN AUS
ERZEUGUNG - - - - - - - -
Erzeugte Energie IN MWh - - - _ _ _ _ _
INtCO2e/MWh - - - Z - _ - -
EMISSIONEN AUS
MOBILITAT UND
EIGENVERBRAUCH 880 760 81 79 232 197 1.193 1.036
MOBILITAT 768 677 - - 194 175 962 853
Dienstreisen? - - - - 36 37 36 37
Kraftstoffe Fuhrpark 768 677 - - 158 138 926 815
EIGENVERBRAUCH 112 83 81 79 38 22 231 184
Eigenverbrauch Erzeugung - - - N . . . =
Eigenverbrauch . .
Liegenschaften 112 83 81 79 38 22 231 184
EMISSIONEN AUS
NETZVERLUSTEN - - - - - - - -
Netzverluste Stromnetz - - - - - - - -
Netzverluste Warmenetz - - - - - - - -
GESAMT 880 760 81 79 232 197 1.193 1.036

1 Aufgrund methodischer Anderungen fir die Ermittiung der Emissionen wurden die Werte des Jahres 2012
riickwirkend angepasst: Uberwiegende Umstellung der Emissionsfaktoren auf DEFRA

2 Erstmals einbezogen sind die aus dienstlich bedingte Fahrten mit privaten Pkws resultierenden Emissionen.
Die Angaben fiir 2012 wurden riickwirkend angepasst.

LSS

DER GHG CORPORATE ACCOUNTING AND REPORTING STANDARD:

Der GHG Corporate Accounting and Reporting Standard definiert international anerkannte Regeln

zur Erstellung einer Treibhausgasbilanz. Die Emissionen sind in drei sogenannte ,Scopes” eingeteilt.

Im Rahmen der Berichterstattung von HSE und ENTEGA sind diese wie folgt definiert: Scope 1
umfasst alle direkten, aus Verbrennungsprozessen in eigenen Erzeugungsanlagen, Liegenschaften
und Kraftfahrzeugen resultierenden Emissionen. Scope 2 umfasst Emissionen, die mit konsumierter
indirekter Energie (z.B. Strom, Fernwarme) in den Erzeugungsanlagen, Liegenschaften und Netzen
verbunden sind. Scope 3 umfasst vor- und nachgelagerte Emissionen aus Geschaftsreisen sowie
indirekte brennstoff- und energiebezogene Emissionen.

/
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HSE&ENTEGA/GRI/EN22

_ HSEGENTEGA/GRI/EN27

Weniger Abfalll Noch besser: moglichst wenig Abfall auf die Deponie!

Im HSE-Konzern fielen im Geschaftsjahr 2013 insgesamt 15.068 Tonnen Abfall an. Davon entfallen
alleine auf die nicht zu beeinflussenden Bestandteile des zu reinigenden Abwassers der Klarwerke
13.401 Tonnen. Der weitaus groBte Anteil der gesamten Abfallmenge, ndmlich 13.879 Tonnen, kann
der Verwertung zugefiihrt werden, nur 1.189 Tonnen miissen beseitigt werden. Bei den verwertbaren
Abfillen handelt es sich im Wesentlichen um Kliarschlamme. Erfreulich ist, dass das Aufkommen der
gefahrlichen Abfille zur Verwertung im Geschéftsjahr 2013 auf 611 Tonnen nach 2.237 Tonnen im Vor-
jahr zurtckging.

Die Entwicklung des Abfallaufkommens gegeniiber dem Vorjahr ist durch einen gednderten Ausweis
beeinflusst. So wurden die Klarschlimme bisher auch im Bereich der Beseitigung gezeigt, seit 2013
ausschlieflich im Bereich der Verwertung. Sandfanginhalte wurden bisher im Bereich der Verwertung,
seit 2013 jedoch im Bereich der Beseitigung und Rechengut bisher im Bereich der Beseitigung und

nun im Bereich der Verwertung gezeigt.

ABFALLSTATISTIK HSE-KONZERNT Hse s ENTEGA/GRI/EN22 B

IN TONNEN 2013 2012
ABFALLE ZUR BESEITIGUNG 1.189 4.268
Gefahrliche Abfalle zur Beseitigung 46 57
Nicht gefahrliche Abfalle zur Beseitigung (ohne Klarschlamm) 299 282
Klarschlammbeseitigung 0 3.637
Sandfanginhalte aus Klarwerken 844 0
Rechengut aus Klarwerken 0 292
ABFALLE ZUR VERWERTUNG 13.879 11.757
Gefahrliche Abfélle zur Verwertung 611 2.237
Nicht gefahrliche Abfélle zur Verwertung (ohne Klarschlamm) 711 838
Klarschlammverwertung 12.275 8.049
Sandfanginhalte aus Klarwerken 0 633
Rechengut aus Klarwerken 282 0

1 Nicht erhoben wurde das Abfallaufkommen des Industriekraftwerks Breuberg (IKB) und des GuD-Kraftwerks Irsching.

Bei unseren Kernprodukten Strom, Gas, Warme und Wasser fallen naturgemaR keine Verpackungen

an. Bei der Installation von Anlagen anfallende Verpackungsmaterialien werden der Verwertung

zugefihrt.
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Es liegt in der Natur der Sache, dass auf zahlreichen Feldern im HSE-Konzern Verpackungs- und

weiteres Material, z. B. beim Austausch von Verbrauchs- und Gebrauchsgiitern wie Sicherungen,

Transformatoren oder Plomben, anfillt. Diese Materialien werden der Wiederverwertung ebenso

zugefithrt wie Altole, insbesondere Transformatorendle, sofern sie nicht belastet sind. Die bei der

Verlequng von Trinkwasserleitungen anfallenden PEHD-Kunststoffabfalle (hochdichtes Polyethylen)

werden sortenrein und damit verlustfrei direkt wieder den Rohrherstellern zugefiihrt. Insgesamt lag

der Anteil der wiederverwendbaren Abfélle im Berichtsjahr bei 92 Prozent (Vorjahr: 73 Prozent).

Der Umwelt zuliebe: aktives Biodiversititsmanagement!

Unser Bedarf an Bodenflichen fiir den Bau und Betrieb unserer Anlagen und Netze macht es

unvermeidlich, dass einige dieser Flachen an Gebieten anliegen, die wichtig fiir die Qualitit des

Grundwassers und den Erhalt der Biodiversitat sind. Wir wollen diese Gebiete schiitzen und die nicht

immer vermeidbare Umweltbelastung so gering wie moglich halten.

Grundvoraussetzung hierfiir ist, die von uns genutzten Bodenflachen und Anlagen in Schutzgebieten

vollstdndig zu erfassen. Nur so konnen mogliche Auswirkungen unserer Anlagen auf die

Bodenqualitat, das Grundwasser und die Biodiversitdt kontrolliert werden. Im Jahr 2012 wurde

der Aufbau eines aktiven Biodiversititsmanagements begonnen. Aus den Daten des Hessischen

Landesamts fiir Umwelt und Geologie (HLUG) wurden Karten der hessischen Naturschutzgebiete

erstellt und mit den Standorten von Netzstationen und Leitungsverldufen abgeglichen. Die Erfassung

und Auswertung von Schutzflachen in Hessen ist inzwischen vollstindig erfolgt. Da sich in anderen

Bundeslandern weniger als ein Prozent unserer Betriebsmittel befinden, wurde darauf verzichtet, die

dortigen Schutzgebiete zu erfassen.

Wir halten jedoch in allen Féllen die in Deutschland giiltigen gesetzlichen Vorgaben sowie Auflagen

in Genehmigungsbescheiden fiir Betriebsmittel in solchen Gebieten ein.

Von den Stromverteilungsanlagen unseres Verteilnetzbetreibers Rhein-Main-Neckar lagen demnach

insgesamt fiinf Stromnetzstationen und Netzabschnitte in der Gesamtlinge von 13,4 Kilometern

in Naturschutzgebieten. 933 Stromanlagen befanden sich in Wasserschutzgebieten. Weitere

213 Anlagen standen in Gebieten, die als Wasserschutzgebiet ausgewiesen werden sollen. Insgesamt

verliefen 2.220 Netzkilometer Stromnetz durch Wasserschutzgebiete und 565 Kilometer durch

Gebiete, die in naher Zukunft zu einem solchen erklart werden.

Zwei Anlagen des Gasnetzes und 5 Kilometer Leitungen zur Erdgasversorgung befanden sich im

Berichtsjahr in hessischen Naturschutzgebieten. Insgesamt 111 Anlagen des Gasnetzes lagen in

bestehenden Wasserschutzgebieten, 25 weitere liegen auf Flichen, fiir die eine Ausweisung als

Schutzgebiet geplant ist. Insgesamt 531 Kilometer Gasleitungen verliefen durch bestehende Wasser-

schutzgebiete. 162 Kilometer Gasleitungen verliefen durch Gebiete, flir die die Ausweisung als

Wasserschutzgebiet geplant ist.

HSE/GRI/EN26

HSE/GRI/EN11

NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE/ ENTEGA

03



NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE/ENTEGA

03

126 GESCHAFTS- UND NACHHALTIGKEITSBERICHT 2013 | NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE / ENTEGA

— HSE/GRI/EN14

. HSE/GRI/EN13/EU13

— HSE/GRIZEN12/EN14

3iogene Stoffe: we > Energietrager!
Biogene Stoffe: wertvolle Energietrager!

Fiir die Erzeugung von Energie aus Biomasse wurden im Jahr 2013 insgesamt 58.509 Tonnen (Vorjahr:
67.026 Tonnen) biogene Stoffe sowie 938 Kubikmeter Giille (Vorjahr: 743 Kubikmeter) eingesetzt.
Der Riickgang bei den biogenen Stoffen gegeniiber dem Vorjahr ergibt sich im Wesentlichen aus dem

Verkauf unserer Beteiligung an der Bioenergie Aschaffenburg.

EINSATZ BIOGENER STOFFE ZUR ENERGIEERZEUGUNG IM HSE-KONZERN

IN TONNEN 2013 2012
Zuckerriiben 1.620 0
Maissilage 49.838 50.367
Getreidekorner 2.059 1.202
Griinroggen 1.781 1.203
Zuckerhirse 1.651 3.41
Holzhackschnitzel ! 1.560 10.360
Getreide GPS 0 483
SUMME FESTE EINSATZSTOFFE IN TONNEN 58.509 67.026
IN M3

Schweinegiille 650 652
Rindergiille 288 91
SUMME FLUSSIGE EINSATZSTOFFE IN M3 938 743

1 Der Riickgang im Berichtsjahr resultiert aus dem Verkauf der Bioenergie Aschaffenburg.

Wir streben an, dass der Anbau der Energiepflanzen nicht in Konkurrenz zur Lebensmittelproduktion

steht. Wir treten fiir die Biodiversititin der Region ein. Dazu erproben wir in einem Pilotprojekt, inwieweit

alternative Pflanzen, wie zum Beispiel Bliihpflanzen, in der Biogasproduktion eingesetzt werden

konnen. Blithpflanzen bieten Wild Unterschlupf und sind wichtig fiir Bienenvolker. Dartiber hinaus

nutzen wir eine grofle Vielfalt an Substratarten und fordern die bewdhrte landwirtschaftliche Praxis wie

z.B. Fruchtwechsel im Rahmen des Substratanbaus und Nutzung der Garreste als biologischen Diinger.

Unser Auftrag: Boden und Biodiversitit schiitzen!

Im Rahmen der Genehmigungsverfahren fiir neue Erzeugungsanlagen sehen die Vorschriften eine

Umweltvertraglichkeitspriifung vor. Hier werden projektspezifisch notwendige Ausgleichsmalnahmen

ermittelt und von uns moglichst nah am Eingriffsort umgesetzt. Im Berichtsjahr wurden keine

derartigen Verfahren durchgefiihrt.

Wenn es bei der Festlequng von Trassen fiir die Verlequng von Kabeln und/oder Rohren unvermeidbar

ist, auch Naturschutz- oder Wasserschutzgebiete zu kreuzen, starten wir einen geregelten Prozess, der

den engen Kontakt mit der unteren Naturschutzbehorde (UNB) einschliefSt. In einem Ortstermin wird
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die geplante Trasse begangen und festgelegt, ob es vonseiten der Behorde Bedenken gibt oder nicht.

Wurde eine hohe Biodiversitit festgestellt, wird von der HSE Technik ein Biiro mit der 6kologischen

Baubegleitung beauftragt, dass uns in diesen Belangen unterstiitzt. Die 0kologische Baubegleitung

untersucht das betroffene Gebiet und erstellt ein Gutachten bzw. eine Empfehlung mit Auflagen und

Umsetzungsvorschlagen. Das Gutachten bzw. die Empfehlung wird dann der UNB mit der Bitte um

Zustimmung lbermittelt.

Empfehlungen konnen z.B. der Wurzelschutz sein, die Festlequng von Bauzeitenfenstern, die

Ermittlung von (Teil-)Alternativstrecken, die Schaffung von Ersatzflichen oder es werden Vorgaben

zur Art der Bauausfihrung bzw. der zu verwendenden Arbeitsmaschinen erstellt. Daraufhin

genehmigt die UNB eine Trassenfihrung mit entsprechenden Auflagen, die dann beim Bau der Trasse

berticksichtigt werden.

Sollten zusitzliche Abstimmungen mit der zustindigen Forstbehorde oder der oberen Wasserbehorde

notwendig sein, werden diese initiiert und deren Anforderungen in der Umsetzung beriicksichtigt.

Es wird regelmalig gepriift, ob gegebenenfalls weitere Genehmigungen einzuholen sind.

Bereits seit iber zwei Jahrzehnten setzen wir bzw. unsere Vorgidngerunternehmen auf unterirdische

Kabel und bauen Freileitungen iiberall dort ab, wo die Gegebenheiten es zulassen. Davon profitieren

nicht nur Vogel und das Landschaftsbild, sondern es werden CO:-Emissionen und Energie eingespart.

Denn die unterirdischen Kabel weisen einen geringeren elektrischen Widerstand auf als die diinneren

Freileitungen. Damit werden die Ubertragungsverluste spiirbar verringert.

Umweltschutz: Investitionen, die sich auszahlen

Im Berichtsjahr investierte der HSE-Konzern insgesamt 8.743.495 Euro in den Umweltschutz.

Den Lowenanteil iibernahm hiervon die Tochter ENTEGA mit 6.163.212 Euro. Im Einzelnen sind diese

Investitionen und Ausgaben in der folgenden Tabelle dargestellt.

UMWELTSCHUTZAUSGABEN UND -INVESTITIONEN Hse s ENTEGA/GRI/EN30

IN EURO HSE-KONZERN 2013 ENTEGA 2013
Zusatzausgaben fiir klimaneutrales Erdgas’ 4.057.750 4.057.750
Zusatzausgaben fiir Okostrom?2 2.046.650 2.046.650
Ausgaben fiir Umweltschutz und praventives Umweltmanagement 941.618 -
Ausgaben fiir Abfallentsorgung 1.286.251 -
Investitionen in umweltrelevante Anlagen 240.112 -
Ausgaben fir die CO2-Kompensation von Druckerzeugnissen,

Veranstaltungen und den Company Carbon Footprint 171.114 58.812
UMWELTSCHUTZAUSGABEN UND -INVESTITIONEN, GESAMT 8.743.495 6.163.212

1 Nettokosten fiir Zertifikate und Zertifizierungsgebiihren.

2 Nettokosten flir Herkunftsnachweise und Zertifizierungsgebiihren sowie weitere Gebiihren
im Zusammenhang mit Herkunftsnachweisen und der Zertifizierung fiir das Produkt Okostrom.

HSE/GRI/ EN5 _

HSE § ENTEGA/GRI/EN30

HSE & ENTEGA/GRI/EN30
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HSE & ENTEGA/GRI/HR4/HRS5

Gesellschaft:
Unsere gesellschaftliche Verantwortung
nehmen wir umfassend wahr.

Die HSE und damit indirekt auch ENTEGA gehoren den Stidten und Gemeinden und daher den
Menschen in unserer Region. Deshalb sind unsere Interessen als wirtschaftlich titiges Unternehmen

letztendlich identisch mit denjenigen unserer Eigentiimer, den Menschen in unserer Region.

Sie arbeiten und leben in und mit HSE und ENTEGA. Wir sind ihr Arbeitgeber, sie unsere Kunden
und wir alle sind Teil der Gesellschaft. Deshalb tragen wir eine besondere Verantwortung ihnen

allen gegeniiber. So entspricht es unserem Selbstverstindnis, alle Geschéaftspartner gleich zu

behandeln, die Rechte unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen und jede Form der

Diskriminierung zu vermeiden und zu unterbinden. VerstoRe gegen ihre garantierten Rechte sowie das

Diskriminierungsverbot wurden uns auch im Berichtsjahr 2013 nicht bekannt.

Wir konzentrieren unser Produkt- und Dienstleistungsangebot zwar zu einem wesentlichen Teil auf
unsere Region. Dennoch bleiben die Auswirkungen unserer Tatigkeit — seien sie wirtschaftlicher oder
gesellschaftlicher Art — nicht regional beschrankt. Unsere Verantwortung reicht deshalb weit iiber

unsere Region hinaus.

Deswegen nehmen wir unsere gesellschaftliche Verantwortung umfassend wahr: Wir pflegen den
intensiven Dialog mit all unseren Stakeholdern, informieren die Offentlichkeit ebenso zeitnah
wie umfassend und engagieren uns mit zahlreichen Initiativen im gesellschaftlichen Leben. Wir

betrachten uns als Biirger unter Biirgern, als aktiver Partner in der Zivilgesellschaft.

So haben wir als Ausdruck unserer Verantwortung fiir die Region und unseres Bestrebens um Nach-
haltigkeit bereits 1999 die HSE Stiftung gegriindet. Uber das Tagesgeschift hinaus fordern wir mit der

HSE Stiftung biirgerschaftliches ehrenamtliches Engagement, zum Beispiel in den ortlichen Vereinen.

Wir achten die Chancengleichheit. Als Arbeitgeber vermeiden wir jegliche Diskriminierung aufgrund
des Geschlechts oder der sexuellen Identitit, der Religion oder Weltanschauung, der ethnischen
und/oder nationalen Herkunft, einer Behinderung oder des Alters. Sollte es dennoch zu einem Fehl-
verhalten kommen, korrigieren wir es. Wir beachten das allgemeine Gleichbehandlungsgebot in der
Europdischen Union: Alle Kollektiv-/Betriebsvereinbarungen und entsprechenden Prozesse innerhalb
des Konzerns werden kontinuierlich auf mogliche Diskriminierungen hin tberpriift. Die Fithrungs-

krifte werden tiber die entsprechenden gesetzlichen Anforderungen informiert.
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Ein Schlaglicht auf die Vielfalt der Belegschaft des HSE-Konzerns im Geschéftsjahr 2013 wirft die
folgende Tabelle.

MITARBEITERSTRUKTUR IM HSE-KONZERN NACH STAATSBURGERSCHAFTEN

HSE & ENTEGA/GRI/LA13 W

HSE-KONZERN ENTEGA
AFRIKA
Eritrea 1 0
Kamerun 1 0
Marokko 1 0
ASIEN
China 2 0
Iran 2 0
EUROPA
Bosnien 2 1
GroRbritannien 2 0
Deutschland 2.151 423
Finnland 1 1
Frankreich 2 0
Griechenland 2 1
Italien 10 4
Kroatien 6 0
Mazedonien 1 1
Moldawien 1 0
Niederlande 2 0
Polen 2 2
Portugal 2 1
Schweiz 1 0
Serbien 1 0
Spanien 3 0
Tirkei 14 8
Ukraine 2 0
Ungarn 2 2
Osterreich 6 1
NORDAMERIKA
USA 1 0
SUDAMERIKA
Brasilien 2 0
ALLE NATIONEN 2.223 445

HSE&ENTEGA/GRI/LA13
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Wir betrachten es als selbstverstandlich, dass sich Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zusammen-

schlieBen, Interessenvertretungen und Gewerkschaften beitreten, um sich dort zu engagieren.

Dass wir uns an Recht, Gesetz und ethische Grundregeln halten, versteht sich von selbst. Dass wir
unser Handeln dahingehend permanent tiberpriifen, betrachten wir als Verpflichtung. Zur Einhaltung
aller Regeln im Innen- und AuBenverhiltnis, gegeniiber Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Kunden,
Geschaftspartnern und weiteren Stakeholdern sowie zur Vermeidung von Regelverstoen haben HSE
und ENTEGA ein umfassendes Compliance-Management-System eingerichtet, dessen Effizienz und

Effektivitdt permanent iberprift wird.

Bei unseren Zulieferern und Dienstleistern achten wir darauf, dass sie nachhaltig wirtschaften und die
einschlagigen Gleichbehandlungsgebote sowie Diskriminierungsverbote beachten. Hierzu fiihren wir
regelmalige Lieferantenbefragungen durch. Damit uberpriifen wir nicht nur, ob etablierte Standards,
Normen und Verhaltenkodizes sowie zertifizierte Managementsysteme eingefiihrt wurden bzw.
beachtet werden. Wir fragen auch nach Prozessen und Regelwerken, die sicherstellen, dass weder

Zwangs- und Kinderarbeit unterstiitzt wird, noch dass Diskriminierungen zugelassen werden.

Unsere Maxime lautet: Wir alle bei HSE und ENTEGA wollen heute so leben und arbeiten, dass das
Morgen darunter nicht leidet. Wir stehen fiir eine nachhaltige Gestaltung der Zukunft unserer Gesell-
schaft. Weil sich die Rahmenbedingungen standig dndern, stellen sich, wie in jeder anderen Branche
auch, hierbei permanent neue Herausforderungen, vor allem von Seiten der Politik. Allerdings sind
gerade in der Energiebranche — Stichwort Energiewende — sowohl die Verdnderungen als auch die
Herausforderungen derzeit besonders groB. Entsprechend hoch sind die Anforderungen an unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wenn es darum geht, Losungen zu erarbeiten und sie gemeinsam
erfolgreich im Wettbewerb umzusetzen. Denn eines bleibt, trotz aller Verdnderungen der Rahmen-

bedingungen, bestehen: Am Schluss entscheidet der Markt iiber den Erfolg!

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir diese Anforderungen fit zu machen mit bester Ausbildung
und Motivation ist zentrales Ziel unseres Personalmanagements. Denn wir wollen der beste Arbeit-

geber sein und die besten Arbeitnehmer haben.
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Kommunikation und Information motivieren und binden ein

Eine entscheidende Voraussetzung flir Motivation und damit auch fiir Zufriedenheit im Arbeitsumfeld
ist Information. SchlieBlich konnen Menschen nur motiviert und zielgerichtet handeln, wenn sie auf -
dem aktuellen Stand sind. Und wer gut informiert ist, fiihlt sich eingebunden. Fehlende Informationen
fiihren hingegen zu Verunsicherung und in der Folge zu Demotivierung, Unzufriedenheit und Fehl-
steuerung. Deshalb stellt der stetige Dialog der Fithrungsverantwortlichen mit den Mitarbeiterinnen .

und Mitarbeitern eine der wichtigsten Fiihrungsaufgaben im HSE-Konzern dar.

Mitentscheidend fiir den Erfolg einer stetigen und vollstindigen Informationsweitergabe ist deren
sinnvolle Institutionalisierung. Und daher haben wir feste Strukturen in Form von Gremien, Ver-

anstaltungen und Kommunikationskanilen tiber alle Stufen hinweg eingefiihrt, die dies gewdahrleisten.

« So tauschen sich Konzernleitung und Konzernbetriebsrat sowie die einzelnen Betriebsrite der HSE & ENTEGA/GRI/LAS _

Konzerngesellschaften regelmiBig zu festen Terminen mit der Moglichkeit aus, Berichte tber

Empfehlungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter abzugeben. _

« Uber betriebliche, organisatorische und strategische Verinderungen werden die Beschiftigten auch

von den Vorstinden informiert. Dafiir werden verschiedene Informationswege genutzt. Dies sind

z.B. Veroffentlichungen im Intranet ,Blickpunkt“, Informationsveranstaltungen an den jeweiligen .

Unternehmensstandorten oder in anlass- bzw. situationsbezogenen Mitarbeiterversammlungen.

« Das konzernweite Intranet informiert unter der Rubrik ,Betriebsrat” iiber die giiltigen Betriebs- _

vereinbarungen, Tarifvertrage und Vergiitungstabellen. Dariiber hinaus kommuniziert der fiir

die jeweiligen Konzerngesellschaften zustandige Betriebsrat bei den Betriebsversammlungen

im Rahmen seines Titigkeitsberichtes, bei Standortbegehungen, im Intranet und teilweise iiber .

zusatzliche, individuelle Nachrichten- bzw. Informationsformate.

« Auch iiber geplante Kollektivvereinbarungen bzw. den Status von aktuellen Verhandlungen _

informieren die jeweiligen Betriebsrdate der Konzerngesellschaften zeitnah auf Betriebs- _

versammlungen, via Intranet oder iiber eigene Informationsschreiben.
+ SchlieRlich sind 10 der 20 Mitglieder des Aufsichtsrats der HEAG Siuidhessische Energie AG (HSE) HSE & ENTEGA/GRI/ 4.4 _

Arbeitnehmervertreter. Dadurch ist sichergestellt, dass die Uberwachung des Vorstands der HSE als

hochstem Leistungsorgan auch durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgt. _

Der Konzernbetriebsrat ist zustindig fiir die Behandlung von Angelegenheiten, die den HSE-Konzern

oder mehrere Konzernunternehmen betreffen und nicht durch die einzelnen Spartenbetriebsrite

innerhalb ihrer Unternehmen geregelt werden konnen. Die vier Spartenbetriebsrite fiir Energie & IT, .

Technik, Telekommunikation und citiworks sind den in diesen Feldern jeweils tatigen Tochter-

gesellschaften zugeordnet.
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HSE&ENTEGA/GRI/ 4.4

HSE&ENTEGA/GRI/2.10

HSE&ENTEGA/GRI/EU14

Gemeinsam besser werden, Probleme konsensual 16sen

Motivierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wollen aktiv Beitrdge leisten zur Verbesserung der
betrieblichen Abldufe und des Arbeitsumfeldes — kurz: der tiglichen Arbeit bei HSE und ENTEGA.
Sie wollen ihre Vorschldge einbringen, wie wir erfolgreicher am Markt auftreten konnen. Deshalb
fordern wir konstruktives Mitdenken: Alle sind aufgerufen, ihre Beitrdge und Vorschldage einzubringen.

Unser 2012 iiberarbeitetes konzernweites betriebliches Vorschlagswesen wurde auch im Geschéftsjahr

2013 mit insgesamt 310 Verbesserungsvorschligen erfolgreich weitergefiihrt. Seit seiner Einfiihrung

wurden nach griindlicher Priifung auf Umsetzbarkeit und Wirtschaftlichkeit schon 255 Vorschlage

umgesetzt bzw. ihre Umsetzung eingeleitet.

Verianderungen in einer Organisation erfolgreich umzusetzen erfordert die Akzeptanz aller Beteiligten.

Dieser Einsicht folgt zum Beispiel das Personalkonzept unserer Tochtergesellschaft HSE Technik. Und

dafiir wurde sie im Méarz 2013 mit dem renommierten bundesweiten Innovationspreis der Deutschen

Wirtschaft in der Kategorie ,,Innovative Personalkonzepte“ ausgezeichnet. Als einer der fiinf Finalisten

von 275 Bewerbern. Das Personalkonzept der HSE Technik legt einen Schwerpunkt darauf, alle

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ein kontinuierliches Verbesserungsmanagement einzubinden,

auftretende Probleme gemeinsam zu bearbeiten, zu losen und damit an einem Strang zu ziehen, wenn

es gilt, Verdnderungen erfolgreich umzusetzen.

Forderung und Weiterbildung auf allen Stufen

Alles beginnt mit dem Nachwuchs

Die Forderung junger Menschen durch beste Ausbildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten stellt eine der

wichtigsten Saulen eines in gesellschaftlichem Sinne nachhaltigen Wirtschaftens dar. Dartiber hinaus

investieren wir aber auch deshalb besonders intensiv in die Forderung unserer Auszubildenden und

Studierenden, weil gut ausgebildete Fachkrafte angesichts der demografischen Entwicklung gerade

in Deutschland immer knapper werden und der Wettbewerb um sie immer intensiver. So werden

gesellschaftliche Verantwortung und das Meistern wirtschaftlicher Herausforderungen bei HSE und

ENTEGA zielfihrend zusammengefasst.

Dabei gehen wir betriebsintern weit tiber die ,reine” Berufsausbildung hinaus. Wir bereichern die

Qualitat der Ausbildung unter anderem mit iibergreifenden Unterrichtsthemen, die auch im tdglichen

Leben weiterhelfen. So lernen unsere Auszubildenden zum Beispiel in ,,Knigge-Seminaren”, wie sie im

gesellschaftlichen Umfeld sicher auftreten. Ganz praktische Hilfe fiir das tagliche Leben bot dariiber

hinaus im vergangenen Jahr eine Veranstaltung der Verbraucherzentrale Siidhessen fiir die HSE, die

HEAG mobilo und den bauverein: Thema war der erfolgreiche Umgang mit den eigenen finanziellen

Ressourcen. Hohen Stellenwert genieSen zudem die Standortgespriache zwischen Auszubildenden und

Ausbildern zu allen Themen rund um ihre Ausbildung und ihren Leistungsstand. Insbesondere auf

einen fairen Umgang miteinander legen wir von Beginn an grofSten Wert.
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innovation  Wir wollen den HSE-Konzern fiir jungen Menschen noch attraktiver und die Wege zu uns

kiirzer und einfacher machen. Derzeit ist ein neues Live-Ubertragungsverfahren per Smartphone oder

Tablet in der Erprobungsphase. Mit dieser Innovation konnen sich interessierte Schilerinnen und Schiiler

hautnah im Konzern lber die verschiedenen Ausbildungsberufe informieren. Lange Anfahrtswege kbnnen

vermieden werden. Unter dem Titel ,School meets Business” kénnen Schulen oder einzelne Klassen mit

Hilfe der neuen Kommunikationstechnik einen direkten Einblick in einzelne Abteilungen der HSE sowie in

die realen Arbeitssituationen gewinnen.

Mit einer besonderen Ansprache wenden wir uns an junge Frauen, um sie fir die bei uns mehrheitlich

eher typischen Mannerberufe zu interessieren. So wurde im Oktober 2013 ein weiteres Mal das MINT

Girls Camp veranstaltet. MINT steht fur Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften und Technik.

Eine Woche lang konnten 20 Teilnehmerinnen im Alter von 14 bis 16 Jahren in die HSE-Welt hinein-

schnuppern, in der HSE-Ausbildungswerkstatt in Pfungstadt erste Erfahrungen in Metallbearbeitung

sammeln und die Konzernzentrale in Darmstadt kennenlernen. Hier konnten sich die Teilnehmerinnen

iiber verschiedene Berufe informieren und trainieren, wie man sich richtig bewirbt.

Unsere Ausbildung geschieht konzerneinheitlich und orientiert sich an den aktuellen Anforderungen
der Konzerngesellschaften und denen des Marktes. Dies gilt ebenso fiir BA-Studenten und junge

Fihrungskrafte. Gleichzeitig steigern wir damit die Qualifikation unseres Nachwuchses.

AUSZUBILDENDE IM HSE-KONZERN IM GESCHAFTSJAHR 2013 usesentecascri/La1 m

2013

Neu aufgenommene Ausbildungsverhaltnisse 36
davon: Duale Studiengange 6
davon: Auszubildende, die ihre Ausbildung gewechselt haben 2
Gesamtzahl der bestehenden Ausbildungsverhaltnisse 105
davon: Manner 91
davon: Frauen 14
Anteil der Auszubildenden mit Migrationshintergrund IN %% 20

Unser Programm fiir Ingenieurtrainees haben wir weiter fortgesetzt und in einer eigenen Betriebsver-
einbarung verankert. Dieses externe Recruitinginstrument soll dazu beitragen, dass wir unseren Bedarf
an exzellenten Ingenieuren auch kiinftig jederzeit decken konnen. 2013 haben wir vier neue Trainees
(je zwei bei der HSE Technik und dem VNB) eingestellt. Anfang 2014 wurde zudem ein Trainee in ein
unbefristetes Arbeitsverhiltnis tibernommen.

HSE § ENTEGA/GRI/LA1
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HSE&ENTEGA/GRI/ LA1T ® HSE & ENTEGA/GRI/LA13 ®

105 junge Menschen aus. Damit betrug Staatsbiirgerschaften. Der Anteil der Auszubildenden

? Bei insgesamt 2.223 Beschaftigten bilden wir Im HSE-Konzern arbeiten Menschen mit 27 verschiedenen ?
? die Ausbildungsquote im HSE-Konzern 2013 mit Migrationshintergrund liegt bei ?

5 % 20 % /
//////////////////////////////////////////////////////////%

Das Jahr 2013 stand wieder im Zeichen vielfdltiger Aktivititen, um jungen Menschen den Einstieg in
das Berufsleben zu erleichtern und sie fur den HSE-Konzern zu gewinnen. So haben wir erneut an den
Hochschul- und Berufsinformationstagen (hobit) in Darmstadt sowie an der mittlerweile 3. Darmstadter
Nacht der Ausbildung teilgenommen. Dabei haben wir in diesem Jahr einen besonderen Schwerpunkt
auf das Berufsbild des Anlagenmechanikers gesetzt. Mehr als 600 Besucherinnen und Besucher haben

unser Angebot wahrgenommen und sich tiber unser Angebot informiert.

- Grofle Zustimmung von knapp 100 Gésten fand zudem unser Informationstag fiir Eltern und Angehérige
des neuen Ausbildungsjahrgangs 2013.

Unsere traditionelle jahrliche Studienfahrt fiihrte auch in diesem Jahr nach Italien. Wir verfolgen
mit ihr das Ziel, Auszubildenden und Studenten eines Jahrgangs die Gelegenheit zu geben, sich
kennenzulernen und Netzwerke zu bilden. Neben Teamiibungen und Teambildungsmalnahmen
wie dem Bau einer Murmelbahn mit festgelegten Materialien standen auch Schulungen zum
konzerninternen Kontinuierlichen Verbesserungsmanagement (KVM) und Kurzreferate, z. B. iiber das

- Wasserkraftwerk im Antronatal und die italienische Energieversorgung, auf dem Programm.

Ein (Berufs-)Leben lang lernen

— HSE&ENTEGA/GRI/LA11 Das Know-how ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zihlt fiir jede Organisation zu den wichtigsten

Erfolgsfaktoren, und zwar auf allen Stufen, fiir Auszubildende ebenso wie fiir die langjihrig
Erfahrenen. Deren Wissenstand auf dem besten Stand zu halten, genieBt daher bei HSE und ENTEGA

einen besonders hohen Stellenwert. Hierzu bieten wir eine breite Palette interner wie externer

Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten an. Dartiber hinaus werden die Beschéftigten von ihren

Fihrungskraften individuell bei der Wahrnehmung externer Bildungsangebote mit Vereinbarungen

zur Kosteniibernahme und Freistellungsregelungen unterstiitzt.
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innovation Aus- und Weiterbildung stehen im HSE-Konzern methodisch auf dem neuesten Stand. Dies

betrifft sowohl die technische Ausstattung, als auch den didaktischen Bereich. So werden unter anderem

innovative Lernmethoden wie das e-learning angeboten. Mit EMIL (,,Elektronisches Mittel zum integrierten

Lernen®), dem 2012 eingefiihrten Online-Schulungssystem des HSE-Konzerns, kénnen direkt vom Arbeits-

platz aus Schulungen durchgefiihrt werden. Das spart Zeit und Aufwand. Denn vielfach konnen Prdsenz-

veranstaltungen und Workshops ebenso eingespart werden wie die Idstigen Anreisen. Damit ist dieses

Vorgehen weniger umweltbelastend.

Der Ausbildungsstand Aller: konzernweit dokumentiert

Im Jahr 2012 haben wir damit begonnen, eine Datenbank aufzubauen, die den Weiterbildungsstand

aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Konzerns dokumentiert. Im Berichtsjahr wurde die konzern-

weite Erfassung erreicht. Die Datenbank dokumentiert alle Qualifikationen, die seit 2002 erlangt wurden.

Sie bietet damit nicht nur die notwendige liickenlose Sicherstellung aller vorgeschriebenen Aus- und

Weiterbildungen in sicherheitsrelevanten Berufsbildern. Sie dient auch als wertvolle Informationsbasis

fiir Fiihrungskrifte, wenn es um gezielte Weiterbildung geht.

Die Besten an die richtige Stelle

Wie bringt man nicht nur die ,Richtigen”, sondern auch die Besten dort hin, wo sie gebraucht

werden? Durch offene Kommunikation unter fiir alle gleichen Rahmenbedingungen. Dies leistet

unser konzernweiter interner Arbeitsmarkt, der auf einer Betriebsvereinbarung fiir den gesamten

HSE-Konzern basiert. Hiermit wurde fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Moglichkeit

geschaffen, sich innerhalb des Konzerns ihren Neigungen und Fahigkeiten entsprechend beruflich

weiterzuentwickeln. Davon profitieren Alle, das Unternehmen und die Menschen die in ihm arbeiten.

Denn: Seine Fihigkeiten an der richtigen Stelle einbringen zu kénnen fordert Motivation und Freude

an der Arbeit, Leistungsbereitschaft, Leistungsmenge und Qualitat.

Selbstverstindlich braucht ein Unternehmen auch ,frisches Blut* von auen. Bei Stellenausschreibungen

legen wir ebenso groBen Wert auf die individuellen und sozialen Kompetenzen der Bewerberinnen

und Bewerber wie auf ihre fachliche Qualifikation. Um den Bedarf an qualifizierten Mitarbeiterinnen

und Mitarbeitern zu decken, ermitteln wir die fachlichen, personlichen und sozialen Kompetenzen fiir

vakante Positionen. Das Ergebnis wird in den Personalanforderungen dokumentiert. Diese Unterlagen

bilden die Basis fiir die interne bzw. externe Stellenausschreibung.

AulRer zu den iiblichen Vorstellungsgesprachen laden wir bei Bedarf auch zu Bewerbertagen ein. Dort

wird die personelle Auswahl im Rahmen eines fiir alle gleichen Assessment-Centers vorgenommen,

das Chancengleichheit gewahrleistet. Bei der Suche nach qualifiziertem Personal wird im Einzelfall

zudem auf die Kompetenz externer Personalberater zuriickgegriffen.

HSE § ENTEGA/GRI/LA11

HSE G ENTEGA/GRI/EU14
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HSE & ENTEGA/GRI/EC5

_ HSEGENTEGA/GRI/LA12

HSE&ENTEGA/GRI/LA14

Mit Transparenz und Fairness: Leistung fordern und fordern

Wir wollen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leistungsgerecht und fair entlohnen. Dabei

soll jegliche Diskriminierung vermieden werden. Wir wollen, auch was die Entlohnung anbelangt,

ein attraktiver Arbeitgeber sein. Tatsiachlich liegen die Einstiegsgehalter unserer ausgelernten

Auszubildenden weit iiber dem Durchschnitt: Im Vergleich zu den Angaben des Statistischen

Bundesamtes fiir den Mindestlohn West im Elektrohandwerk um mehr als ein Drittel.

Uber die Grundgehilter hinaus bieten wir teilweise erfolgsabhiingige Gehaltsbestandteile.

Zur Leistungsbeurteilung und zur individuellen Personalentwicklung, u.a. durch Weiterbildungs-

malknahmen, werden jahrlich Gesprache zwischen Fithrungskraften und Mitarbeiterinnen und

Mitarbeitern gefiihrt, die ergdnzend Vereinbarungen von personlichen bzw. Teamzielen enthalten. Bei
der ENTEGA GmbH & Co. KG, citiworks und der COUNT + CARE ist die Vereinbarung von Zielen als

zusatzlichem variablen Vergiitungsbestandteil durch Betriebsvereinbarungen verankert.

Die leistungsabhiangige Vergilitung von Fithrungskraften enthalt aktuell jeweils eine Zielvorgabe mit

Nachhaltigkeitsbezug. Eins von vier Zielen muss ein Nachhaltigkeitsziel sein.

Beim Thema Gleichstellung kommen wir im HSE-Konzern Schritt fiir Schritt voran, es gibt allerdings

weiterhin noch Unterschiede bei den Grundgehéltern von Mannern und Frauen.” 2013 konnten

insbesondere die Mitarbeiterinnen zwischen 30 und 50 Jahren den durchschnittlichen Gehaltsabstand

zu ihren Kollegen auf rund 14 Prozent reduzieren. Bei den tiber 50-jahrigen Mitarbeiterinnen o6ffnete

sich die Schere hingegen sogar noch etwas; sie verdienten im Durchschnitt rund 13 Prozent weniger

als ihre Kollegen. Im Gegensatz hierzu blieb der Gehaltsvorsprung von rund 20 Prozent der unter

30-jahrigen Mitarbeiterinnen gegeniiber den Mitarbeitern dieser Altersgruppe unverandert.

Bei der ENTEGA haben die unter 30-jahrigen Mitarbeiterinnen den Gehaltsvorsprung gegeniiber ihren

Kollegen auf 12 Prozent ausgeweitet, die {iber 50-jihrigen konnten ihren Gehaltsabstand auf zehn

Prozent vermindern, das Grundgehalt der 30 bis 50-jahrigen Mitarbeiterinnen lag im Wesentlichen

unverandert 10 Prozent unter dem ihrer Kollegen.

Uber die Gehaltsstrukturen hinaus ist uns die Forderung des Aufstiegs von Frauen in Fiihrungs-

positionen ein besonderes Anliegen. Die Entwicklung der Frauenquote im HSE-Konzern und bei
ENTEGA ist in der folgenden Grafik dargestellt:

9 Der Vergleich des Grundgehaltes zwischen Frauen und Mannern bezieht sich ausschlieBlich auf die fiinfte Hierarchieebene.
Nur hier sind die fixen Gehélter standardisiert und die Datenbasis ist groB genug, um eine valide Aussage treffen zu kdnnen.
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ENTWICKLUNG DER FRAUENQUOTE Hses enTEGA/GRI/LATZ m
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Keine Diskriminierung bei betrieblichen Leistungen,

zusatzliche finanzielle Absicherung im Alter

Die Beschaftigten des HSE-Konzerns erhalten eine Vielzahl an betrieblichen Leistungen, die sowohl den

Vollzeit- als auch den Teilzeitbeschiftigten gewahrt werden. Gleiches gilt fiir die befristet Beschiftigten.

Letztere sind lediglich von der betrieblichen Altersversorqung der HEAG Pensionszuschusskasse

VVaG (PZK) ausgenommen. Bei Ubernahme in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis besteht jedoch die

Moglichkeit der Nachversicherung.

HSE & ENTEGA/GRI/LA13

HSE G ENTEGA/GRI/LA3 _
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HSE & ENTEGA/GRI/EC3

HSE&ENTEGA/GRI/EU15

HSE & ENTEGA/GRI/EC7

Schon seit vielen Jahren stellt die betriebliche Altersvorsorge bei der PZK und der Zusatz-

versorgungskasse (ZVK) der Gemeinden und Gemeindeverbidnde ein wichtiges Standbein der

finanziellen Absicherung im Alter fiir die Konzernbelegschaft dar. Dartiber hinaus leistet sie einen

wichtigen Beitrag zur Bindung an das Unternehmen. Die Inanspruchnahme durch die Belegschaft

betragt nahezu 100 Prozent.

Bei Erfillung der Voraussetzungen beteiligen sich die Konzerngesellschaften mit einem Arbeit-
geberanteil (3,75 Prozent vom PZK-pflichtigen Entgelt bei der PZK und 5,7 Prozent vom ZVK-pflichtigen

Entgelt bei der ZVK) an der betrieblichen Altersversorqung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Weitere Details zu den Pensionsverpflichtungen werden im Jahresabschluss 2013 des HSE-Konzerns

auf Seite 203 erlautert.

Hinzu kommt eine jahrliche Nachfinanzierungspflicht fir die PZK durch die jeweiligen Konzern-

gesellschaften. Fiir einen geschlossenen Bestand an Beschéftigten besteht eine Direktzusage in Form einer

Betriebsvereinbarung. Zusatzlich haben die Beschaftigten die Moglichkeit der Entgeltumwandlung. Die

Verbindlichkeiten zur betrieblichen Altersversorgung betragen jahrlich konzernweit ca. 5,4 Millionen Euro.

In den ndchsten fiinf Jahren gehen 32 Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter in Pension, davon sechs im

Rahmen einer Altersteilzeit-Regelung. In den ndchsten zehn Jahren gehen 252 Beschiftigte in Pension,

davon sechs im Rahmen einer Altersteilzeit-Regelung.

Arbeitgeber fiir die Region

Alsregional orientiertes Unternehmen beschaftigen wir die Menschen unserer Region. Daher versuchen

wir qualifiziertes Personal moglichst standortbezogen zu rekrutieren. So wohnt die Mehrheit unserer

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der ndheren Umgebung ihres jeweiligen Arbeitsplatzes. Das gilt

auch fiir die Mehrheit der Fiihrungskréfte. Bei gleicher fachlicher Qualifikation und entsprechenden

Rahmenbedingungen geben wir durchaus einem Bewerber aus der Region den Vorzug.
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Gesund bleiben!

Die Gesundheit unserer Beschéftigten ist ihr hochstes Gut, sie zu schiitzen unsere grofSte Verpflichtung.

Dies gilt innerhalb wie auRerhalb ihrer Arbeitswelt, soweit dies in unserem Einfluss steht. Der Arbeits-

und Gesundheitsschutz wird in Betriebsvereinbarungen verbindlich dokumentiert. Hier werden die

Regelungen zwischen den Belegschaftsvertretern (Arbeitsschutzausschissen) und den Geschafts-

fiihrungen festgehalten. Sie betreffen unter anderem die Fort- und Weiterbildung zu Arbeitsschutzthemen,

Erschwernissen bei der Arbeit; Rufbereitschaft, Arbeitszeit, Hilfe fiir Suchtkranke, Verbesserungen im

Arbeitsschutz,denNichtraucherschutz,dieIntegrationsvereinbarungunddasEingliederungsmanagement

(BEM) sowie die Bereitstellung von Arbeitskleidung, Beihilfen fiir Medikamente, Heil- und Hilfsmittel.

Fiir die schnelle Hilfe im Notfall sind zudem alle Standorte mit mehr als 20 Personen stindig anwesenden

Personals mit einem Automatisierten Erstdefibrillator (AED) ausgestattet. Alle Beschiftigten des

HSE-Konzerns werden von den Arbeitsschutzausschiissen vertreten.

Um Gesundheit und Wohlbefinden unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv zu fordern, hat der

HSE-Konzern ein betriebliches Gesundheitsmanagement eingerichtet. Unterricht und Schulungen

rund um das Thema Gesundheit sowie die Zusammenarbeit mit der betriebseigenen Krankenkasse

(HEAG BKK) gehoren zum Tagesgeschaft. Zahlreiche MaBnahmen zur Gesundheitsforderung wie

Gesundes Essen, Laufen, Schwimmen, Radfahren, Yoga und eine Riickenschule werden schon

seit Jahren kostenlos angeboten, so auch im Berichtsjahr. Dartiber hinaus gibt es regelmiBige

Ersthelferschulungen, Unterweisungen zu den Unfallverhiitungsvorschriften, Praventivkurse der BKK

und Angebote zu Bildschirmarbeitsplatzuntersuchungen seitens des betriebsérztlichen Dienstes. Die

Resonanz ist iiberall groR.

Dariiber hinaus lag 2013 der Fokus auf dem Thema ,,Betriebsklimaschutz: Das Leben ist Verdnderung®.

Dazu wurden verschiedene Veranstaltungen fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie fir Fiihrungs-

krafte angeboten, die von einem Coach in Form von Vortragen und Workshops begleitet wurden. Diese

Themenreihe wird im laufenden Jahr fortgesetzt.

Bei schwerwiegenden Krankheiten bietet unser sozialer Dienst individuelle Unterstiitzung bei der

Antragstellung fiir Reha-MaRBnahmen bzw. Rentenantrdage und hilft bei Versetzungen auf einen anderen

Arbeitsplatz bzw. beim Erstellen flexibler Arbeitszeitmodelle. Schwerkranke haben einen Anspruch auf

Krankengeldzuschuss nach Ablauf der Lohnfortzahlungsfrist.

HSE G ENTEGA/GRI/LA6/LA9

HSE § ENTEGA/GRI/LA8
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HSE&ENTEGA/GRI/EU16

HSE § ENTEGA/GRI/LA7

HSE § ENTEGA/GRI/LA7

Anlaufstellen fir die Beschiftigten zum Thema Gesundheit sind neben dem Betriebsrat — wenn es

um arbeitsplatzbezogene Themen wie z.B. Uberlastung oder Probleme am Arbeitsplatz geht — die

Sozialberatung im Falle von Kuren/Reha-MaBnahmen und der Bereich Soziales, der z.B. auch

die Gesundheitsforderungsmalnahmen initiiert und koordiniert.

Safety First!

Gesundheit ohne Sicherheit am Arbeitsplatz gibt es nicht. Deshalb geht in jedem Falle Sicherheit vor. Zur

deren Gewihrleistung setzen wir iiber die gesetzlichen Anforderungen hinaus Sicherheitsbeauftragte

ein. Die Anforderungen des Arbeitsschutzes sind im Prozess ,,Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutz*

geregelt. Dartiber hinaus gibt es Arbeitsanweisungen, Formulare, Checklisten, Betriebsanweisungen

und eine Vielzahl weiterer Dokumente zu deren detaillierter Regelung. Unsere Sicherheitsfachkrifte

und -beauftragten sorgen dafiir, dass diese Instrumente in der Praxis gelebt werden und so ihre positive

Wirkung entfalten.

UNFALLSTATISTIK" HsesENTEGA/GRI/LA7

HSE-KONZERN ENTEGA

2013 2012 20132 2012
Anzahl Unfélle inkl. Wegeunfalle IN STOCK 39 55 6 12
Anzahl Wegeunfalle IN STUCK . 12 11 0 2
Mittlere Ausfallzeit IN TAGEN . 11,9 20,6 10,8 17,6
Geleistete Stunden IN STUNDEN . 3.227.787 3.295.458 656.954 487.106
Unfallquote je Millionen Arbeitsstunden .
ohne Wegeunfalle IN STUCK 8,4 13,4 9.1 20,5

1 Die Unfallzahlen beziehen sich ausschlieBlich auf meldepflichtige Unfélle gemaR der Definition
der Berufsgenossenschaft (ab 3 Tage Ausfallzeit). In den geleisteten Stunden sind die Arbeitsstunden
von Leiharbeitern nicht enthalten.

2 Der Anstieg der geleisteten Stunden resultiert im Wesentlichen aus der Integration von e-ben
in ENTEGA und des Geschaftsbereichs Gebaudetechnik der HSE Technik in die ENTEGA Energieeffizienz.

ARBEITSTAGE UND ABWESENHEITEN wHsesenteca/cri/La7 m

HSE-KONZERN ENTEGA
IN ARBEITSTAGEN 2013 2012 2013" 2012
Arbeitstage, gesamt 531.367 540.540 111.695 84.168
Krankheitstage . 24.888 23.192 4.785 4.078
Mutterschaftsurlaub . 1.213 1.074 165 281
Vaterschaftsurlaub . 916 782 88 43

1 Der Anstieg der gesamten Arbeitstage resultiert im Wesentlichen aus der Integration von e-ben in ENTEGA
und des Geschdftsbereichs Gebdudetechnik der HSE Technik in die ENTEGA Energieeffizienz.
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HSE & ENTEGA/GRI/LA7 ® HSE & ENTEGA/GRI/LA7 W

Sicherheit und Gesundheit genieBen bei der HSE Wir unterstiitzen das Familienleben. 2013 waren

? oberste Prioritat. Das zeigt auch die Unfallstatistik Mitter und Vater 2.129 Tage in Elternurlaub.

2013 mit einem Riickgang der Unfalle um Das ist ein Anstieg um 15% oder

29 o 273 Tage

7 VSSSSS LSS S S S S S SSSSSSSSSSSSSS S LSS S LSS LSS S S S S

Zustindig fiir die Sicherheit am Arbeitsplatz ist konzernweit der Arbeitsschutz der HSE Technik,
dem technischen Dienstleiter innerhalb des HSE-Konzerns. Die HSE Technik ist gemall OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series) zertifiziert.

Alle Subunternehmer des HSE-Konzerns sind fiir die Einhaltung der rechtlichen Vorgaben
im Arbeitsschutz eigenverantwortlich. Dies setzen wir voraus. Jeder Subunternehmer fur Bau-
leistungen oder sonstige handwerkliche Tatigkeiten erhalt mit dem Auftrag durch den Einkauf das
Sicherheitsmerkblatt fiir Fremdfirmen. Im Auftrag wird auch ein Ansprechpartner (Koordinator)
genannt, der eine entsprechende Einweisung vor Ort durchfiihrt und auf spezielle Gefahren hinweist.
Subunternehmer diirfen abgeschlossene elektrische Betriebsstitten ohne Aufsicht nur betreten,
wenn sie fiir die Anlagen iiber entsprechendes Fachpersonal (Elektrofachkraft oder elektrotechnisch
unterwiesene Personen) verfugen und diese die Aufsicht fithren. Auch diese miissen vor Ort eingewiesen

werden. Die Einweisung ist zu dokumentieren.

Fir Subunternehmen, die nicht iiber solche Fachkrafte verfiigen, werden von der HSE Technik

entsprechende Schulungen angeboten. Im Rahmen der Schulung zur Zutrittsberechtigung zu

elektrischen Betriebsstitten wurden im Berichtsjahr neun Schulungsveranstaltungen fiir Externe

durchgefiihrt. Teilgenommen haben insgesamt 255 Personen von 52 Unternehmen, im Durchschnitt

ca. 28 Teilnehmer je Veranstaltung.

Fir Anlagen in denen aufgrund des Gefahrenpotenzials besondere Verhaltensregeln gelten, werden

diese im Rahmen einer Einweisung vermittelt. Subunternehmer unserer Auftragnehmer sind

verpflichtet, diese Vorgaben entsprechend weiterzugeben.

Im Berichtsjahr waren, wie auch in den Vorjahren, keine Todesfille oder Verletzungen durch

HSE-Anlagen zu beklagen.

Z
Z
7

HSE &§ ENTEGA/GRI/EU18

HSE G ENTEGA/GRI/EU25

HSE § ENTEGA/GRI/ LA7
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B HSE&ENTEGA/GRI/LA1/LA4

Die Konzernbelegschaft in Zahlen

STRUKTUR DER BELEGSCHAFT Hse s ENTEGA/GRI/LAT/LA4 W
N HSE-KONZERN ENTEGA

ANZAHL MITARBEITER NACH BESCHAFTIGUNGS-

VERHALTNIS UND GESCHLECHT IN % 2013 2012 2013 2012
Vollzeit, Manner 1.534 1.558 305 203
Vollzeit, Frauen 409 418 90 88
Vollzeit, Gesamt 1.943 1.976 395 291
Teilzeit, Manner 16 12 4 3
Teilzeit, Frauen 159 157 46 40
Teilzeit, Gesamt 175 169 50 43
Teilzeit, Manner (Vollzeitaquivalente) 12,18 7,99 2,78 1,99
Teilzeit, Frauen (Vollzeitdquivalente) 104,69 102,90 31,67 28,23
Teilzeit, Gesamt (Vollzeitaquivalente) 116,87 110,89 34,45 30,22
Auszubildende, Manner 91 97 0 0
Auszubildende, Frauen 14 15 0
Auszubildende, Gesamt 105 112 0 0
SUMME MITARBEITER, MANNER 1.641 1.667 309 206
SUMME MITARBEITER, FRAUEN 582 590 136 128
MITARBEITER, GESAMT' 2.223 2.257 445 334
Unbefristeter Arbeitsvertrag, Manner 1.487 1.523 297 198
Unbefristeter Arbeitsvertrag, Frauen 524 524 130 118
UNBEFRISTETER ARBEITSVERTRAG, GESAMT 2.011 2.047 427 316
Befristeter Arbeitsvertrag, Manner 154 144 12 8
Befristeter Arbeitsvertrag, Frauen 58 66 6 10
BEFRISTETER ARBEITSVERTRAG, GESAMT 212 210 18 18
Mitarbeiter mit Kollektivvereinbarung 1.838 1.978 409 296
IN % DER GESAMTEN MITARBEITER 83 88 92 89

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschéftsbericht ergibt sich aus einer stichtagsgenauen
Darstellung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsbetrachtung im Geschéaftsbericht
sowie dem Nichteinbeziehen der Beschaftigen der Enviro Mondial im Nachhaltigkeitsbericht.
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HIERARCHIEEBENEN IM HSE-KONZERN wse/scrizLa1z m HSE /GRI/LA13

ANZAHL MITARBEITER NACH

BESCHAFTIGUNGSVERHALTNIS UND GESCHLECHT HIERARCHIEEBENE

2013 1 2 3 4 5 GESAMT

MANNER/JAHRE

<30 0 0 0 1 312 313
30-50 2 23 32 15 785 857

>50 O 8 13 4 446 471

FRAUEN/JAHRE . . .

<30 0 0 0 0 114 114
30-50 0 3 6 2 344 355

>50 1 1 0 1 11d 113

SUMME MITARBEITER, MANNER 2 31 45 20 1.543 1.641

SUMME MITARBEITER, FRAUEN 1 4 6 3 568 582

MITARBEITER 2013, GESAMT 3 35 51 23 2111 2.223

2012

MANNER/JAHRE

<30 0 0 0 2 321. 323
30-50 2. 21 35 16 821. 895

>50 1. 7 15. 2 424 449

FRAUEN/JAHRE . . .

<30 O O 1 125 129
30-50 O 4 5. 1 353. 363

>50 O 0 1 9? 98

SUMME MITARBEITER, MANNER 3 28 50 20 1.566 1.667

SUMME MITARBEITER, FRAUEN 0 4 5 3 578 590

MITARBEITER 2012, GESAMT 3 32 55 23 2.144 2.257
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ENTEGA/GRI/LA13 HIERARCHIEEBENEN BEI ENTEGA enteca/GrI/LA1Z =

ANZAHL MITARBEITER NACH BESCHAFTIGUNGS-

VERHALTNIS UND GESCHLECHT HIERARCHIEEBENE

20137 1 2 3 4 5 GESAMT

MANNER/JAHRE

<30 0 0 0 0 62. 62
30-50 0 4 4 3 175 186

>50 0 1 3 0 Sf 61

FRAUEN/JAHRE '

<30 0 0 0 0 21. 21
30-50 0 0 3 2 84 89

>50 0 0 0 0 26 26

SUMME MITARBEITER, MANNER 0 5 7 3 294 309

SUMME MITARBEITER, FRAUEN 0 0 3 2 131 136

MITARBEITER 2013, GESAMT 0 5 10 5 425 445

2012

MANNER/JAHRE

<30 0 0 0 1 33. 34
30-50 0 3 5 2 ‘I‘I7. 127

>50 0 1 2 0 42. 45

FRAUEN/JAHRE '

<30 0 0 0 1 21. 22
30-50 0 0 3 1 83. 87

>50 0 0 0 0 19. 19

SUMME MITARBEITER, MANNER 0 4 7 3 192 206

SUMME MITARBEITER, FRAUEN 0 0 3 2 123 128

MITARBEITER 2012, GESAMT 0 4 10 5 315 334

1 Der Anstieg der Gesamtzahl der Mitarbeiter resultiert im Wesentlichen aus der Integration von e-ben in ENTEGA
und des Geschiftsbereichs Gebaudetechnik de HSE Technik in die ENTEGA Energieeffizienz.
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MITARBEITERFLUKTUATION HsesENTEGAGRI/LA2 m

ANZAHL MITARBEITER NACH BESCHAFTIGUNGS- HSE"KONZERN ENTEGA
VERHALTNIS UND GESCHLECHT IN % 2013 2012 2013 2012
MANNER 9,1 9,5 6,5 8,7
< 30 Jahre . 13,7 8,4 9,7 8,8
30 -50 Jahre . 55 6,6 6,5 6,3
> 50 Jahre . 12,7 16,0 3,3 15,6
FRAUEN . 7,7 1,7 5,9 8,6
<30 Jahre . 10,5 10,1 9.5 0,0
30 -50 Jahre . 6,5 11,6 5,6 8,1
> 50 Jahre . 8,9 14,3 3,9 21,1
ABSOLUT
MANNER . 150 158 20 18
<30 Jahre . 43 27 6 3
30 -50 Jahre . 47 59 12 8
> 50 Jahre . 60 72 2 7
FRAUEN . 45 69 8 1
< 30 Jahre . 12 13 2 0
30 -50 Jahre . 23 42 5 7
> 50 Jahre . 10 14 1 4
COMPLIANCE:

HILFE FUR REGELKONFORMES VERHALTEN

Compliance bedeutet regelkonformes Verhalten, d. h. das Einhalten von Gesetzen und Richtlinien. Wir
gehen davon aus, dass jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter im HSE-Konzern sich regelkonform
verhalten will. Aber jeder von uns kann in eine Situation geraten, in der er gegen Regeln verstoft,
entweder, weil er die Situation falsch einschitzt oder ganz einfach das Problembewusstsein oder die

Kenntnis tiber die im konkreten Kontext richtige Verhaltensweise fehlen.

Die Komplexitit unserer heutigen Welt und die damit einhergehende Zunahme von Vorschriften
machen regelkonformes Verhalten nicht einfacher. Das Compliance-Management im HSE-Konzern
ist dazu da, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in ethisch komplexen Situationen zur Seite
zu stehen und ihnen zu helfen. Hierzu wurden Grundsitze und Manahmen zur Einhaltung relevanter

Regeln und zur Vermeidung von RegelverstoRen entwickelt. Diese werden in regelmiRigen Schulungen

HSE G ENTEGA/GRI/LA2
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(zum Beispiel online tiber EMIL) vermittelt. Alle Beschiftigten des HSE-Konzerns konnen sich jederzeit
und zu allen Fragen regelkonformen Verhaltens an die Abteilung Compliance wenden. Sie konnen
Geschaftsvorhaben auf ihre Unbedenklichkeit aus Compliance-Sicht priifen oder sich im Zweifelsfall

das Annehmen bzw. Gewidhren von Einladungen sowie Geschenken genehmigen lassen.

Das wesentliche Gertist des Compliance-Managements im HSE-Konzern wurde 2012 mit der Unter-
stiitzung externer Berater errichtet und im Berichtsjahr weiterentwickelt. Die Abteilung Compliance im
HSE-Konzern wurde 2012 aufgebaut. Sie berichtet gemeinsam mit dem externen Compliance Officer

regelmalig an den Vorstand und den Aufsichtsrat.

Aber nicht nur Pravention ist die Aufgabe von Compliance. In der Abteilung Compliance werden
auch strafrechtliche Fragestellungen und Hinweise zu VerstoBen gegen Gesetze oder interne
Richtlinien wie den Code of Conduct bearbeitet. Die Abteilung Compliance leitet dieses sogenannte
,Vorfallmanagement“. In dem eingerichteten Compliance Committee werden aktuelle Fragestellungen
zu Vorfillen besprochen und gegebenenfalls erforderliche Schritte eingeleitet. Das Compliance
Committee setzt sich aus den Leitungen der Abteilung Compliance sowie der Rechts- und
Revisionsabteilungen und dem externen Compliance Officer zusammen. Der Compliance-Ausschuss
stellt den relevanten Informationsfluss zwischen allen Bereichen und Tochtergesellschaften sicher.
Ihm gehoren Angehorige der Vorstandsbereiche, ein Vertreter des Betriebsrats, Reprisentanten
von mehrheitlich gehaltenen HSE-Tochtergesellschaften sowie je ein Vertreter des Einkaufs und des

Beauftragtenwesens an.

Ein fairer und professioneller Umgang miteinander sowie mit unseren Kunden und Geschaftspartnern
bildet das Fundament der Reputation und des wirtschaftlichen Erfolgs aller Gesellschaften des HSE-
Konzerns. Sie und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter handeln dabei nach ethischen Grundsatzen,

die in unserem Code of Conduct (Verhaltenskodex) festgelegt sind.

Der Code of Conduct wurde im Jahr 2012 neu gefasst und Anfang 2013 vom Vorstand der HSE
verabschiedet. Er ist Bestandteil unseres Compliance-Managementsystems und legt die Regeln fir
das Verhalten gegeniiber unseren Geschiftspartnern sowie staatlichen Organen fest. Er regelt dariiber
hinaus die Einhaltung kartellrechtlicher Vorgaben und den Umgang mit Geschenken und Einladungen,

unter anderem durch klare Definitionen und Wertgrenzen.
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7/// //////////////////////////////////////////////////////%
? ;(S)::;:Tt::\:v(:Id/izocjnnne-Schumng ,Compliance- :S:r8EEr:|EgG:c/>:RcI;::nance Iasst sich direkt messen, ?
? i HSE Koo, die diess Schalung Ende Mars 2914 Sisafon wegen Rechtsverstdgen. Aneh! solcher Fall ?
? abgeschlossen hatten: im HSE-Konzern 2013: ?
? 80 % O /
//////////////////////////////////////////////////////////%

Compliance Risiken richtig einschitzen, bewerten
und beherrschen

Compliance Risk Assessments stellen einen Teil des Compliance-Managementsystems im HSE- HSE 6 ENTEGA/GRI/4.6/4.8/502 _

Konzern dar. Nach einem ersten Durchlauf in Form von Workshops im Jahr 2012 wurde eine erste

Risikolandkarte erstellt. Die Risikokataloge flr die einzelnen Tochtergesellschaften und wesentlichen

Bereiche der HSE, die den Compliance Risk Assessments zugrunde liegen, wurden im Berichtsjahr

wesentlich erweitert, insbesondere im Bereich der Korruptionsrisiken.

Die Compliance Risikokataloge wurden im Berichtsjahr fiir die spezifischen Verhiltnisse der ENTEGA
GmbH & Co. KG und der ENTEGA Energieeffizienz GmbH & Co. KG weiter individualisiert. Sie dienen
zukiinftig als Grundlage fiir vertiefte Risk Assessments. Daraus werden dann Malnahmen zum

Management von Compliance-Risiken im Konzern entwickelt.

Im Berichtszeitraum wurde die Online-Schulung ,Compliance-Grundlagen® auf dem Online- HSE § ENTEGA/GRI/S03

Schulungssystem EMIL des HSE-Konzerns gestartet. Zum Ende des ersten Quartals 2014 hatten

fast 80 Prozent der Beschaftigten des HSE-Konzerns diese Schulung abgeschlossen. Bis Ende 2014

sollen alle iibrigen Mitarbeiter die Schulung durchlaufen haben. Schon im Frithjahr 2013 fanden bei

der ENTEGA Energieeffizienz erganzende Prasenzschulungen zum Thema Compliance statt. Daran

nahmen 153 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ENTEGA Energieeffizienz teil.

Im Berichtszeitraum gab es keine Korruptionsvorfalle. Insofern waren auch keine Malknahmen HSE § ENTEGA/GRI/S04/S08 _

vorzunehmen. Es wurden keine wesentlichen BulRgelder und nichtmonetdre Strafen wegen des

VerstoBes gegen Rechtsvorschriften erlassen.
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HSE § ENTEGA/GRI/SO07

KLAGEVERFAHREN MIT BETEILIGUNG
DER ENTEGA GMBH & CO. KG HsesENTEGA/GRI/SO7

2013

Anzahl Klagen gesamt 5
Auf Betreiben ENTEGA 5
Abgeschlossene Verfahren 4
davon Entscheidung zugunsten ENTEGA 2
davon Entscheidung zu Lasten ENTEGA 1
davon Vergleich geschlossen 1

Bei den Verfahren handelt es sich um UWG-rechtliche Klagen im Zusammenhang mit beispielsweise
irrefihrender Werbung, unlauterer Telefonwerbung etc. von Mitbewerbern der ENTEGA GmbH & Co.
KG (ehemals ENTEGA Privatkunden GmbH & Co. KG).

»Corporate Social Responsibility“ (CSR): Ein Wortungetiim, das von Unternehmen gerne in den
Mund genommen, oft genug aber nur wenig gelebt wird. Vor allem darf CSR nicht nur Element des
Werbeauftritts eines Unternehmens sein. Fiir uns stellt unsere gesellschaftliche Verantwortung einen
wesentlichen Teil unserer Geschéftsgrundlage dar, sie ist integraler Teil unseres unternehmerischen
Handelns. Denn als fithrender Energie- und Infrastrukturdienstleister in unserer Region greifen wir
an zahlreichen Stellen tief in das tdgliche Leben ein. Das bedeutet fiir uns: Wir wollen nicht nur
nachhaltig und damit verantwortungsvoll handeln, wir wollen auch verantwortungsvolle Produkte und

Dienstleistungen anbieten.

Unsere gesellschaftliche Verantwortung nehmen wir insbesondere auf zwei Feldern wahr. Wir fordern
Erkenntnisgewinn und Innovation rund um die Themen Ressourcenschutz und erneuerbare Energien.
Dartiber hinaus widmen wir uns einem verantwortungsvollen Leben in unserer modernen Welt, die —
mit steigendem Tempo — permanenten Verdnderungen unterworfen ist. Wir mochten dazu beitragen,
dass unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, aber auch die Menschen und Unternehmen in unserer
Region, diese Verdnderungen besser meistern konnen. Deshalb unterbreiten wir mit unserer Erfahrung
durch Ratschlidge konkrete Angebote fiir klimaneutrales Leben und Arbeiten. Dabei méchten wir weder
den gesellschaftlichen Konsens und inneren Zusammenhalt aufkiindigen, noch Hypotheken auf unsere
Kinder und Kindeskinder ziehen. Der betriebswirtschaftliche Aspekt kommt dennoch nicht zu kurz —im
Gegenteil. Wir investieren in den Erhalt unserer Geschéftsgrundlage, die Menschen und Unternehmen

unserer Region!
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HSE und ENTEGA widmen sich zahlreichen Einzelprojekten zum Thema Forschung und Innovation.
Gerade als regionaler Versorger wissen wir: Anonyme Megaprojekte der ,,GroBkonzerne® finden
bei den Biirgerinnen und Biirgern kaum Akzeptanz, gerade weil sie oft genug nur aus der betriebs-
wirtschaftlichen Perspektive der Konzerne nachvollziehbar sind. Konkrete MaBnahmen im eigenen
Umfeld sind hingegen besser vermittelbar — vorausgesetzt, der Einzelne erkennt seinen konkreten
Nutzen. Der Trend in der Energiewirtschaft entwickelt sich vom klassischen Geschéft mit groBen
Kraftwerksblocken hin zur dezentralen Energieversorgung. Unser Engagement ist daher klar auf
unsere Region bezogen. Wir wollen die Biirgerinnen und Biirger iiberzeugen, ihnen vermitteln, dass

ihre Interessen die unseren sind. Denn schlieBlich gehoren HSE und ENTEGA ihnen.

Wir begreifen die Energiewende als Jahrhundertchance fiir unser Land. Sie stoft nicht nur die
wichtigen Zukunftsfragen nach preiswerter, sicherer und umweltgerechter Versorgung mit Strom und
Wiérme neu an. Vor allem beschleunigt sie das Finden von Antworten. Angesichts der wissenschaftlich
untermauerten Tatsache des fortschreitenden Klimawandels mit seinen gravierenden Folgen fiir

Mensch und Umwelt ist Eile geboten.

Fir uns stehen daher neue Technologien zur wirtschaftlichen Gewinnung Erneuerbarer Energien,
die auch fir die Verbraucher bezahlbar bleiben, schon seit vielen Jahren im Zentrum unserer
Anstrengungen. Zur Energiewende gehort als zentraler Punkt fir uns aber auch: Jede nicht verbrauchte
Kilowattstunde, jede nicht verbrauchte Warmeeinheit bedeutet Vermeidung von schadlichem CO,. Also
setzen wir auch hier an mit der Férderung und Entwicklung von Maknahmen zur Effizienzverbesserung
und Verbrauchsverringerung. Dies dient nicht nur der Umwelt, sondern auch dem Portemonnaie des

Verbrauchers. Im Ubrigen liegt hier ein groRes Marktpotenzial.

NATURpur: Wege in eine postfossile Welt

Das von uns gegrundete gemeinnutzige NATURpur Institut fir Klima- und Umweltschutz (IKU)

erforscht die Transformation unserer Gesellschaft hin in eine Wirtschaftswelt, die nicht mehr auf

fossile Energiequellen angewiesen ist. Das Institut sieht sich als Plattform und Impulsgeber fir

anwendungsorientierte Forschung, die Umsetzungsdefizite auf dem Weg in eine nachhaltige

Energieversorgung behebt. Dazu konzentriert es sich auf die Forderung von interdisziplindren

Forschungsprojekten in den Bereichen Energieeffizienz und regenerative Energien. Leitbild fiir

das NATURpur Institut ist eine moderne Daseinsvorsorge, die den nachhaltigen Zugang zu den

Grundgtitern Energie und Wasser sichert.

HSE & ENTEGA/GRI/EU8
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Im Zentrum steht die Vision einer Lebensumwelt, die den Bedirfnissen der Menschen gerecht wird.
Da immer mehr Menschen in Stddten wohnen, die in ihrer gesamten Infrastruktur auf das tradierte, auf
fossilen Energiequellen beruhende Wirtschaften ausgerichtet sind, stehen sie im starken Kontrast zu
den Bediirfnissen der Menschen an eine moderne Stadt. Es gilt daher, die Bediirfnisse der Menschen an
Mobilitdt, Arbeitsplitze, Freizeitangebote, Architektur sowie technischen Komfort mit dem Anspruch

in einer lebenswerten und gesunden Umwelt zu leben, neu zu vereinbaren.

innovation Moderne Daseinsvorsorge kann hierzu einen entscheidenden Beitrag leisten. Diese umfasst die
sichere und nachhaltige Verfligbarkeit von Strom, Wdrme und Wasser. Aber eine moderne Daseinsvorsorge
im Rahmen einer ,,Green City” geht weit dariiber hinaus. Es geht darum, Stadtstrukturen zu etablieren, die
eine dauerhaft hohe Lebensqualitat ermdglichen. Dazu gehéren die Umstellung auf regenerative Energien,
das Heben von Energieeffizienzpotenzialen, kurze Wege, vernetzte und nachhaltige Mobilitatsangebote,
ein lebendiger dkologischer Lebensraum und die Forderung des Nachhaltigkeitsgedankens im Konsum-

verhalten.

Das NATURpur Institut mochte diese Vision befliigeln und in der gesellschaftlichen Debatte als Impuls-
geber fir eine moderne Daseinsvorsorge eintreten. Durch die Unterstiitzung von anwendungsorientierten
Forschungsprojekten soll ein entscheidender Beitrag zu der Entwicklung einer konzeptionellen Basis fiir

die Umsetzung der Idee einer ,Green City” geleistet werden.

www.energie-fuer-die-zukunft.de: Diskutieren Sie mit!

Moderne Energiedienstleister und Hochschulen nehmen den Klimawandel als Herausforderung
an und sehen darin den Ansporn, einen Wandel in ihrem Wirtschaften und Forschen zu vollziehen,
um neue Wege zu gehen. Dabei eroffnet sich ein weites Feld von Moglichkeiten, den Richtungs-
wechsel einzuleiten: Regenerative Energiegewinnungsformen, intelligente Energieeffizienzstrategien
und notwendige Kompensationsformen bieten sich im Besonderen an, um neue Antworten auf
bestehende Fragestellungen zu finden. Doch wie sehen im Einzelnen nachhaltige Energiegewinnung
und Energiedienstleistungen sowie neue Forschungsaktivititen und Innovationen aus? Welche
Veranderungen bringen sie fiir unser Lebensumfeld mit sich und welche Strategien im Umgang mit

den neuen Herausforderungen am Energiemarkt gibt es?

In der gemeinsam von der Hochschule Darmstadt und dem IKU betriebenen Veranstaltungsreihe
»Energie fiir die Zukunft“ soll das Bewusstsein fiir einen schonenden Umgang mit Energien gefordert

und zugleich fiir den Ausbau effizienter und nachhaltiger Energietechnologien geworben werden.

Mit der Vortragsreihe bieten die Hochschule Darmstadt und das IKU in Kooperation mit der
Darmstadter Centralstation und der Wissenschaftsstadt Darmstadt auch 2013/2014 wieder ein Forum
fiir Diskussionen iiber die Ausgestaltung und die Zukunftsfihigkeit ausgewahlter Aspekte dieses

Themenspektrums.
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Auf der Suche nach Alternativen: Geothermie!

Die postfossile Wirtschaft wird ihren Energiebedarf aus vielen verschiedenen Quellen decken mussen.
Gerade in einer Welt dezentraler Versorgung auf regionaler Ebene bieten sich hier aber auch besondere

Chancen. Hierzu zdhlt die Gewinnung von Warme aus dem Boden. Aus diesem Grund fordert das

NATURpur Institut die Stiftungsprofessur fiir Angewandte Geothermie an der Technischen Universitat

Darmstadt. Sie wird von Prof. Dr. Ingo Sass vertreten. Prof. Sass forscht nicht nur nach neuen Methoden
zur Gewinnung von Erdwirme. Es wird ebenso intensiv daran gearbeitet, die Geothermie beherrschbar

zu machen und unerwiinschte oder sogar gefahrliche Begleiterscheinungen zu vermeiden.

innovation So wurde in Grofs-Umstadt/Heubach im Rahmen eines Forschungsvorhabens eine Tiefen-
Erdwdrmesonde installiert, die ausschliefSlich auf Wdrmeentzug ausgelegt ist. Da hier kein Wasser verpresst
wird, sondern ausschliefslich in den Rohren von Wdarmetauschern flieft, sind Risiken wie beispielsweise
ErdstéfSe oder Aufquellungen nicht zu erwarten. Darliiber hinaus erreicht die Anlage im Vergleich mit der

bislang ublichen Erdwdrmenutzung einen um 40 Prozent héheren Wirkungsgrad.

Die Anlage wird wirtschaftlich genutzt: Sie versorgt mit Erdwdrme aus fast 800 Metern Tiefe einen
mittelstandischen Betrieb mit Energie fiir Heizung und Kiihlung. Dessen Hallen und Lager haben zusammen
eine Gréfse von rund 6.000 qm. Hinzu kommen Birordume mit ca. 1.400 gm Fldche. Im Sommer wird die

Energie aus der Tiefe genutzt, um die Gebdude mittels Wdrmetauscher zu kiihlen.

Wasserstoff: eine weitere konkrete Alternative!

HSE und ENTEGA sind Anfang 2014 der Wasserstoff- und Brennstoffzellen-Initiative Hessen
(H2BZ-Hessen) beigetreten. Wasserstoff und Brennstoffzellen bergen aus unserer Uberzeugung groRes
Potenzial, um die Energiewende voranzubringen. Deshalb wollen wir derartige neue Technologien gezielt
fordern. Insbesondere ermoglicht Wasserstoff die Langzeitspeicherung grofer Mengen regenerativ
erzeugter Energie tiber mehrere Wochen oder Monate. Damit kann die Technologie einen entscheidenden
Beitrag zum Gelingen der Energiewende leisten. Eingesetzt in Verbindung mit Brennstoffzellen in der
Kraft-Warme-Kopplung sind im Vergleich zur konventionellen Versorgung mit Strombezug aus dem
Netz und Wirme iiber Brennwertkessel CO,-Einsparungen von bis zu 50 Prozent mdglich. Im Netzwerk

mit anderen Experten wollen wir Ideen fiir neue Projekte umsetzen und Projektpartner finden.

innovation Wir haben bereits Erfahrungen mit der Wasserstoff- und Brennstoffzellen-Technologie gesammelt.
Von 1993 bis 1998 war ein Brennstoffzellen-Blockheizkraftwerk als Pilotprojekt in Betrieb. Uber unser
Tochterunternehmen ENTEGA Energieeffizienz kooperieren wir derzeit mit dem Heizungshersteller Viessmann,

um in einem Feldversuch vier Brennstoffzellen-Blockheizkraftwerke fiir kleinere Wohneinheiten zu testen.

HSE&ENTEGA/GRI/EU8
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24.000 Leuchten in 50 Stadten und Gemeinden: jetzt mit LED!

innvovation Wir wollen die Strasenbeleuchtung in den siidhessischen Kommunen energieeffizienter machen
und tauschen deshalb bislang (bliche Quecksilberdampflampen gegen moderne Leuchtmittel wie etwa
LEDs aus. Die neuen Beleuchtungstechnologien bendtigen deutlich weniger Energie und leisten damit

einen wichtigen Beitrag fiir die Nachhaltigkeit in der Region.

Dazu haben wir das ,Strafenbeleuchtungskonzept 2020" entwickelt. Als eine der ersten Kommunen
wurden in Weiterstadt bereits im Jahr 2012 LED-Leuchten installiert. Insgesamt wurden 2013, im ersten
Projektjahr, 3.000 Leuchten getauscht. Bis 2020 werden im Rahmen des Konzeptes rund 24.000 Leuchten
in rund 50 Stadten und Gemeinden modernisiert werden, in denen HSE und ENTEGA fir die Strafsen-

beleuchtung zustdndig sind.

Von dem Austausch profitiert nicht nur das Klima, sondern auch die Haushalte der Kommunen, weil
diese wegen des geringeren Energieverbrauchs weniger Geld fiir die Beleuchtung vorsehen missen. Zum
Beispiel bendtigt eine Stadt mit 1.400 alten Strafsenleuchten pro Jahr rund 500.000 Kilowattstunden
Strom. Moderne LED-Technik verbraucht im Vergleich mit einer Quecksilberdampflampe dagegen nur
rund die Hdlfte der Energie. Nach Angaben der TU Darmstadt macht die Beleuchtung von StrafSen, Pldtzen
und Briicken etwa zehn Prozent des gesamten Stromverbrauchs in Deutschland aus.

Biirgerbeteiligung: Investments in die Umwelt!

innovation  Innovationen fuhren nicht nur technologisch zu Durchbrichen auf dem Weg zu einer
klimaneutralen Wirtschaft. Mindestens genauso wichtig sind innovative Formen ihrer Finanzierung,
damit diese uberhaupt Realitdt werden konnen. Dass es sich hierbei nicht um hochkomplizierte
Finanzmarktprodukte handeln muss, zeigen unsere Initiativen zur Beteiligung der Blirgerinnen und
Birger an der Finanzierung der Energiewende in unserer Region. Wir gehen hier neue Wege, die sich
fiir alle Beteiligten als ausgesprochen attraktiv erweisen. Dass hierdurch die Akzeptanz klimaneutralen
Wirtschaftens durch den ganz konkret nachvollziehbaren Nutzen fiir den Einzelnen nachhaltig gesteigert

wird, ist ein nicht hoch genug einzuschatzender Nebeneffekt.

Der Umwelt-Sparkassenbrief

Das Interesse der Biirger an griinen Investitionen in der Region ist weiterhin ungebrochen. Dies zeigt die
Tatsache, dass der von fiinf lokalen Sparkassen in Kooperation mit HSE und ENTEGA herausgebrachte
Umwelt-Sparkassenbrief innerhalb weniger Tage ausverkauft war. Das Gesamtvolumen von rund
20 Millionen Euro wurde als Kredit an uns weitergereicht und flieft in Projekte im Bereich der
regenerativen Energien und der Energieeffizienz. Durch das groRe Interesse nachhaltiger Geldanlage

beweisen die Blirger, dass sie die Energiewende direkt in ihrer Region mit vorantreiben wollen.
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HSE Windpark Binselberg

Im September 2013 unterzeichneten die HSE und die Energiegenossenschaft Starkenburg einen
Vertrag iiber eine zehnprozentige Beteiligung am HSE Windpark Binselberg. Nach dem Erfolg der
Umwelt-Sparkassenbriefe mit indirekter Beteiligung an Projekten zur Energiewende haben wir durch

die Zusammenarbeit mit Genossenschaften auch eine direkte Beteiligung an einem Windpark ermoglicht.

HSE-Windpark in Haiger

Die Energiegenossenschaft Haiger (EGH) hat im Dezember 2013 einen Vertrag mit der HSE iiber
eine Beteiligung von 33,3 Prozent am 2013 errichteten HSE-Windpark in Haiger geschlossen. Die
Investitionssumme fiir die sechs Windkraftanlagen betrug insgesamt 30 Millionen Euro und wird
zu 22 Prozent durch Eigenkapital erbracht. Die verbleibende Kreditsumme von 23,4 Millionen
Euro wird von einem Konsortium aus mehreren regionalen Sparkassen und Volksbanken unter der

Konsortialfithrung der WGZ Bank finanziert.

Mehr als Strom: Wir sind ein umfassender Infrastrukturversorger!

Seit Juli 2012 steht rund 44.000 Haushalten und etwa 3.000 Unternehmen sowie Institutionen im
Odenwaldkreis schnelles Internet zur Verfiigung. Nachdem die HSE Medianet alle 15 Stiddte und
Gemeinden des Landkreises erfolgreich an das 300 Kilometer lange Hochgeschwindigkeitsnetz mit
Glasfasertechnologie angeschlossen hat, betreibt das Unternehmen jetzt auch das Breitbandnetz in
der Region BergstraBe-Odenwald. Im Oktober 2013 wurde Rimbach als erste Kommune an die schnelle
Datenautobahn angeschlossen. Bis Ende 2014 sollen insgesamt zehn Stddte und Gemeinden von einer
gegeniiber den bisherigen Anschlussmoglichkeiten im landlichen Raum bis zu 50-mal schnelleren

Datentibertragung profitieren.

innovation  Unter dem Motto ,Die beste Kilowattstunde ist die Eingesparte™ haben die HSE und die Hand-
werkskammer Frankfurt-Rhein-Main 2013 eine Plattform fiir unabhdngige Beratung und Vermittlung von
Handwerksleistungen fiir mehr Energieeffizienz gegriindet. Initiiert wurde die Kooperation von unserer
Vorstandsvorsitzenden Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig und Bernd Ehinger, dem Prdsidenten der Hand-

werkskammer Frankfurt-Rhein-Main.

Als ersten Schritt haben wir zusammen mit dem regionalen Handwerk und weiteren Partnern den Verein
.Regionale Energiegemeinschaft Siidhessen e.V." gegriindet. Er stellt eine solche gemeinsame Initiative
dar. Beteiligt sind derzeit die Kreishandwerkerschaften Darmstadt-Dieburg, Grofs-Gerau und Odenwald,
die Handwerkskammer Frankfurt Rhein-Main und die HSE. Die Wissenschaftsstadt Darmstadt und die

Sparkasse Darmstadt werden demndchst dazu stofsen.
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Energieeffizienz ist und bleibt ein unverzichtbarer Baustein fiir das Gelingen der Energiewende.
Immobilienbesitzer, die ihr Haus oder ihre Wohnung modernisieren und damit energieeffizienter
gestalten mochten, finden zwar rund um das Thema Sanierung eine Fiille an Informationen vor. Die
Entscheidung eine sinnvolle MaBnahme und einen dafiir passenden Partner zu finden, ist dadurch
jedoch umso schwieriger. Hier setzt die Idee an. Unser gemeinsames Projekt mit der Handwerkskammer
Frankfurt-Rhein-Main soll es Kunden kiinftig erleichtern, ihr Haus oder ihre Wohnung energiesparender
zu machen. Denn auf der Plattform bekommt der Kunde jede Information neutral und unabhingig, aus
einer Hand.

Im zweiten Schritt ist eine neutrale Beratungs- und Vermittlungsplattform zu allen Fragen rund um
das Thema Energieeffizienz in Planung. Diese soll in Form einer GmbH organisiert werden und zur
Jahresmitte 2014 an den Start gehen. Die Plattform wird ein Biiro in den Rdumen der Handwerkskammer
eroffnen. Dort konnen sich Interessierte von unabhingigen Energieexperten des Handwerks zur
Erstellung eines individuellen Modernisierungsfahrplans kostenpflichtig beraten lassen. Uber eine
Online-Plattform konnen registrierte Handwerksbetriebe Angebote fiir geplante Kundenmafnahmen
abgeben. Diese konnen auf Wunsch des Kunden gepriift, bewertet und bei Umsetzung bis zur Abnahme

begleitet werden.

Unser Ziel: Auf gute Nachbarschaft!

Als Biirger unter Biirgern ist man automatisch auch Nachbar. Deshalb findet unser Engagement in
und mit der biirgerlichen Gesellschaft sehr oft in unmittelbarer Nachbarschaft statt. Bei den GroBen
und den Kleinen, im Verein und beim Strakenfest. Hier engagieren wir uns, auch was das Thema
Sponsoring anbelangt, besonders gerne, denn wir begegnen — zumindest in der Region Rhein-Main-

Neckar — immer unseren Eigentiimern, sowie den Biirgern unserer Region.

Regionalitat und Nachhaltigkeit stehen im Vordergrund, wenn es um die Unterstiitzung von Veran-
staltungen und Vereinen geht. So zum Beispiel bei der Neuauflage von ,Darmstadt unter Strom*,
wo man bis Mitternacht bequem und entspannt einkaufen oder bummeln gehen konnte. Dank des
Okostroms von ENTEGA wurde die Innenstadt an diesem Abend stimmungsvoll und klimafreundlich
in ein besonderes Licht geriickt. Das Darmstadter Schlossgrabenfest, das wir als Hauptsponsor unter-
stiitzen, zeichnet sich dadurch aus, dass die gesamte Veranstaltungstechnik schrittweise auf eine

Strom sparende LED- und Digitaltechnik umgestellt wird.

Der Odenwald gehort ebenfalls zu unserer Heimatregion. Das grofte Volksfest Siidhessens, den
Erbacher Wiesenmarkt, unterstiitzen wir beispielsweise seit Jahren als Sponsor und sind dort auch mit

einem eigenen Stand vor Ort vertreten.
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/7/////////////////////////////////////////////////////////

,VISION 2020 — WIR SCHAFFEN GUTES KLIMA" GELEBTER KLIMASCHUTZ

In Sidhessen und Mainz hat ENTEGA gleichen die unvermeidbaren CO-Emissionen aus.

? Unsere Initiative kommt gut an: Die Heppenheimer Gassensensationen ?
? unter den Breitensportvereinen Damit belastet das StraBenfest die Luft mit ?

70 Klimapartner 0,0 Tonnen CO,

7
//////////////////////////////////////////////////////////%

An der Bergstrale zeigen wir ebenfalls Flagge: Seit mehreren Jahren sind wir fester Partner der
Heppenheimer Gassensensationen, bei dem Liebhaber des StraRentheaters auf hochstem Niveau
unterhalten werden. Gemeinsam mit den Veranstaltern setzt ENTEGA ein deutliches Zeichen fur
den Klimaschutz, denn die Gassensensationen werden klimaneutral durchgefiihrt. Zu diesem Zweck
wird der COs-FuRBabdruck der Veranstaltung ermittelt. Die unvermeidbaren CO,-Emissionen werden

ausgeglichen. Das schafft Umweltbewusstsein bei Jung und Alt auf spielerische Weise

Auch in Mainz unterstiitzen wir hochkardtige Kulturangebote. So z.B. bereits im dritten Jahr die
Mainzer Meisterkonzerte, die den Liebhabern der klassischen Musik Begegnungen mit bekannten
Werken und mit manchen Raritidten ermoglichen. Und das unterhaus, das seit 1966 die Kleinkunst
pflegt, und hierfiir eine der bedeutendsten Institutionen in Deutschland ist. Seit 2014 fordern wir
zudem auch den Frankfurter Hof Mainz.

Ein weiteres namhaftes Beispiel fiir Nachhaltigkeit in der Region ist das Nonstock-Musikfestival
in Fischbachtal. Wir finden die Anstrengungen der Veranstalter zur Reduzierung von durch solche
Veranstaltungen verursachten Abfall und Verkehr sind eine Unterstiitzung wert. Die Vermeidung von
Millbergen wird beispielsweise durch den Einsatz eines Spililmobils vor Ort erreicht. Dariiber hinaus
wird bei der Verkostigung auf die Verwendung von regionalen Produkten geachtet. Zudem arbeiten
die Veranstalter kontinuierlich an einer Verbesserung des Mobilitatskonzepts. Dies wird unter anderem _
durch die Themen Zeltplatz, Shuttlebusse und Aufruf zu Fahrgemeinschaften vorangetrieben. Wir sind

seit Jahren Partner des Musikfestivals und unterstreichen mit diesem Engagement, dass Regionalitat

und Nachhaltigkeit fester Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie sind.

Im Bereich des Vereinssponsorings sind wir insbesondere mit unserer Initiative ,,Vision 2020 — Wir
schaffen gutes Klima“ aktiv. 70 siidhessische und Mainzer Breitensportvereine sind aktuell Klimapart-
ner von ENTEGA. Sie haben ein Bekenntnis zum gemeinsamen Weg einer nachhaltigen CO,-Reduktion
abgelegt. Ziel dieser langfristig angelegten Partnerschaft ist es, den verantwortungsvollen Umgang
mit Energie zu fordern, zu trainieren und zu belohnen. Erfolge werden am Jahresende mittels einer

Klimaschutzprdamie gesondert belohnt.

Zudem gibt es fiir die Klimapartner der ENTEGA auch einen eigenen Okostromtarif, bei dem die Ver-
eine zusatzlich sparen konnen und mehr Planungssicherheit haben. Ein spezielles Logo zeichnet die
Vereine als Klimapartner der ENTEGA aus.
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HSE&ENTEGA/GRI/4.8

Wir sponsern gerne. Aber nur transparent und nachvollziehbar!

Unsere Sponsoring-Aktivititen sind insgesamt sehr breit aufgestellt. Dennoch berticksichtigen wir
gerade in diesem Zusammenhang unser Selbstverstindnis als nachhaltig agierendes Unternehmen in

besonderem MaRe. Dazu haben wir die folgenden Pramissen erarbeitet, die fur uns Grundlage fiir die

Auswahl von forderungswiirdigen Projekten sind.

« Mit unserem Sponsoring unterstiitzen wir vor allem Projekte in der Region Rhein-Main-Neckar in

den Bereichen Kunst und Kultur, mit sozialem oder humanitirem Bezug, Sport- und Bewegungs-

forderung sowie Okologie und Klimaschutz.

« Wir fordern im Rahmen des Sponsorings keine politischen Parteien, Einzelpersonen, Interessen-

gemeinschaften, religiose Bewegungen oder Projekte mit hohen Risiken fiir Mensch und Umwelt. Vor

jeder Zusage fiir ein Sponsoring erfolgt eine entsprechende Priifung auf ,,Werteiibereinstimmung*:

Das Ziel der zu sponsernden Malknahme muss mit der nachhaltigen Ausrichtung unseres Konzerns

einhergehen.

» Das gesponserte Projekt oder die Maknahme muss ein eindeutiges Ziel haben, damit der Projekterfolg

gemessen werden kann. Wichtige Eckdaten wie Zeitraum der Projektrealisierung oder erwartete

Teilnehmerzahlen miissen klar benannt sein. Zur Kontrolle sind Belege erforderlich. Die Mittelver-

wendung muss transparent sein.

« Unser Engagement muss fiir die Offentlichkeit deutlich erkennbar sein.

Unsere Sponsoring-Richtlinie ist auf unserer Website fiir Jedermann einsehbar.

Die Menschen erreichen: Vielfalt ist entscheidend!

Aktionswoche Nachhaltigkeit: Mitmachen und nachhaltig handeln!

Vom 17. bis 21. Juni 2013 riickte das Thema Nachhaltigkeit noch mehr in den Vordergrund: Mit
verschiedenen Aktionen beteiligten wir uns an der ,Deutschen Aktionswoche Nachhaltigkeit®. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von HSE und ENTEGA konnten dafiir kreative Vorschlage einreichen.
Drei von ihnen wurden vom Nachhaltigkeitsmanagement ausgewahlt und pramiert. Mit dem ersten
Preis wurde der Vorschlag eines konzernweiten Flohmarktes ausgezeichnet. Die Idee eines Verkaufs-
standes mit Obst und Gemiise aus der Region auf dem Konzerngeldnde wurde mit dem zweiten Preis
gewiirdigt. Der dritte Platz ging an eine Mitarbeiterin, die eine Woche lang auf Plastik verzichtete und
ihre Erfahrungen in einem Tagebuch festhielt. Die drei Gewinnerinnen erhielten einen Gutschein fiir
den ENTEGA-Energiesparshop in Hohe von jeweils 100, 75 und 50 Euro.

Die ,Deutsche Aktionswoche Nachhaltigkeit” wird vom Rat fiir nachhaltige Entwicklung initiiert.
Deutschlandweit beteiligen sich zahlreiche Unternehmen, Institutionen und Verbande an der Aktion.
Mit unserem Engagement wollen wir zeigen, wie Ideen fir eine nachhaltige Gesellschaft im privaten
und beruflichen Alltag aussehen. Wir zielen darauf ab, die HSE-Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter noch

mehr fiir das Thema zu sensibilisieren.
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Klimabewusstsein: Man kann nicht frith genug anfangen!

Wie wird Strom produziert, welche Auswirkungen auf die Umwelt hat das, wie kann man Energie
klimafreundlich erzeugen? Viertklassler der Elly-Heuss-Knapp-Schule in Darmstadt haben sich am
28. Mai 2013 bei dem Projekt , Energie erleben und verstehen® intensiv mit diesen Fragen beschéftigt.
HSE und ENTEGA boten gemeinsam mit der Deutschen Umwelt-Aktion e.V. eine Unterrichtseinheit
mit Experimenten und Modellen an. Dabei lernten die Grundschiiler, wie eine umweltfreundliche

Stromerzeugung funktioniert und wie sie selbst Energie sparen konnen.

Anhand von anschaulichen Beispielen lernten die Kinder die Auswirkungen von Abgasen auf die Umwelt
kennen und erfuhren Wissenswertes rund um den Klimawandel. Jeder Schiiler hatte aulerdem die
Moglichkeit, selbst eine kleine Biogasanlage zu bauen. Er erhielt einen Forscherbogen, in dem er die
Entstehung von Biogas beobachten und dokumentieren konnte. Die Prisentation einer Dampfmaschine

rundete das umweltpadagogische Projekt ab.

Mitarbeitersponsoring: Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wahlen aus!

Wir beziehen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv in die Auswahl unserer Sponsoring-
Projekte mit ein. Im Rahmen des so genannten Mitarbeitersponsorings konnen sie Projekte vorschlagen,
aus denen iber eine Abstimmung im Unternehmens-Intranet die Favoriten gewdhlt werden. Von
29 eingereichten Projekten haben vier den Zuschlag bekommen und werden jetzt von uns finanziell

unterstiitzt.

Baume pflanzen, Krotenzdune bauen, Miill sammeln - die Kinder der Naturschutz-Jugendgruppe
Weiterstadt-Schneppenhausen sind aktive Naturschiitzer und setzen sich fiir die Umwelt und ihre
Bewohner ein. Wir unterstiitzten ihre vielfaltigen Aktionen rund um den Umweltschutz im Berichtsjahr
mit 1.250 Euro. Ebenfalls ausgewdhlt wurden die Projekte , Baby-Notarztwagen des ASB Darmstadt®,
,Was wire Fastnacht ohne Garden in schénen Uniformen“ und ,Zwerg-Nase-Haus fiir chronisch

Kranke Kinder in Wiesbaden®.

Die HSE Stiftung: Wichtiger Teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie

1999 haben wir die HSE Stiftung als gemeinniitzige rechtsfihige Stiftung biirgerlichen Rechts
gegrindet. Mit der HSE Stiftung bekraftigen wir unseren Willen, unabhingig vom Marktgeschehen
Verantwortung in der Region zu ibernehmen. Zweck der HSE Stiftung ist insbesondere die Forderung
gemeinniitzigen biirgerschaftlichen Engagements. Dazu zdhlen Projekte und Veranstaltungen von
Vereinen, Institutionen und Einrichtungen, die das Zusammenleben bereichern und die identitatsstiftend
fur die Region sind. Die HSE Stiftung wird von einem Vorstand geleitet und von einem Kuratorium

mit zehn renommierten Vertreterinnen und Vertretern aus Politik und Gesellschaft beraten.
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Der Satzungszweck der HSE Stiftung ist breit gefachert. Forderschwerpunkte im Jahr 2013 waren die
Bereiche Soziales, Kunst und Kultur, Bildung sowie Sport. So unterstiitzt die HSE Stiftung zum Beispiel
den Werkhof Darmstadt e. V. Der Verein bereitet Jugendliche auf eine Berufsausbildung vor und bildet
junge Menschen aus, die auf dem normalen Arbeitsmarkt kaum Chancen haben einen Ausbildungs-
bildungsplatz zu finden. Dank der Spende der HSE Stiftung wurde ein Ausbildungsplatz geschaffen,
der einem 18-Jahrigen mit russischem Migrationshintergrund eine berufliche Perspektive bietet.
Dieser will die Chance nutzen, die ihm der Werkhof, unterstiitzt durch die HSE Stiftung, bietet. Mit

viel Freude, Motivation und Engagement hat er seine Ausbildung zum Industriemechaniker gestartet.

Dariiber hinaus ist es der HSE Stiftung wichtig, insbesondere das biirgerschaftliche Engagement zu
starken. Denn die Unterstiitzung einer aktiven Zivilgesellschaft besitzt Hebelwirkung: Indem die HSE
Stiftung ein Handeln fordert, das Vorbild und MaRstab fiir eine nachhaltige Entwicklung ist, will sie

einen relevanten Beitrag zur Zukunftsfihigkeit unserer Gesellschaft leisten.

MalRgeblich fiir die Entscheidung des Stiftungsvorstandes ist die Stiftungssatzung. Zudem ist der
stiftungseigene Code of Conduct zu beachten, der Grundsatze und Werte festlegt. Ziel des Verhaltens-

kodex ist es, eine transparente Forderkultur sicherzustellen.

Der ,Darmstadter Impuls“: Hohes Renommee in kurzer Zeit

Neben ihrer férdernden Tatigkeit hat die HSE Stiftung 2009 den ,Darmstidter Impuls®, einen Preis
fiir herausragendes biirgerschaftliches Engagement, ins Leben gerufen. Mit der Preisverleihung will
die HSE Stiftung eine Kultur der Anerkennung fiir ehrenamtliches Engagement schaffen und starken.
Die Preise des ,,Darmstadter Impuls“ sind dotiert. Sie werden in einem zweijahrigen Turnus vergeben,

iber die Preistrager beschlief8t das Stiftungskuratorium.

2013 hat die HSE Stiftung den ,Darmstiddter Impuls“ zum dritten Mal verliechen. Die Holocaust-
Uberlebende Trude Simonsohn wurde am 18. April 2013 in Darmstadt mit dem ,Erasmus Kittler
Preis“, der Teil des ,,Darmstadter Impuls® ist, fiir ihr herausragendes gemeinniitziges Engagement in

Deutschland ausgezeichnet. Der ,,Erasmus Kittler Preis“ ist mit 20.000 Euro dotiert.

Die 92-jahrige Trude Simonsohn berichtet seit iiber drei Jahrzehnten vor allem in Schulen von ihrem
Leidensweg zur Zeit des Dritten Reiches. Durch ihre Geschichte will sie die Jugend bestdrken,
Zivilcourage und Toleranz zu zeigen, Verantwortung zu ibernehmen sowie fiir ein demokratisches

Zusammenleben einzutreten.

Mit der Verleihung des ,Erasmus Kittler Preises“ wiirdigt die HSE Stiftung die beeindruckende
Lebensleistung von Trude Simonsohn. Thr herausragendes gesellschaftliches Engagement gibt
wichtige Impulse, die zur Versohnung und Verstindigung der Menschen beitragen sowie die den

gesellschaftlichen Zusammenhalt starken.
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Der ,Ludwig Bergstrisser Preis“, der biirgerschaftliches Engagement in der Region Siidhessen
auszeichnet, wurde 2013 gleich an zwei Initiativen verliehen. Ausgezeichnet wurde die ,Interessen-
gemeinschaft Darmstddter Migrantenselbstorganisationen®, die sich mit einem multiethnischen und
interkonfessionellen Ansatz vorbildhaft fiir ein Zusammenleben in Vielfalt, Chancengleichheit und
gegenseitiger Wertschitzung einsetzt. Die Interessengemeinschaft ist ein kultur- und religionstiber-
greifendes Netzwerk von Migrantenvereinen, das in Darmstadt sowie in der Region den interkulturellen
Dialog anregt und sich durch Veranstaltungen sowie Weiterbildungsangebote fiir mehr Teilhabe und

Integration stark macht.

Der zweite Preistrager ist der Verein ,Kunstfreunde BergstraRe e.V.“ Sein Ziel ist die Pflege und
Forderung bildender Kunst in all ihren Auspragungen, vor allem der Malerei und Plastik sowie der
Literatur. GroBes Engagement zeigen die Mitglieder des Vereins zudem im Bereich der Férderung von
Menschen mit Behinderung, insbesondere von behinderten Kindern. Seit vielen Jahren organisieren
die Kunstfreunde BergstraBe die integrative ,,Sommerakademie“, bei der Kinder mit und ohne

Behinderung gemeinsam kiinstlerisch tatig sind.

Die beiden Preistriger des diesjihrigen ,Ludwig Bergstrisser Preises” verbindet, dass sie durch ihr
ehrenamtliches Engagement Gemeinsamkeit in Vielfalt fordern. Beide Preistrager leisten so regional

einen wichtigen Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft.

Biirger in der Region: Transparente Teilnahme am politischen Diskurs!

Als Biirger in der Region fiithlen wir uns der offenen Kommunikation verpflichtet. Wir vertreten unsere

Positionen transparent. Wichtig ist fiir uns, den Prozess der Energiewende voranzutreiben und unsere

Ansichten und Anforderungen aktiv in den Diskurs einzubringen. Das geschieht tiber den Konzern-

bereich Unternehmenskommunikation und Public Affairs, der unter anderem den Kontakt zu Politik,

Institutionen und Verbanden sowie zu Wissenschaft und Forschung pflegt. Der Bereich vertritt die

Standpunkte des HSE-Konzerns durch Gesprache mit Politikerinnen und Politikern insbesondere auf

Landes-, Bundes- und Europa-Ebene.

Dartiber hinaus sind wir in den 8KU, einer in Deutschland einmaligen bundesweiten Kooperation von

acht grofen kommunalen Energieversorgungsunternehmen organisiert. Die 8KU versucht mit ihrem

Biiro in Berlin vor allem auf Bundesebene Einfluss zu nehmen und Impulse fiir Klimaschutz und

Effizienz, Innovation und ein faires Marktdesign als Kernbaustein moderner Energiepolitik zu geben.

Auch auf Veranstaltungen, wie auf Sitzungen von Energieausschiissen oder Konferenzen treten

HSE-Reprasentanten regelmalig als Referenten zu aktuellen energiepolitischen Themen auf, stellen

sich den Fragen und diskutieren mit.

Selbstverstandlich treten die HSE Reprdsentanten regelmaliig auf Veranstaltungen auf. Sie referieren und

diskutieren auf Sitzungen von Energieausschiissen oder Konferenzen mit energiepolitischen Themen.

HSE & ENTEGA/GRI/S0O5
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Dokumentation

FORTSCHRITTSBERICHT ZUM
GLOBAL COMPACT

Als Unterstiitzer des Global Compact der Vereinten Nationen

leisten wir einen aktiven Beitrag zur weltweiten Durch-

setzung der Prinzipien der Menschenrechte und einer sozial

und okologisch vertretbaren Globalisierung der Wirtschaft.

FORTSCHRITTSBERICHT ZUM GLOBAL COMPACT

THEMENBEREICH

PRINZIP

MASSNAHMEN

ENTSPRECHENDE GRI-INDIKATOREN

MENSCHENRECHTE

Prinzip 1:
Unterstiitzung der Menschenrechte

Prinzip 2:
Ausschluss von Menschenrechts-
verletzungen

ARBEITSNORMEN

Prinzip 3:
Wahrung der Vereinigungsfreiheit

Prinzip 4:
Abschaffung aller Formen
von Zwangsarbeit

Prinzip 5:
Abschaffung der Kinderarbeit

Prinzip 6:
Vermeidung von Diskriminierung

« Einhaltung der nationalen Gesetzgebung

« Integration von Nachhaltigkeitskriterien
in den Beschaffungsprozess

Diversity-Management

EC5, LA4, LA6-9, LA13-14, HR1-2,
HR4-7, HR9, SO5, PR1-2, PR8

HR1-2, HR4-7, HR9, SO5

LA4-5, HR1-2, HR5, SO5

HR1-2, HR7, SO5

HR1-2, HR6, SO5

EC7, LA2, LA13-14, HR1-2, HR4, SO5

UMWELTSCHUTZ

Prinzip 7:
Vorsorgender Umweltschutz

Prinzip 8:

Initiativen flr groBeres
Verantwortungsbewusstsein
fir die Umwelt

Prinzip 9:
Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien

Umwelt- und Energiemanagementsysteme

Umsetzung der Klimaschutzstrategie
mit Reduktionsziel 40 Prozent

Investition in Energieerzeugung
auf Basis erneuerbarer Energien

Vertrieb klimafreundlicher Produkte
und Dienstleistungen

Forschungsforderung und aktive
Beteiligung an Forschungsprojekten

Vielfaltige Projekte und Einzelinitiativen
zur Steigerung der Energieeffizienz
und Reduktion der Umweltauswirkungen

EC2, EN18, EN26, EN30, SO5

EN1-9, EN11-14, EN16-23, EN26-30,
S05, PR3-4

EN2, EN5-7, EN18, EN26-27, EN30, SO5

KORRUPTIONS-
BEKAMPFUNG

Prinzip 10:
MaBnahmen gegen Korruption

Konzernweiter Code of Conduct

Erarbeitung von Risikolandkarten im
Rahmen des Compliance Managements

Konzernweite Durchfiihrung
von Compliance-Schulungen

S02-6
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Wir wurden beauftragt eine betriebswirtschaftliche Priifung
beziiglich ausgewahlter Nachhaltigkeitsindikatoren der
HEAG Siudhessische Energie AG (im Folgenden ,HSE-
Konzern®) sowie der ENTEGA GmbH & Co. KG und der
ENTEGA Energieeffizienz GmbH & Co. KG (im Folgenden
,Dachmarke ENTEGA®) fiir das Geschiftsjahr 2013, ein-
schlieflich der begleitenden Erlauterungen, veroffentlicht
im gemeinsamen Nachhaltigkeitsbericht von HSE und
ENTEGA 2013 (im Folgenden: ,der Bericht’) der HEAG
Stidhessische Energie AG, Darmstadt, durchzufiihren. Die
Angemessenheit der Aufstellung und Darstellung sowie die
Angemessenheit der Ermittlung und Darstellung der Nach-
haltigkeitsindikatoren in Ubereinstimmung mit den Berichts-
kriterien, einschlieflich der Identifizierung wesentlicher
Themen, liegen in der Verantwortung der gesetzlichen Ver-
treter der Gesellschaften. Unsere Aufgabe ist es, beziiglich
der ausgewdhlten Nachhaltigkeitsindikatoren ein Urteil in

Form dieser Bescheinigung abzugeben.

AUFTRAGSGEGENSTAND

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung so
geplant und durchgefithrt, um mit begrenzter Sicherheit
ausschliefen zu konnen, dass die im Folgenden ndher kon-
kretisierten Nachhaltigkeitsindikatoren des HSE-Konzerns
und der Dachmarke ENTEGA fiir das Geschéftsjahr 2013,
einschlieBlich der begleitenden Erlduterungen, nicht in
allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit den

Berichtskriterien dargestellt sind:

» Leistungsindikatoren zu Okonomie: ,Unmittelbar er-
zeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert*
(EC1) und ,,Umfang der betrieblichen sozialen Zu-
wendungen® (EC3).

« Leistungsindikatoren zu Okologie: ,Eingesetzte Materia-
lien® (EN1); ,Anteil von Recyclingmaterialen® (EN2);
,Energieverbrauch® (EN3 und EN4); ,Treibhausgas-
emissionen® (EN16 und EN17); ,,Wasser® (EN8); ,, Abfall*
(EN22); ,NOx, SOx und andere wesentliche Luft-
emissionen® (EN20).

» Leistungsindikatoren zu Arbeitspraktiken und menschen-
wiirdiger Beschéaftigung: ,,Gesamtbelegschaft nach Be-
schiftigungsart, Arbeitsvertrag und Region“ (LA1);
Mitarbeiterfluktuation® (LA2); , Prozentsatz der Mitar-
beiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen® (LA4);
,Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Ab-
wesenheit sowie Summe der arbeitsbedingten Todesfille
nach Region“ (LA7); ,Zusammensetzung der leitenden
Organe und Aufteilung der Mitarbeiter nach Kategorie
hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu
einer Minderheit und anderen Indikatoren fiir Vielfalt*
(LA13).

 Leistungsindikatoren zu Produktverantwortung: , Praktiken
im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit” (PR5).

» Sektorspezifische Leistungsindikatoren: ,Installierte Kapa-
zitdt nach Primérenergiequellen® (EU1); ,,Eigenerzeugung
nach Primirenergiequellen® (EU2); ,Kontingent der
COg9-Emissionszertifikate® (EU5); ,,Haufigkeit von Strom-
ausfillen” (EU28).

Die im Umfang unserer betriebswirtschaftlichen Priifung

enthaltenen Nachhaltigkeitsindikatoren sind mit folgendem

Symbol kenntlich gemacht = .

Priifungshandlungen zur Erlangung begrenzter Sicherheit
sind auf die Feststellung der Plausibilitat von Informationen
ausgelegt und weniger umfangreich als die zur Erlangung

einer hinreichenden Sicherheit.

NACHHALTIGKEITSBERICHT HSE/ ENTEGA
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BERICHTSKRITERIEN
UND PRUFUNGSSTANDARDS

Fir die Berichterstattung iiber die ausgewdahlten Nach-
haltigkeitsindikatoren wenden der HSE-Konzern und die
Dachmarke ENTEGA die Sustainability Reporting Guidelines
G3.0 der Global Reporting Initiative zusammen mit internen
Richtlinien, wie im Abschnitt ,Uber diesen Bericht”
beschrieben, als Berichtskriterien an. Es ist wichtig, die
Angaben und Kennzahlen zur Nachhaltigkeitsleistung in

Verbindung mit diesen Berichtskriterien zu betrachten.

Wir haben unseren Auftrag unter Beachtung des Inter-
national Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000:
,Assurance Engagements other than Audits or Reviews
of Historical Financial Information“ und des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3410: ,Assurance
EngagementsonGreenhouse Gas Statements“, herausgegeben
vom International Auditing and Assurance Standards Board,
durchgefiihrt. Diese Standards erfordern unter anderem, dass
das Priifungsteam tiber solche spezifischen Fachkenntnisse,
Fahigkeiten und berufsstandischen Qualifikationen verfligt,
aufgrund derer es die Angaben und Kennzahlen zu den
Nachhaltigkeitsindikatoren wiirdigen kann, sowie die
Einhaltung der Anforderungen zur Unabhéngigkeit des Code
of Ethics fur Professional Accountants der International

Federation of Accountants.

PRUFUNGSHANDLUNGEN
Unsere Priifungshandlungen beinhalteten:

» Eine Risikoeinschitzung, einschlieflich einer Medien-
analyse, zu relevanten Informationen iiber die Nach-
haltigkeitsleistung des HSE-Konzerns und der Dachmarke
ENTEGA in der Berichtsperiode.

+ Befragung des Managements auf Konzernebene, das
fiir die Zielsetzung und Uberwachung der Nachhaltig-
keitsindikatoren verantwortlich ist.

« Einschiatzung der Ausgestaltung und der Implemen-
tierung von Systemen und Prozessen fiir die Ermittlung,
Verarbeitung und Kontrolle der ausgewdhlten Nach-
haltigkeitsindikatoren, einschlieBlich der Konsolidierung
der Daten.

» Befragungen von Mitarbeitern auf Ebene des HSE-
Konzerns und der Dachmarke ENTEGA, die fiir die
Ermittlung und Konsolidierung sowie die Durchfiihrung
der internen Kontrollhandlungen der Daten verant-

wortlich sind.

+ Beurteilung interner und externer Dokumente, um zu
bestimmen, ob die ausgewahlten Nachhaltigkeitsindika-
toren durch ausreichende Nachweise hinterlegt sind.

» Analytische Beurteilung der Daten und Trends, welche
zur Konsolidierung auf Ebene des HSE-Konzerns und
der Dachmarke ENTEGA von allen Tochtergesellschaften
gemeldet wurden.

» Verwertung von Bestatigungen externer Dritter iiber
Angaben zum Kontingent der COs-Emissionszertifikate
anhand der Emissionsberichte der Deutschen Emissions-
handelsstelle im Umweltbundesamt.

» Einschatzung der Gesamtdarstellung der ausgewahlten
Indikatoren zur Nachhaltigkeitsleistung, die in unseren

Auftragsgegenstand fallen.

ERGEBNIS

Aufgrund der bei der Durchfiihrung unserer betriebs-
wirtschaftlichen Priifung gewonnenen Erkenntnisse sind
uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass die ausgewihlten Nachhaltig-
keitsindikatoren des Geschiftsjahres 2013, einschlieflich
der begleitenden Erlduterungen, nicht in allen wesentlichen
Belangen in Ubereinstimmung mit den Berichtskriterien

aufgestellt sind.

EMPFEHLUNGEN

Ohne unser oben beschriebenes Ergebnis einzuschranken,
sprechen wir folgende Empfehlungen in Bezug auf die
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsbilanzierung und

-berichterstattung aus:

» Weiterentwicklung der Methoden fiir die Ermittlung
der Nachhaltigkeitsindikatoren, insbesondere der vor-
und nachgelagerten COs-Bilanzierung und der Material-
verbrauche.

Diisseldorf, den 10. Juni 2014

KPMG AG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Simone Fischer ppa. Christian Hell

Wirtschaftspriiferin
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GRI-INDIKATOREN
FUR NACHHALTIGKEIT

HSE & ENTEGA/GRI/3.12 Wir berichten iiber Nachhaltig-
keit in Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Global
Reporting Initiative (GRI). Der folgende Index verweist
auf die entsprechenden Stellen im Nachhaltigkeits- bzw.
im Geschaftsbericht 2013, die die vom GRI-G3-Leitfaden

geforderten Informationen enthalten.

GRI-INDIKATOREN FUR NACHHALTIGKEIT

INDIKATOR SEITE/VERWEIS STATUS
HSE ENTEGA HSE ENTEGA

1. STRATEGIE UND ANALYSE
’I1 ..... Erklarung des hochsten Entscheidungstragers 4,12 4,12 ° . °
‘12 .... Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen 12, 64 12, 64 [ ) . ®
2 """""" ORGANISATIONSPROFIL
21 ..... Name der Organisation 19 19, 22 [ ) )
22 .... Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen 20 22 o °
23 .... Organisationsstruktur 20 22 ® o
24 .... Hauptsitz der Organisation 19 19 ° °
25 .... Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist 20 22 ° °
26 .... Eigentlimerstruktur und Rechtsform 19 22 ° °
27 .... Bediente Markte 20 22 ° )
28 .... GroRe der berichtenden Organisation 20,73 73 ° °
29 .... Wesentliche Veranderungen 19, 56 56 ° ®
210 Im Berichtszeitraum erhaltene Preise 7,106, 132 105, 106, 132 [ ) ®
.......... BERICHTSPARAMETER
5.’] Berichtszeitraum 55 55 ° °
32 .... Veroffentlichung des letzten Berichts 55 55 ° °
.......... Berichtszyklus 55 55 ° )

Ansprechpartner 55 55 () [ ]
5.5 Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts 54, 64, 65 54, 64, 65 ° ®
36 .... Berichtsgrenze 55 55 ° °
37 .... Beschrankungen 55 55 ° [
38 .... Grundlage fir die Berichterstattung tiber Joint Ventures, Tochter- 56 56

unternehmen, gepachtete Anlagen und ausgelagerte Tatigkeiten L4 ®
39 .... Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen fiir Daten 56 56 [ . [ ]
3’IO Anderungen der Darstellung im Vergleich zu friiheren Berichten 56 56 ° . °
311 Wesentliche Veranderungen des Berichtsumfangs, der Berichts- 56 56 .

grenzen oder der Messmethoden [ ] °
312 GRI Content Index 56, 163 56, 163 [ ) . ®
313 Externe Priifung 57,161 57, 161 ° . °

B Prifindikatoren KPMG sTAaTus @ komplett abgedeckt teilweise abgedeckt

O nichtabgedeckt [ http://bit.ly/gri-indikatoren-online
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GRI-INDIKATOREN FUR NACHHALTIGKEIT

INDIKATOR SEITE/VERWEIS STATUS
HSE ENTEGA HSE ENTEGA

GOVERNANCE, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT
4.1 Fihrungsstruktur der Organisation 19 19 ° °
.......... Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden 19 19 ° °

Hochstes Leitungsorgan 19 19 ° [}
4.4 Mechanismen fir Inhaber- und Mitarbeiterempfehlungen 131, 132 131,132 [ ) [ ]
45 .... Zusammenhang zwischen der Vorstandsvergltung 173 173

und der Unternehmensleistung L4 °
4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenkonflikten 147 147 ° . (]
.......... Expertise der Fiihrungsgremien im Bereich Nachhaltigkeit 4,12 4,12 ° . °

Leitbilder, Verhaltenskodizes, Prinzipien 147,156 147,156 [ ) . [ )
4.9  Verfahren des hochsten Leitungsgremiums zur Uberwachung 60, 64 60, 64 .

der Nachhaltigkeitsleistung L4 °

Verfahren zur Beurteilung der Vorstandsleistung 173 173 [ ] . [
4.11  Umsetzung Vorsorgeprinzip/Risikomanagement 64 64 [ . [ ]
412 Unterstiitzung Initiativen Dritter 59 59 ° . °
413 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen 63 63 ° . °
414 Einbezogene Stakeholdergruppen 63 63 ° . °
415 Auswahl der Stakeholder 62 62 ° . ]
416 Ansatze zur Einbeziehung von Stakeholdern 60, 63, 64 60, 63, 64 ° . [ )
417 Themen des Stakeholderdialogs und unternehmensseitige 60, 64, 65 60, 64, 65 .

Reaktion (] °
EC ..... OKONOMISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN
MANAGEMENTANSATZ 66 bis 75 66 bis 75 ° . [}
EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter 73,198 73,198 .

wirtschaftlicher Wert m
ECZ Finanzielle Folgen des Klimawandels 66 66 ° . °
EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen = 138 138 ° . °
EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der 6ffentlichen Hand = [ [ . []
ECS Verhaltnis Standardeintrittsgehalter zu lokalem Mindestlohn 136 136 ° . [}
EC6 Geschaftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausgaben, 23 23 .

die auf Zulieferer vor Ort entfallen ® [ ]
EC7 Verfahren fir die Einstellung von lokalem Personal und Anteil 138 138 .

von lokalem Personal an den Posten fiir leitende Angestellte ® [ ]
EC8 Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen in 89 89 .

die Infrastruktur und Dienstleistungen, die vorrangig im

offentlichen Interesse erfolgen [ °
EC9 Art und Umfang wesentlicher indirekter wirtschaftlicher 23 23 .

Auswirkungen [ [

B Prifindikatoren KPMG  sTATUs @ komplett abgedeckt teilweise abgedeckt O nicht abgedeckt [ http://bit.ly/gri-indikatoren-online
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GRI-INDIKATOREN FUR NACHHALTIGKEIT

INDIKATOR SEITE/VERWEIS STATUS
HSE ENTEGA HSE ENTEGA

EU BRANCHENTYPISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN

EU1  Installierte Kapazitat nach Primarenergiequellen m 78 = ® [}

EU2  Eigenerzeugung nach Primdrenergiequellen m 80, 81 (] [ [}

EU3  Anzahl Privat-, Geschafts- und Industriekunden 20, 90, 93, 94, 95, 96 (] ° (]

EU4  Lange der Fern- und Verteilerleitungen 90, 93, 94 O ° °

EU5  Kontingent der CO,-Emissionszertifikate m 121 121 O ° [ ]

EU6  Managementansatz zur Sicherstellung kurz- 76, 85, 86, 87,94, 95, | 76 ® °
und langfristiger Versorgungssicherheit 96

EU7  Programme zum Management des Kundenbedarfs 75, 95, 96 75 ° L

EU8  Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten fur eine 85, 149, 151 149, 151 ° °
nachhaltige Entwicklung der Energieversorgung

EU9  Rucklagen fir die AuBerbetriebnahme von Kernkraftwerken (=) (] ° L]

EU10 Verhaltnis von geplanter Kapazitat und 96 O (] ° °
voraussichtlicher Nachfrageentwicklung

EU11 Durchschnittlicher Wirkungsgrad bei der Erzeugung 79, 80 [ ° [

EU12 Anteil der Fern- und Verteilerleitungsverluste 95 O ] o (]

EU13 Biodiversitat von Ausgleichsflachen im Verhaltnis 126 =] ° e
zu betroffenen Flachen

EU14 Programme und Prozesse zur Sicherstellung 132,135 132,135 ° *
der Fachkrafteverfligbarkeit

EU15 Anteil der Mitarbeiter, die in den kommenden 138 138 ® ®
funf und zehn Jahren in Rente gehen

EU16 Grundlagen und Bestimmungen zum Sicherheits- 140 140 ° °
und Gesundheitsschutz

EU17 Anzahl der Arbeitstage, die von Auftragnehmern fiir Bau, =] (am] ° °
Betrieb und Unterhaltung von Anlagen erbracht werden

EU18 Anteil der Beschaftigten von Auftragnehmern die 141 141 ° °
Gesundheitsschutz- und Sicherheitstrainings absolviert haben

EU19 Beteiligung von Stakeholdern bei Entscheidungsprozessen 62, 63, 89, 97 62, 63, 89 ° °
zur Infrastrukturentwicklung

EU20 Ansatz zum Umgang mit Umsiedlungen o = [ [}

EU21 Notfallplanung und Krisentraining sowie Rettungs- (=) (] ° °
und Instandsetzungsplane

EU22 Anzahl umgesiedelter Bewohner und ihre Kompensation (=] =] ° (]

EU23 Programme zur Sicherstellung und Verbesserung des 75, 90 75 ® °
Zugangs zu Elektrizitat

EU24 Praktiken zur Sicherstellung der Barrierefreiheit bei o [ ° °
der Stromversorgung und den Dienstleistungen

EU25 Anzahl der Todesfalle und Verletzungen in der Bevolkerung 141 141 ° °
durch Unternehmensanlagen

EU26 Anteil der nicht versorgten Bevolkerung im 90 ° °
Vertriebsgebiet des Unternehmens

EU27 Anzahl der Stromsperrungen aufgrund von Nichtzahlungen o ] ® [}

EU28 Haufigkeit von Stromausfallen m 90 o ° L]

EU29 Durchschnittliche Dauer eines Stromausfalls 90 [ ° o

EU30 Durchschnittliche Verfligbarkeit der Kraftwerke 79 ] o (]

B Prifindikatoren KPMG sTAaTus @ komplett abgedeckt

teilweise abgedeckt

O nichtabgedeckt [

http://bit.ly/gri-indikatoren-online
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GRI-INDIKATOREN FUR NACHHALTIGKEIT

INDIKATOR SEITE/VERWEIS STATUS
HSE ENTEGA HSE ENTEGA

EN OKOLOGISCHE LEISTUNGSINDIKATOREN
MANAGEMENTANSATZ 106 bis 110 106 bis 110 ®

EN1  Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen m 114 114

EN2  Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz = 114 114

EN3  Direkter Energieverbrauch aufgeschliisselt 112,113 112, 113 ° °
nach Primarenergiequellen m

EN4  Indirekter Energieverbrauch aufgeschlisselt nach 113 113 ® °
Primdrenergiequellen m

EN5  Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz 60, 95, 97, 116, 127 60, 116 ° °
und Effizienzsteigerungen

EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten mit hoherer Energie- 66,74,76, 84,90 66,74,76
effizienz und solchen, die auf erneuerbaren Energien basieren, (] [ ]
sowie dadurch erreichte Verringerung des Energiebedarfs

EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs 116 116

EN8  Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen = 114 114

EN9  Wasserquellen, die wesentlich von der Wasserentnahme 94,114 114 ® *
betroffen sind

EN11 Ort und GroRe von Grundstiicken in Schutzgebieten oder 125 (]
angrenzend an Schutzgebiete sowie von Grundstlicken mit [ °
hohem Biodiversitatswert

EN12 Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen von Aktivitaten, 84,126 (mm]
Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat in Schutz- ° )
gebieten und Gebieten mit hoher Biodiversitat

EN13 Geschiitzte und wiederhergestellte natirliche Lebensraume 126 [ o L]

EN14 Strategien, laufende MaBnahmen und Zukunftsplane fur das 84,97,126 O ° °
Management der Auswirkungen auf die Biodiversitat

EN16 Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen 122 123 ° °
nach Gewicht m

EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht m 122 123 [ ] °

EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen 60,76,77,116 60,76,77,116 ° °
und erzielte Ergebnisse

EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen nach Gewicht 121 121 L] [ ]

EN20 NOx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen nach 121 121 ° °
Art und Gewicht m

EN21 Gesamte Abwassereinleitung nach Art und Einleitungsort =] [

EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode m 124 124

EN23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Freisetzungen [ =

EN26 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten und 60, 125 60 ° °
Dienstleistungen zu minimieren und AusmaR ihrer Auswirkungen

EN27 Anteil in Prozent der verkauften Produkte, bei denen das 124 124
dazugehorige Verpackungsmaterial zuriickgenommen wurde, L] [ ]
aufgeteilt nach Kategorie

EN28 Geldwert wesentlicher BuRgelder und Gesamtzahl =] =
nicht-monetarer Strafen wegen Nichteinhaltung von [ ] o
Rechtsvorschriften im Umweltbereich

EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht durch den Transport 121 121
von Produkten und anderen Gltern und Materialien, die fiir die ® *
Geschaftstiichtigkeit der Organisation verwendet werden, sowie
durch den Transport von Mitarbeitern

EN30 Gesamt Umweltschutzausgaben und -investitionen, aufgeschlisselt ° °
nach Art der Ausgaben und Investitionen 127 127

B Pprifindikatoren KPMG sTATus @ komplett abgedeckt
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GRI-INDIKATOREN FUR NACHHALTIGKEIT

INDIKATOR SEITE/VERWEIS STATUS
HSE ENTEGA HSE ENTEGA

LA LEISTUNGSINDIKATOREN ZU ARBEITSPRAKTIKEN
UND MENSCHWURDIGER BESCHAFTIGUNG
MANAGEMENTANSATZ 130 bis 141 130 bis 141 ® [ ]

LAT  Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsart, 133, 134, 142 133, 134, 142 ® *
Arbeitsvertrag und Region m

LA2  Mitarbeiterfluktuation insgesamt und als Prozentsatz aufgegliedert 145 145 ° °
nach Altersgruppe, Geschlecht und Region m

LA3  Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten und nicht 137 137
Mitarbeitern mit einem befristeten Arbeitsvertrag oder Teilzeit- [ ] °
kraften gewahrt werden, aufgeschlisselt nach Hauptbetriebsstatten

LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter 142 142 ° °
Kollektivvereinbarungen fallen m

LA5  Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche betriebliche 131 131
Veranderungen einschlieBlich der Information, ob diese Frist L] [ ]
in Kollektivvereinbarungen festgelegt wurde

LA6 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in Arbeitsschutz- 139 139
ausschissen vertreten wird, die die Arbeitsschutzprogramme [ J [ ]
Uberwachen und daruber beraten

LA7  Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit 140, 141 140, 141 ® °
sowie Summe der arbeitsbedingten Todesfalle nach Region m

LA8  Unterricht, Schulungen, Beratungsangebote, Vorsorge- und 139 139
Risikokontrollprogramme, die Mitarbeiter, ihre Familien oder (] [ ]
Gemeindemitglieder in Bezug auf ernste Krankheiten unterstltzen

LA9  Arbeitsschutzthemen, die in formlichen Vereinbarungen mit 139 139 ° °
Gewerkschaften behandelt werden

LA10 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter und Die Daten sind derzeit nicht verfligbar.
Mitarbeiterkategorie, die der Mitarbeiter aus- oder weitergebildet Eine erstmalige Erfassung ist fur das 0] O
wurde Die Daten sind derzeit nicht verfligbar. Berichtsjahr 2014 geplant.

LA11 Programme fir das Wissensmanagement und flir lebenslanges Lernen 134, 135 134, 135 [ ] °

LA12 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaBige 136 136 ° °
Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung erhalten

LA13 Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der Mit- 129, 134, 137, 143 129, 134,137, 143
arbeiter nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zu- [ ] o
gehorigkeit zu einer Minderheit und anderen Indikatoren fir Vielfalt =

LA14 Verhaltnis des Grundgehalts fir Manner zum Grundgehalt 136 136
fur Frauen nach Mitarbeiterkategorie

HR LEISTUNGSINDIKATOREN ZU MENSCHENRECHTEN
MANAGEMENTANSATZ 128 bis 130 128 bis 130 ° [}

HR1  Prozentsatz und Gesamtzahl der wesentlichen Investitionsverein- (=) (]
barungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten oder die unter L] [ ]
Menschenrechtsaspekten geprift wurden

HR2  Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und Auftragnehmer, die unter 59 O 59 O ° °
Menschenrechtsaspekten gepriift wurden und ergriffene MaBnahmen

HR4  Gesamtzahl der Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene 128, 131 128, 131 ° °
MaRnahmen

HR5  Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen die Vereinigungsfreiheit 128, 131 128, 131
oder das Recht zu Kollektivverhandlungen erheblich gefahrdet sein ° [
konnten, sowie ergriffene Manahmen, um diese Rechte zu schiitzen

HR6  Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko auf | (J (am]
Kinderarbeit besteht, und ergriffene MaBnahmen, um zur (] [ ]
Abschaffung von Kinderarbeit beizutragen

HR7  Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko
auf Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht, und ergriffene Malnahmen, ° [ )
um zur Abschaffung von Zwangs- oder Pflichtarbeit beizutragen = =

HR9  Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Rechte der Ureinwohner verletzt ° °
wurden, und ergriffene Malnahmen a a
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GRI-INDIKATOREN FUR NACHHALTIGKEIT

INDIKATOR

SEITE/VERWEIS

STATUS

HSE

ENTEGA

HSE

ENTEGA

so

GESELLSCHAFTLICHE LEISTUNGSINDIKATOREN

MANAGEMENTANSATZ

145 bis 147

145 bis 147

SO1

Art, Umfang und Wirksamkeit jedweder Programme und

Verfahrensweisen, welche die Auswirkungen von Geschaftstatig-
keiten auf das Gemeinwesen bewerten und regeln, einschlieBlich
Beginn, Durchfiihrung und Beendigung der Geschaftstatigkeit

in einer Gemeinde oder Region

63

63

S02

Prozentsatz und Anzahl der Geschaftseinheiten, die auf

Korruptionsrisiken hin untersucht wurden

147

147

S03

Prozentsatz der Angestellten, die in der Antikorruptionspolitik und
den Antikorruptionsverfahren der Organisation geschult wurden

147

147

S04

In Reaktion auf Korruptionsvorfalle ergriffene MaBnahmen

147

147

SO5

Politische Positionen, Teilnahme an der politischen Willensbildung

und Lobbying

159 &3

159 &3

S06

Gesamtwert der Zuwendungen an Parteien, Politiker und damit

verbundene Einrichtungen, aufgelistet nach Landern

0

0

S07

Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens,

Kartell- oder Monopolbildung erhoben wurden und deren Ergebnisse

148 O

148

10

S08

Wesentliche BuBgelder (Geldwert) und Anzahl nicht monetarer

Strafen wegen VerstoBes gegen Rechtsvorschriften

147 O

147 O

PR

LEISTUNGSINDIKATOREN ZUR PRODUKTVERANTWORTUNG

MANAGEMENTANSATZ

74 bis 75, 85

74 bis 75, 85

PR1

Lebenszyklusstadien, in denen die Auswirkungen von Produkten

und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit hinsichtlich
Verbesserungen untersucht werden und Prozentsatz der Produkt-

und Dienstleistungskategorien, die entsprechend untersucht werden

O

O

PR2

Summe der Vorfalle, in denen geltendes Recht und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug auf Auswirkungen von Produkten und
Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit nicht eingehalten

wurden, dargestellt nach Art der Folgen

10

IO

PR3

Art der gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tiber Produkte und
Dienstleistungen und Prozentsatz der Produkte und Dienstleistungen,

die solchen Informationspflichten unterliegen

58

58

PR4

Gesamtzahl der Vorfille, in denen geltendes Recht und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug auf Informationen tber und Kennzeichnung
von Produkten und Dienstleistungen nicht eingehalten wurden,

dargestellt nach Art der Folgen

10

10

PR5

Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit einschlieBlich

der Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit m

61

61

PR6

Programme zur Befolgung von Gesetzen, Standards und freiwilligen
Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung einschlieBlich Anzeigen,

Verkaufsforderung und Sponsoring

10

10

PR7

Gesamtzahl der Vorfille, in denen Vorschriften und freiwillige
Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung einschlieBlich Anzeigen,
Verkaufsforderung und Sponsoring nicht eingehalten wurden,

dargestellt nach Art der Folgen

10

10

PR8

Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in Bezug auf die Verletzung

des Schutzes der Kundendaten und deren Verlust

10

10

PR9

Hohe wesentlicher BuBgelder aufgrund von VerstéBen gegen
Gesetzesvorschriften in Bezug auf die Zurverfligungstellung und

Verwendung von Produkten und Dienstleistungen

B Pprifindikatoren KPMG sTATus @ komplett abgedeckt
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Bescheinigung uber die Prufung
der Anwendungsebene durch die GRI

\ Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass HSE und ENTEGA ihren Bericht ,Die neue Nachhaltigkeit. Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht 2013.” den GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind,
dass der Bericht die Anforderungen der Anwendungsebene A+ erfiillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Prifung bestdtigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fiir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestdtigt auBerdem, dass der GRI-Content Index eine giiltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemdss den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Fir die Methode siehe www.globalreporting.
org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology. pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder

G A

der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 27. Mai 2014

Al Yt GRI REPORT
-~ (GRI CHECKED

Asthildur Hjaltadéttir
Director Dienstleistungen
Global Reporting Initiative

Das “+“ wurde dieser Anwendungsebene hinzugefugt, weil HSE und ENTEGA fiir Teile des Berichts/

den Bericht eine externe Bestatigung eingeholt hat. GRI akzeptiert dabei die Beurteilung des
Berichterstatters selbst beztiglich der Auswahl seines Assurance-Anbieters und des Umfangs des
Untersuchungsgegenstandes der externen Bestatigung.

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist
verwendeten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierlichen Verbesserung und weltweiten

Anwendung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung
ihrer ckonomischen, okologischen und sozialen Leistungen verwenden konnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdlt, einschliesslich audio-visuellen Materials, betrifft
dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Prifung am 21. Mai 2014. GRI schliesst explizit die Anwendung
\_ dieses Statements in Bezug auf jegliche spéitere Anderungen dieses Materials aus. 2
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Corporate Governance Bericht

Der Deutsche Corporate Governance Kodex (DCGK) dokumentiert die Grundsatze fir eine wert-
orientierte, transparente Unternehmensfiihrung und -kontrolle. Der DCGK stellt wesentliche
Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften dar und enthélt
international und national anerkannte Standards guter und verantwortungsvoller Unternehmens-

fuhrung. Auch nicht borsennotierten Gesellschaften wird die Beachtung des DCGK empfohlen.

Im Zuge einer verantwortungsvollen und transparenten Unternehmensfilhrung haben sich der
Vorstand und der Aufsichtsrat der HEAG Stdhessische Energie AG (HSE) entschieden, eine
Entsprechenserklirung zu den Empfehlungen der Regierungskommission Deutscher Corporate
Governance Kodex abzugeben. Folgende Punkte sind unseres Erachtens im Hinblick auf die am
13. Mai 2013 von der Regierungskommission vorgelegte neue Kodexfassung, die am 10. Juni 2013 im

Bundesanzeiger veroffentlicht wurde, besonders erwdahnenswert:

Die Anderungen des DCGK betrafen im Jahr 2013 insbesondere die Vorstandsvergiitung. Ziel der
neuen Empfehlungen ist insbesondere eine verbesserte Transparenz und Nachvollziehbarkeit der

Vergiitungsvereinbarungen sowie deren bessere Vergleichbarkeit fiir Aufsichtsrat und Offentlichkeit.

Vor diesem Hintergrund sind neue Empfehlungen zur Ausgestaltung des vertikalen Vergtitungs-
vergleichs (Ziff. 4.2.2 Abs. 2 S. 3 DCGK), zu Vergiitungsobergrenzen (Ziff. 4.2.3 Abs. 2 S. 6 DCGK),
zur Festlegung des angestrebten Versorgungsniveaus (Ziff. 4.2.3 Abs. 3 DCGK) und zum Vergiitungs-
bericht (Ziff. 4.2.5 Abs. 3 DCGK) entstanden.

Die vom Aufsichtsrat am 23. Mai 2013 gemaR Ziff. 5.4.1. S. 2 des DCGK benannten konkreten Ziele
fur die Zusammensetzung des Aufsichtsrates haben weiterhin Bestand:

.Es wird angestrebt, dass ein Frauenanteil von 1/5 in Zukunft wieder erreicht wird. Es sollen
mindestens vier der Mitglieder Frauen sein, wobei zu beachten ist, dass aufgrund des Vorliegens
einer mitbestimmten Gesellschaft eine Zielbenennung nicht unproblematisch und letztlich nur fur

die Anteilseigner relevant ist. Ziel der Anteilseignerseite sollte daher grundsatzlich sein, mindestens
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die jeweils fehlende Anzahl zur Erreichung der Quote zu vervollstandigen. Es bleibt jedoch festzuhalten,
dass die Mitglieder des Aufsichtsrates nach dem Hare-Niemeyer-Verfahren und nicht geschlechts-

spezifisch ausgewahlt werden.

Der Aufsichtsrat orientiert sich bei dieser Festlegung am Frauenanteil der konzernweiten Belegschaft,
die zum Ende des Geschaftsjahres 2012 26,4 % betrug. Keine Notwendigkeit sieht der Aufsichtsrat,
Ziele fur Aufsichtsratsmitglieder zu benennen, die in besonderer Weise das Merkmal »Internationalitat«

reprasentieren.

Die Altersgrenze fur Aufsichtsratsmitglieder soll bei der Wahl als Kompromissvorschlag im Hinblick
auf die derzeitigen Gegebenheiten bei 65 Jahren liegen. Die Arbeitnehmervertreter, die aus den Reihen
der Mitarbeiter gewahlt wurden, scheiden ohnehin mit Austritt aus der Belegschaft, spatestens also mit

Erreichen des Rentenalters bzw. mit Eintritt in die Freistellungsphase der Altersteilzeit, aus.

Aufgrund der Aktionarsstruktur wird davon abgesehen, die Vorgabe beziiglich des DCGK zu erfiillen
und eine angemessene Zahl unabhangiger Mitglieder festzulegen.

Bei zukinftigen Wahlvorschlagen wird zu beachten sein, dass die vom Aufsichtsrat festgelegten Ziele

erfillt sein sollen.”

Im Berichtsjahr wurde die Zielgrofe von vier weiblichen Mitgliedern nach der Wahl der Anteilseigner-
vertreter in der Hauptversammlung 2013 bedingt durch die Anteilseignerstruktur der Gesellschaft

unterschritten. Bei kiinftigen Wahlen soll die Zielsetzung wieder erreicht werden.

Zudem soll der Vorstand nach Ziff. 4.1.5 des DCGK bei der Besetzung von Fihrungsfunktionen
in Unternehmen auf Vielfalt (Diversity) achten und dabei insbesondere eine angemessene
Beriicksichtigung von Frauen anstreben. Im Rahmen der Besetzung der Fihrungsfunktionen wird seit
jeher auf eine gleichmiRBige Besetzung mit Mdnnern und Frauen geachtet. Im Berichtsjahr betrug der
Frauenanteil auf der zweiten Fihrungsebene der HEAG Siidhessische Energie AG (HSE) rund 19 %,

dieser soll weiter erhoht werden.

Die Vorstandsvergiitung bei der HEAG Siidhessische Energie AG (HSE) setzt sich aus einem fixen und
einem variablen/erfolgsabhidngigen Vergilitungsanteil zusammen. Der variable Anteil richtet sich nach
den operativen Vorgaben fiir den Konzern sowie nach langerfristigen strategischen Zielen. Im Gegensatz

zu den fritheren Vorstandsvertrigen gibt es in den Vertragen der neuen Vorstinde keine Garantie mehr
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auf Teile der variablen Vergiitung. Fiir aulerordentliche Entwicklungen hat der Aufsichtsrat bei der
Vergiitung der Vorstandsmitglieder eine Begrenzungsmoglichkeit (Cap) vereinbart; fiir den variablen

Anteil besteht eine Begrenzung auf maximal 150 %.

Im Geschaftsjahr 2013 erhielten die Vorstinde eine Gesamtvergiitung in Hohe von 1.138 Tsd. Euro.

Diese setzt sich wie folgt zusammen:

VERGUTUNG VORSTAND, STAND 31. DEZEMBER 2013

SONSTIGE
IN TSD. EUR FIX VARIABEL BEZUGE’ GESAMT
Dr. Marie-Luise Wolff-Hertwig (ab 01.07.2013) 162 0 9 171
Dr. Kristian Kassebohm (ab 01.04.2013) . 150 0 26 176
Andreas Niedermaier . 200 105 25 330
Karl-Heinz Koch (bis 20.06.2013) . 47 151 6 204
Michael Boddeker (bis 20.06.2013) ' 95 145 17 257
GESAMT . 654 401 83 1.138

1 Aufsichtsratstatigkeiten fiir Beteiligungsunternehmen begrenzt auf 25 TEUR bzw. 20 TEUR;
sonstige Zuschiisse zu freiwilligen Versicherungen und geldwerte Vorteile

Fiir das Geschiftsjahr 2012 wurden im Jahr 2013 erfolgsabhdngige Tantiemen in Hohe von 262 Tsd. Euro
festgelegt. Im Berichtsjahr sind fiir die Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrates Aufwendungen
aus Primien fiir eine Vermogensschadenshaftpflichtversicherung (D&0-Versicherung) in Hohe von
rund 110 Tsd. Euro entstanden. Den Vorstandsmitgliedern wurden weiterhin Pensionszusagen erteilt,
die ihnen Anspruch auf lebenslange Ruhegeld- und ggb. Hinterbliebenenversorgung einrdumen.
Die Pensionszusagen erhohen sich fiir jedes vollendete Dienstjahr um 2 % bis zu einem zugesagten
Maximalwert der festen Vergiitung. Der Personalaufwand nach BilMoG fiir die Pensionsverpflichtungen
betragt 415 Tsd. Euro i