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Wichtige Kennzahlen im Uberblick

2010
Okonomie
Umsatzerlose 3.743,6 Mio. €
Bilanzgewinn (EBIT) 39,0 Mio. €
Investitionen in Infrastruktur (Strom-, Wasser-, Wdarme-, Erdgas und Telekommunikationsnetze) 59,3 Mio. €
Investitionen in Forschung und Entwicklung 1,1 Mio. €
Eigenerzeugte Strommenge 477.016 MWh
Okologie
Investitionen in erneuerbare Energien 180 Mio. €
Nachhaltigkeitsbeauftragte 36
Emissionswert pro Kilowattstunde Strom (Strommix ENTEGA) 144 g CO,
Gesamtenergieverbrauch des Konzerns 723.855 GJ
Installierte Leistung erneuerbare Energien 235 MW

Gesamtemissionen (Erzeugung, Mobilitdt, Eigenverbrauch)

295.514t CO.e

Trinkwasser (Eigenverbrauch)

160.269 m?

Energieeinsparung durch Sanierung der Biirogebdude

85%

Obergrenze fiir CO,-Emissionen der Dienstwagen

160 g CO»/km

Mitarbeiter

Mitarbeiter! 2.252
Mitarbeiterinnen (in Prozent) 14,6
Auszubildende 138
Unfalltage (gesamt) 855
Krankheitstage (gesamt) 19.388

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschdftsbericht ergibt sich aus einer stichtags-
genauen Darstellung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsdarstellung
im Geschdftsbericht sowie dem Nichteinbeziehen der Beschdftigten der Gesellschaften MW Mayer und
Enviro Mondial 2010 im Nachhaltigkeitsbericht.
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Uber diesen Bericht

Berichtsansatz

Dieser Nachhaltigkeitsbericht legt Rechenschaft ab iiber
Strategie, MaBnahmen, Ergebnisse und Ziele nach-
haltiger Unternehmensentwicklung des HSE-Konzerns
fiir das Jahr 2010. Gemeinsam mit dem Geschaftsbe-
richt, unserer Website und dem Nachhaltigkeitsbericht
der ENTEGA ermoglicht er eine integrierte Bericht-
erstattung zu allen Aspekten des Unternehmens. Als
erster Nachhaltigkeitsbericht des HSE-Konzerns legt
er die Basiswerte fir die zukiinftige kontinuierliche
Nachhaltigkeitsberichterstattung fest.

Die wesentlichen Inhalte des Berichts orientieren
sich an einer Materialititsanalyse, die wir im intensi-
ven Dialog mit unseren wichtigsten Anspruchsgrup-
pen (Stakeholder) erstellt haben [3.5].

Berichtszeitraum und Geltungsbereich

Der vorliegende Bericht bezieht sich auf das Ge-
schiftsjahr 2010 (1.1.2010 — 31.12.2010) [3.11'. Da
es sich dabei um den ersten Nachhaltigkeitsbericht fir
den HSE-Konzern handelt, enthilt er neben geschéfts-
jahresbezogenen Angaben auch Informationen iiber
vorangegangene Ereignisse und Entscheidungen [3.2].
Auf aktuelle Entwicklungen gehen wir bis zum Redak-
tionsschluss am 31. Juli 2011 ein, um ein aktuelles Bild
des Unternehmens geben zu konnen [3.3].

Uber die wesentlichen Kennzahlen berichten wir
entsprechend unserem Bilanzierungsrahmen, der 6ko-
logisch relevante, gesellschaftlich zielfithrende und

okonomisch bedeutende Werte umfasst [3.6, 3.71:

I GRI-Indikatoren werden im Folgenden in eckigen Klammern ange-
geben. Mehr Informationen dazu finden Sie in der Tabelle
ab Seite 80.

Okologische Perspektive

Fiir Emissionen und weitere Umweltkennzahlen unserer
Konzerngesellschaften gilt der Ansatz der operationalen
Kontrolle. Er bedeutet, dass Emissionen von Geschafts-
einheiten, an denen der Konzern eine Mehrheits-
beteiligung halt, zu 100 Prozent in die Bilanzierung auf-
genommen werden. Davon abweichend werden

Konzerngesellschaften, die primare Erzeugungs-
kapazititen darstellen, sowohl im Falle einer Minder-
heitsbeteiligung als auch einer Mehrheitsbeteiligung
im prozentualen Umfang der Beteiligung berticksich-

tigt (Equity-Methode).

Gesellschaftliche Perspektive

Fiir die Berticksichtigung der gesellschaftlich relevan-
ten Kennzahlen, wie beispielsweise Personalkennzah-
len, gilt grundsatzlich der Ansatz der operationalen
Kontrolle sowohl fiir Konzerngesellschaften als auch

fiir Erzeugungskapazititen.

Okonomische Perspektive

Okonomische Kennzahlen berichten wir analog zum
testierten Jahresabschluss 2010. Gesellschaften wer-
den dabei generell nach operationaler Kontrolle be-
riicksichtigt. Im Falle einer Minderheitsbeteiligung

verwenden wir grundsitzlich die Equity-Methode.

Datenerhebung

Die Datenerhebung und -dokumentation fiir das
Nachhaltigkeitsberichtswesen und das Nachhaltig-
keitsmanagement erfolgt jahrlich iiber ein IT-ba-
siertes CSR-Informationssystem. Es wird von unserem
konzernweiten Netzwerk von 36 Nachhaltigkeits-
beauftragten bearbeitet und systematisch aus beste-

henden Datenbanken ergdnzt. Dieses Informations-



system ist auch die Grundlage fiir die externe
Validierung unserer Kennzahlen durch den Wirt-

schaftspriifer [3.9].

Berichterstattung nach GRI

Den Anspruch unseres Nachhaltigkeitsengagements
vermitteln wir durch hohe Transparenz und Glaubwtir-
digkeit der Berichterstattung. Daher berichten wir in
Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Global
Reporting Initiative (GRI), die den international aner-
kanntesten Standard fiir Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung setzt. Ergdnzend gelten fiir uns die Zusatzkriterien
(,sector supplement®) fiir Energieversorgungsunter-
nehmen.

Dartiber hinaus orientieren wir uns an den Stan-
dards des AccountAbility Institute of Social and Ethical
Accountability (AA1000 Standard). Deren wichtigste
Forderung ist die Einbeziehung relevanter Stake-
holder in den Strategie- und Managementprozess.

In der GRI haben unterschiedliche Anspruchs-
gruppen im Rahmen eines Multi-Stakeholder-Dialogs
Richtlinien fiir die Erstellung von Nachhaltigkeits-
berichten von Unternehmen, Regierungen und
Nichtregierungsorganisationen erstellt, um die Nach-
haltigkeitsberichterstattung zu standardisieren. Die
Berichterstattung nach GRI ermoglicht den An-
spruchsgruppen eine realistische Einschitzung des
Unternehmens und seiner Wirkung auf das oko-
nomische, okologische und soziale Umfeld. Und sie
macht die Leistungen von Unternehmen vergleichbar
[3.81.

Die GRI unterscheidet drei Anwendungsebenen
(A, B, O) fiir die Richtlinien zur Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung, die iiber die Tiefe der Berichterstattung

Auskunft geben. Bei allen Ebenen konnen durch eine

externe Priifung Berichtsinhalte bestatigt werden (A+,
B+, C+). Damit ein Bericht als den Richtlinien der GRI
entsprechend anerkannt wird, ist eine Selbsteinstu-
fung des Anwenders erforderlich. Die HSE stuft ihren
ersten Nachhaltigkeitsbericht auf der Anwendungs-
ebene B+ ein. Diese umfasst die Berichterstattung von
wenigstens 20 fiir die GRI relevanten Indikatoren so-
wie eine externe Priifung von Berichtsinhalten. Diese
Einschitzung wurde uns durch die GRI bestatigt.
Einen Uberblick iiber alle Nachhaltigkeitsindika-
toren der GRI geben wir ab Seite 80. In den Texten
beziehen sich die Zahlenangaben in eckigen Klam-

mern auf die entsprechenden GRI-Indikatoren.

Externe Priifung

Die HSE hat den vorliegenden Bericht der Global
Reporting Initiative und der Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft PricewaterhouseCoopers (PwC) zur Prii-
fung vorgelegt. PwC hat ausgewahlte wesentliche
Indikatoren und Textpassagen fiir das Kalenderjahr
2010 gepriift. Dabei orientiert sich PwC an den GRI-
Kriterien zur Erstellung von Berichtsinhalten sowie
zur Sicherung der Datenqualitit. Von PwC gepriifte
Berichtsinhalte sind mit den Symbolen (am Anfang
des gepriiften Abschnitts) und (am Ende des
gepriiften Abschnitts) gekennzeichnet. Naheres hierzu
lesen Sie in der Priifbescheinigung von PwC auf Seite
78f.

+ HSE: www.hse.ag

* Global Reporting Initiative:
www.globalreporting.org

« AccountAbility Institute of Social and Ethical

Accountability: www.accountability.org
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HSE-Kurzportrat

Die HSE.

Wir sind einer der fithrenden Energie-, Infrastruktur- und Klimadienstleister und einer

der grofSten Arbeitgeber in Siidhessen.
Unsere Unternehmen konzentrieren sich auf folgende Geschaftsfelder:

— umweltschonende Energieerzeugung und
Trinkwassergewinnung

— Bau und Betrieb von Infrastruktur- und Energie-
erzeugungsanlagen

— Betrieb von Netzen
— Abfallentsorgung und Abwasserreinigung

— Telekommunikationsdienstleistungen und Energie-
datenmanagement

— Vertrieb von Strom, Erdgas, Energieeffizienz-
dienstleistungen und freiwilligen CO,-Kompen-
sationslosungen

Als Wegbereiter haben wir heute schon unternehmerische Antworten auf die Heraus-
forderungen der Energiewende. Die HSE ist seit 1912 traditionell in der Region
Stidhessen verwurzelt und befindet sich heute in einem umfangreichen Transforma-
tionsprozess. Mit mehr als 2.200 Menschen' erméglichen wir eine nachhaltige und
ressourcenschonende Versorgung mit Strom, Erdgas und Trinkwasser und leisten

einen dauerhaften Beitrag fiir eine zukunftsfahige Lebenswelt.

! Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschdftsbericht ergibt sich aus einer
stichtagsgenauen Darstellung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurch-
schnittsdarstellung im Geschdftsbericht sowie dem Nichteinbeziehen der Beschdftigten der Gesell-
schaften MW Mayer und Enviro Mondial 2010 im Nachhaltigkeitsbericht.



Uber diesen Bericht

Wir stellen unsere Berichts- und Datenerhebungsmethoden dar

und informieren iiber die fiir uns maBgeblichen Standards. 1
Vorwort

Der gesamte HSE-Vorstand bekennt sich zum Umbau der HSE

zu einem nachhaltig handelnden Konzern. 6
Unternehmensportréit

Produkte und Leistungen, Geschaftsfelder und Unternehmen der HSE

sowie ihre Bedeutung fiir die Region werden beschrieben. 8
Unser Verstindnis nachhaltiger Unternehmensfithrung

Wir erldutern unsere Vorstellung von der HSE als Nachhaltigkeitskonzern,

unseren Managementansatz sowie unsere Prioritdten und Ziele. 12
Das Geschaftsmodell der HSE

In nachhaltiger Energieerzeugung sehen wir nicht nur die Zukunft der Gesellschaft,

sondern auch der HSE. Wir erklaren die drei Schritte, die unser Geschaftsmodell ausmachen: 22
CO,-Emissionen vermeiden 26
COz-Emissionen verringern 32
CO,-Emissionen kompensieren 34
Verbraucher sicher und 6kologisch versorgen

Wir berichten iiber die MaBnahmen, mit denen wir sicherstellen,

dass unsere Kunden zuverldssig mit Strom, Warme und Wasser versorgt werden. 38
Okologisches Verhalten im eigenen Unternehmen

Auch die HSE beeinflusst durch ihre Geschaftstatigkeit die Umwelt.

Wir beschreiben, wie grof unser Einfluss ist und was wir tun, um ihn zu verringern. 46
Den Wandel fordern

In unserem Verantwortungsbereich sehen wir Engagement fiir die Gesellschaft

ebenso wie ethisch einwandfreies Verhalten. 60
Mitarbeitern Perspektiven bieten

Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Gut.

Daher fordern wir ihre Aus- und Weiterbildung, ihre Motivation und ihre Gesundheit. 70
Weitere Informationen

Priifbescheinigung PwC 78
Index nach GRI 80
GRI Application Level Check Statement 84
Impressum, Kontakt 86

Inhalt
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6 Vorwort des Vorstands

Albert Filbert

Vorstandsvorsitzender
Dipl.-Kfm.

Holger Mayer

Vorstand Finanzen,
Energiehandel und Vertrieb
Rechtsanwalt

Andreas Niedermaier

Vorstand Personal,
Soziales und Organisation

T

Dr. Ulrich Wawrzik

Vorstand Technik
Dipl.-Ing.



Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

die HSE ist auf dem Weg von einem klassischen Energieversorger hin zu einem innovativen Energie-, Infra-
struktur- und Klimadienstleister. Wir nehmen damit unsere Verantwortung fiir den Klimaschutz an und zeigen
mit unserem Transformationsprozess, dass nachhaltiges Wirtschaften und unternehmerischer Erfolg nicht nur

kein Widerspruch sind, sondern zwingend zusammengehoren miissen und werden.

Unsere Ausrichtung auf Vermeiden, Vermindern und Kompensieren von CO; ist ein Epochenwechsel. Die ernst-
hafte und konsequente Weiterentwicklung des gesamten HSE-Konzerns auf regenerative Energien, Energie-
effizienz und Kompensation von nichtvermeidbaren Kohlendioxid-Emissionen ist eine Aufgabe, die jeder
Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter viel abverlangt und nach innen wie aullen einen grofen Informationsbe-

darf entstehen lasst.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Aktionire, Geschiftspartner und die interessierte Offentlichkeit erwarten von
uns zu Recht Ernsthaftigkeit und Transparenz iiber unser Handeln. Nur durch Offenheit und Kritikfahigkeit
konnen wir sie von unserer Arbeit und unseren Produkten und Dienstleistungen iiberzeugen. Der erste Nach-

haltigkeitsbericht der HSE ist hierzu ein wichtiger Beitrag.

Wir mochten [hnen verdeutlichen, welche Fragen uns bewegen, welchen Herausforderungen wir begegnen
und welche Antworten wir geben. Unsere Berichterstattung folgt dem internationalen Standard fiir Nachhaltig-
keitsberichterstattung der Global Reporting Initiative (GRI). Dieser Bericht wurde von einem unabhingigen

Wirtschaftspriifer testiert und erfiillt die geltenden Priifungsstandards.

Eine regelmiRBige und transparente Nachhaltigkeitsberichterstattung ist sehr wichtig, aber im Mittelpunkt steht

fiir uns das Handeln. Daran wollen wir uns messen lassen.

Herzlichen Dank fiir Ihr Interesse an der HSE. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns auch weiterhin kritisch auf
unserem Weg begleiten. Fiir Fragen, Anregungen und Kritik zum Thema Nachhaltigkeit und zu diesem Bericht

treten Sie auch gerne mit uns unter nachhaltigkeit@hse.ag in die Diskussion ein.

Da wir nicht perfekt sind, bitten wir auch Sie um Unterstiitzung und kritische Auseinandersetzung mit uns und
unseren Themen, damit wir den eingeschlagenen Weg weiterhin konsequent im Interesse der Nachhaltigkeit

fortsetzen konnen.

bt iy ftrLe

Albert Filbert Holger Mayer Andreas Niedermaier Dr. Ulrich Wawrzik



8 Profil der HSE

Unternehmensportrat

Die HSE ist eines der fihrenden mittelstandischen Dienstleistungsunter-
nehmen in den Bereichen Energie und Infrastruktur. In den letzten Jahren hat
die HSE einen Transformationsprozess eingeleitet, und entwickelt sich vom
klassischen Versorger zu einem modernen Nachhaltigkeitskonzern mit den
Schwerpunkten Energieeffizienz und Klimaschutz.

Mit 85.000 Solarmodulen auf 40 Hektar Flache liefert
unser Solarpark in Thiingen bei Wiirzburg jahrlich
18.806 Megawattstunden Strom fiir 6.300 Haushalte.




HSE STEHT FUR HEAG SUDHESSISCHE ENERGIE AG und
verweist damit auf eine lange Tradition als Anbieter von Dienst-
leistungen in den Bereichen Energie und Infrastruktur sowie
unsere regionale Verwurzelung im Raum Siidhessen [2.1]. Be-
reits 1912 wurde das Vorgangerunternehmen gegriindet und
beliefert somit seit fast 100 Jahren die Rhein-Main-Neckar-
Region mit Strom und Warme.

Heute haben wir Kunden im gesamten Bundesgebiet, und
die Palette der Angebote umfasst weit mehr als die bloe Ener-
gieversorgung. Die HSE ist iiber die gesamte Wertschopfungs-
kette in der Energiebranche aktiv. Mit ihren 15 Tochtergesell-
schaften (eine detaillierte Auflistung findet sich in der Tabelle
,Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen auf
Seite 11) ist sie auf folgenden Geschaftsfeldern tatig [2.21:

» umweltschonende Energieerzeugung und Trinkwassergewin-
nung;

» Bau und Betrieb von Infrastruktur- und Energieerzeugungs-
anlagen;

« Betrieb von Netzen (fiir Strom, Gas, Wasser und Telekommu-
nikation);

« Abfallentsorgung und Abwasserreinigung;

» Telekommunikationsdienstleistungen und Energiedatenma-
nagement;

« Vertrieb von Strom, Wiarme, Erdgas, Wasser und COy-Kom-

pensationslosungen.

Die HSE ist eine nicht borsennotierte Aktiengesellschaft und
befindet sich mehrheitlich in kommunaler Hand. Mit etwa 53
Prozent ist die Wissenschaftsstadt Darmstadt tiber die HEAG
Holding AG - Beteiligungsmanagement der Wissenschaftsstadt
Darmstadt (HEAG) an der HSE beteiligt; Landkreise, Stiadte
und Gemeinden halten rund sieben Prozent an der HSE, die
Thiiga AG rund 40 Prozent. Ein Uberblick iiber die Aktionirs-
struktur ist abrufbar unter www.hse.ag/konzern [2.6].

Die Geschifte des Konzerns fiihrt der vierkopfige Vorstand
der HSE unter dem Vorsitz von Albert Filbert [4.1]. Der Vorstand

ist an die Interessen und die geschaftspolitischen Grundsatze

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschdftsbericht
ergibt sich aus einer stichtagsgenauen Darstellung zum 31.12. im Nachhal-
tigkeitsbericht gegeniiber einer Jahresdurchschnittsdarstellung im Geschdifts-
bericht sowie dem Nichteinbeziehen der Beschdftigten der Gesellschaften
MW Mayer und Enviro Mondial 2010 im Nachhaltigkeitsbericht.

des Unternehmens gebunden und berichtet dem Aufsichtsrat
regelmdRig tiber Geschiftsverlauf, Strategie und Risiken [4.3].
Im Aufsichtsrat sitzen neben zehn Vertretern der Anteilseigner
zehn Vertreter der Arbeitnehmer aus den Unternehmen des
HSE-Konzerns. Vorsitzender des Aufsichtsrates ist der Ober-
biirgermeister a. D. der Wissenschaftsstadt Darmstadt, Walter
Hoffmann. Der Aufsichtsratsvorsitzende ist unabhidngig von der
Unternehmensleitung [4.2].

Hauptsitz des Unternehmens ist Darmstadt [2.4]. Das Unter-
nehmen und seine von diesem Bericht erfassten Tochtergesell-
schaften sind vor allem in Deutschland aktiv und unterhalten
keine ausldndischen Betriebsstatten [2.7]. Allerdings ist die
HSE iber die 2009 gegriindete Tochter HSE Regenerativ GmbH
an Investitionsprojekten und iiber die ebenfalls 2009 gegriinde-
te Forest Carbon Group AG im Rahmen von internationalen Auf-
forstungsprogrammen mittelbar im Ausland titig. Die Enviro-
Chemie GmbH, eine Tochter der HSE Entsorgungs AG, ist
ebenfalls im europdischen Ausland aktiv, wird von diesem Be-
richt aber nicht erfasst [2.5].

Die HSE erwirtschaftete im Berichtsjahr 2010 einen Um-
satz von iber 3,7 Milliarden Euro und beschiftigt 2.252 Mit-
arbeiter!’. Mit einem ausgewiesenen Gewinn vor Zinsen und
Steuern (EBIT) von 39 Millionen im Jahr 2010 — nach 39,8 Milli-
onen im Jahr 2009 - zeigt die HSE eine solide Entwicklung und
Ertragslage [EC1I. Die HSE ist somit groter eigenstandiger
Dienstleister fiir Energie, Wasser und Entsorgung in Stidhessen
und gehort zu den fithrenden acht, sich mehrheitlich in kommu-
nalem Besitz befindlichen Energieversorgungsunternehmen in
Deutschland [2.8].

Wichtig fiir die Region

Als mehrheitlich kommunales Unternehmen ist die HSE tra-
ditionell stark mit der Region Rhein-Main-Neckar verbunden
und versorgt fast eine Million Menschen mit Gas, Strom, Warme
und Wasser [2.7, EU3IL. Uber unsere Vertriebsgesellschaften
(ENTEGA, citiworks und e-ben) ist es uns im Zuge der Offnung
der Energieabsatzmirkte gelungen, iiber die Grenzen der
Region hinaus bundesweit zu wachsen.

Die Bedeutung der HSE fiir die Region Stidhessen geht iiber
die eines Energiedienstleisters weit hinaus. Als verantwortungs-
bewusster Arbeitgeber schafft und erhilt das Unternehmen at-
traktive Arbeitsplatze [EC7I, fordert die fachliche Weiterbildung
seiner Mitarbeiter und leistet als Ausbildungsbetrieb einen

wichtigen Beitrag fir die Qualifizierung junger Menschen
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[EC9]. Die Region profitiert dariiber hinaus von den Steuer-
zahlungen und der Auftragsvergabe an lokale und regionale Zu-
lieferer. So stammen gemessen am Umsatz 25,9 Prozent aller
iber den Zentraleinkauf der HSE beschafften Giiter aus der
Region Siidhessen [EC6].!

Die HSE investiert erhebliche Summen in die Infrastruktur
der Region, vorrangig in den Erhalt sowie den Auf- und Ausbau
der Netze. Fir die Verbesserung der Strom- und Erdgasversor-
gungsinfrastruktur wurden im Berichtszeitraum 43,3 Millionen
Euro zur Verfiigung gestellt. Allein das Tochterunternehmen
HSE Medianet (ehemals HEAG MediaNet), das fiir Telekommu-

1 Diese Angabe beinhaltet nur die Beschaffung von Lieferanten mit einer
Postadresse in den folgenden Postleitzahl-Bereichen: 64000 — 64999;
69400 - 69599; 65400 — 65499.

nikationsnetze zustindig ist, zeichnete im Jahr 2010 fiir
Investitionen in einer Gesamthohe von 3,7 Millionen Euro ver-
antwortlich [EC8]. Fur die Wasser- und Warmenetze wurden im
Berichtsjahr 2010 Mittel in Hohe von insgesamt 12,3 Millionen
Euro bereitgestellt.

Investiert wird auch im Zusammenhang mit den Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten der HSE. Unsere Forschungskoope-
rationen mit Hochschulen und Universitaten werden tber unser
gemeinniitziges NATURpur Institut fiir Klima- und Umweltschutz
gesteuert und koordiniert. Deren Fordergelder in einer Gesamt-
héhe von 1,1 Millionen Euro flossen beispielsweise in die Ein-
richtung von Stiftungsprofessuren oder die Unterstiitzung von
Forschungsprojekten [EN30l. (Ndhere Informationen zu den
Aktivitaiten im Bereich Forschung und Entwicklung finden Sie
ab Seite 34.)

Der HSE-Konzern und seine Geschaftsfelder

Erzeugung Bau & Betrieb Entsorgung
HEAG HSE Technik HSE Netz HSE
Stidhessische Entsorgung AG
Energie VNB

Rhein-Main-Neckar HSE

HSE Regenerativ

HSE

HSE NATURpur Wasserversorgung
Energie Biblis
Hessenwasser HSE

Wasserversorgung
GroR-Rohrheim

Abwasserreinigung

Telelg)l};l;rérgie_ tion Vertrieb / Gemeinniitzige
datenmanagement Energiehandel Einrichtungen
HSE ENTEGA Vertrieb HSE Stiftung
Medianet
ENTEGA NATURpur
COUNT+CARE Geschaftskunden Institut

citiworks

Die HSE verfolgt ihren Weg zu einer nachhaltigen Form des Wirtschaftens tiber alle

sechs Geschaftsfelder hinweg. Dartiber hinaus ist die HSE gemeinniitzig tatig.
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen [2.3]

Sitz der Anteile Eigen- Jahres- Geschafts-
Name der Gesellschaft Gesellschaft am Kapital kapital ergebnis jahr
in % inT€ inT€

Bioenergie Aschaffenburg GmbH Aschaffenburg 25,10 3.406 -126 2009
citiworks AG Minchen 100,00 17.988 554 2010
COUNT +CARE GmbH Mainz 74,90 7.254 826 2010
HSE Entsorgung AG Darmstadt 100,00 3.601 2.051 2010
e-ben GmbH & Co. KG Bensheim 100,00 4.679 102 2010
e-ben Verwaltungs-GmbH Bensheim 100,00 65 5 2010
ENTEGA Geschaftskunden GmbH & Co. KG Darmstadt 100,00 982 -18 2010
ENTEGA Geschaftskunden Verwaltungs-GmbH Darmstadt 100,00 27 2 2010
ENTEGA Haustechnik GmbH & Co. KG Darmstadt 100,00 1.814 44 2010
ENTEGA Haustechnik Verwaltungs-GmbH Darmstadt 100,00 27 2 2010
ENTEGA Vertrieb GmbH & Co. KG Darmstadt 100,00 8.946 1.651 2010
ENTEGA Vertrieb Verwaltungs-GmbH Darmstadt 100,00 59 4 2010
Forest Carbon Group AG Frankfurt a.M. 50,10 126 71 2010
Gobal Tech | Wind GmbH Wolfschlugen 24,90 83.810 -11.385 2010
Hessenwasser Verwaltungs-GmbH GroR-Gerau 27,33 52 3 2009
Hessenwasser GmbH & Co. KG GroR-Gerau 27,33 42.196 3.370 2009
HSE Abwasserreinigung GmbH & Co. KG Darmstadt 100,00 -4.172 550 2010
HSE Abwasserreinigung Verwaltungs-GmbH Darmstadt 100,00 27 2 2010
HSE AVG Beteiligungs-GmbH Darmstadt 50,00 15.208 500 2010
HSE Medianet GmbH’ Darmstadt 100,00 14.142 3.325 2010
HSE Netz AG Darmstadt 100,00 381.787 32.657 2010
HSE Regenerativ GmbH Darmstadt 100,00 10.075 82 2010
HSE Technik GmbH & Co. KG Darmstadt 100,00 53.062 13.409 2010
HSE Technik Verwaltungs-GmbH Darmstadt 100,00 109 9 2010
HSE Wasserversorgung Biblis GmbH Biblis 74,90 1.006 67 2010
HSE Wasserversorgung GroB-Rohrheim GmbH Darmstadt 100,00 29 4 2010
HSE Wohnpark GmbH & Co. KG Darmstadt 100,00 0 115 2010
HSE Wohnpark Verwaltungs-GmbH Darmstadt 100,00 35 1 2010
Industriekraftwerk Breuberg GmbH Hochst i. Odw. 74,00 3.160 1.403 2010
Nahwarmeversorgung Darmstadt-Dieburg GmbH Darmstadt 100,00 421 5 2010
NATURpur Institut fur Klima- und Umweltschutz gGmbH Darmstadt 100,00 29.118 -384 2010
Stadtwerke Freiberg AG Freiberg 49,00 17.320 3.958 2009
Stidwestdeutsche Rohrleitungsbau GmbH Frankfurt a. M. 25,10 2.937 -488 2009
Warmeversorgung Bergstrale GmbH Bensheim 33,33 395 26 2009

! Bis 30.6.2011 HEAG MediaNet GmbH
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Unser Verstandnis nachhaltiger
Unternehmensfuhrung

Die HSE versteht sich als Wegbereiterin fiir eine moderne, umwelt-
gerechte Erzeugung von Strom und Warme sowie die Nutzung von
Energie und Produkten fiir eine klimaneutrale Gesellschaft. Wir
Ubernehmen Verantwortung dafiir, wie unsere Welt fur nachfolgende
Generationen aussehen wird. In der Konsequenz haben wir uns im
gesamten Konzern dem Prinzip der Nachhaltigkeit verpflichtet.

DIE AUSWIRKUNGEN DES KLIMAWANDELS sind auf der
ganzen Welt zunehmend spiirbar. Uberdurchschnittlich starke
Niederschlige, Uberschwemmungen und lange Trockenheits-
perioden sind auch in Deutschland deutliche Warnzeichen da-
fiir, welche Konsequenzen der unver-
antwortliche Raubbau an natiirlichen
Ressourcen und die Verschmutzung
unserer Umwelt durch verschiedens-
te Emissionen zur Folge hat. Ein Um-
denken ist dringend erforderlich.
Konsequentes Handeln seitens der Politik, der Bevolkerung und
der Unternehmen ebenso.

Die HSE hat sich bereits vor Jahren dazu entschieden, durch
eine konsequent nachhaltige Form des Wirtschaftens einen
malgeblichen Beitrag zur dringend erforderlichen Wende in
der Energiepolitik und damit zur Gestaltung und zum Erhalt ei-
ner zukunftsfahigen Lebenswelt zu leisten. Seit 2007 befinden
wir uns in einem kontinuierlichen Transformationsprozess, in
dem wir ein Traditionsunternehmen der klassischen Energie-
versorgung zu einem modernen Dienstleistungsunternehmen
des 21. Jahrhunderts umbauen, das in seinem Geschaftsmodell
Wirtschaftlichkeit mit okologischen und sozialen Leistungen
vereint. Die Marschrichtung ist klar definiert, und wir haben
schon die ersten wichtigen Schritte in die richtige Richtung ge-
macht. Als Kompass fiir die lange Wegstrecke, die noch vor uns

liegt, dient uns eine strategische Ausrichtung, in deren Mittel-

Wir investieren bis 2015 mehr
als eine Milliarde Euro in den
Ausbau regenerativer Energien.

punkt ein Dreiklang steht: das Vermeiden, Vermindern und
Kompensieren von schadlichen Treibhausgasen.

Wir investieren in den Ausbau von erneuerbaren Energien
im Umfang von iiber einer Milliarde Euro bis 2015. 2010 lagen
die Investitionen der HSE bei 180 Milli-
onen Euro in erneuerbare Energien.
Bis Ende 2010 hatten wir Eigenkapazi-
titen an erneuerbaren Energien von
etwa 235 Megawatt (MW) Leistung in
Bau und Betrieb. Unser Ziel ist es, bis
2015 rund 450 MW zu erreichen. Mit dem Ausbau der erneuer-
baren Energien vermeiden wir in grofem MafRe klimaschadliche

Emissionen. (Ndhere Ausfithrungen hierzu finden Sie ab Seite 26.)

Umweltgerechte Angebote fiir unsere Kunden

Wir bieten unseren Kunden ein breites Portfolio an Energieeffi-
zienz-Dienstleistungen. Hierzu nutzen wir neben Energiebera-
tungen und unserem Angebot an Okostrom und klimaneutralem
Erdgas die Mdoglichkeiten unserer Konzerntochter, die bei-
spielsweise effiziente Heizungs- und Klimatechnik vertreiben,
oder Smart Metering und Energiemanagement als Produkte an-
bieten konnen. Dieses Angebotsportfolio zielt auf den Strate-
gieaspekt ,Emissionen vermindern“ ab und ist fiir die HSE ein
wichtiges Wachstumsfeld. Fiir die Kompensation von unver-
meidbaren Emissionen bieten wir mit unserer Tochter, der

Forest Carbon Group (FCG), Konzepte zur Klimaneutralitit von



Unternehmen an. (Weitere Details iiber das Thema Kompensa-
tion finden Sie auf Seite 34.)

Der eigene okologische FuBabdruck

Wir konnen als Konzern mit 15 Tochtergesellschaften und mehr
als 2.200 Mitarbeitern an all unseren Standorten und in jedem
einzelnen Bereich mit gutem Beispiel vorangehen. Sei es durch
die energieeffiziente Bauweise oder Sanierung unserer Gebdu-
de, ein umweltgerechtes Mobilititsverhalten aller Mitarbeiter
oder einfach durch den sparsamen Umgang mit Druckerpapier.
Je besser es uns selbst gelingt, Ressourcen zu schonen und vor
allem den Ausstoll von Treibhausgasen im eigenen Unterneh-
men gering zu halten, desto ilberzeugender konnen wir unseren
Kunden und Stakeholdern gegeniiber auftreten. (Mehr dazu le-
sen Sie ab Seite 46.)

Nach unserem Verstindnis weist die unternehmerische Ver-
antwortung iiber den Rahmen der eigenen Geschaiftstiatigkeit
hinaus. Deswegen mochten wir im Zuge des Ausbaus unserer

Nachhaltigkeitsaktivititen vorgelagerte Prozesse in der Liefer-
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kette und die Produktnutzungsphase beim Kunden mit in unser
Nachhaltigkeitsmanagement einbeziehen, unsere Stakeholder
zum Umdenken in klimarelevanten Fragen motivieren und sie
bei der Optimierung ihrer eigenen Prozesse unterstiitzen. (Mehr
Informationen finden Sie in der Ziele-Tabelle auf Seite 21 sowie
ab Seite 32.)

Rahmen fiir Strategie und Management

Richtschnur fiir unser Engagement und das Management von
Nachhaltigkeit sind neben externen Standards fiir verantwotungs-
bewusste Unternehmensfiihrung die Grundsatze, die wir in unter-
nehmenseigenen Leitbildern und Policies formuliert haben [4.8].
Als erster mittelstindischer Energiedienstleister ist die HSE
dem Global Compact der Vereinten Nationen beigetreten. Die-
ses Forum fir das gesellschaftliche Engagement von Unterneh-
men in der Weltwirtschaft hat sich strenge Richtlinien auferlegt.
Die Mitglieder verpflichten sich zur Einhaltung der Menschen-
rechte und bestimmter Arbeitsnormen, der Sicherung des Um-

weltschutzes und der Korruptionsbekdmpfung. Mit ihrer Unter-

Konzeptionelle Elemente nachhaltiger Unternehmensfithrung

Unternehmensleitbild

Nachhaltigkeitsstrategie

Umwelt- Cosrgé)i;;?te Lieferanten-
Policy Responsibility Policy

Handlungsleitender Rahmen fir eine nachhaltigkeits-
orientierte Unternehmensfiihrung;

Nachhaltigkeit als das Hauptmotiv im Unternehmensleitbild

Teil der allgemeinen Unternehmensstrategie;
Gestaltet die wesentlichen strategischen Zieldimensionen

Operationalisierung der Anforderungen in den Nachhaltig-
keitsdimensionen; Ganzheitliche Wertschopfungsbetrach-
tung Uber Lieferantenkette

Ziele

Wesentliche Kennzahlen (KPls)

Definition von quantitativen und qualitativen Zielen
in den relevanten Nachhaltigkeitsdimensionen bzw.
wesentlichen Handlungsfeldern

Definition der einschlagigen, messbaren Indikatoren
als SteuergroBen zur Zielerreichung
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Im Zentrum der HSE-Strategie:
CO, vermeiden, vermindern und
kompensieren

Regenerativ Energie erzeugen und CO; vermeiden

Die HSE kann als Erzeuger und durch den Vertrieb von Energie
direkten Einfluss darauf nehmen, dass der Anteil der erneuer-
baren Energien, die in Deutschland bereitgestellt und genutzt
werden, kontinuierlich wachst. Diese groBe Chance nutzen
wir. Wir setzen seit Jahren auf Wachstum und bauen unsere
regenerativen Erzeugungskapazititen mit den Schwerpunkten
Windkraft, Photovoltaik, Biogas und Biomasse weiter aus.
Durch die jiingsten Entwicklungen sehen wir uns darin bestarkt,
mit dem frithzeitigen Verzicht auf den Vertrieb von Kernenergie
und unserem Investitionsprogramm in erneuerbare Energien
kluge und zukunftsweisende Entscheidungen getroffen zu
haben. Unsere Strategie umfasst dariiber hinaus mit dem
Schritt ,vermindern® auch das Angebot an Energieeffizienz-
dienstleistungen, mit dem wir aus der Notwendigkeit einer
effizienteren Energienutzung heraus iiber das Angebot der
HSE Technik und weiterer Unternehmenstdchter Dienstleistun-
gen und Infrastruktur fiir eine sparsamere Energienutzung an-
bieten. Mit dem dritten strategischen Schritt ,,kompensieren®
haben wir die Mdglichkeit geschaffen, nicht vermeidbare COy-
Emissionen zu kompensieren. (Mehr zum strategischen Drei-

klang lesen Sie ab Seite 22.)

zeichnung hat sich die HSE verpflichtet, die zehn Prinzipien des
Global Compact in ihr eigenes unternehmerisches Handeln zu
integrieren und einen jihrlichen Fortschrittsbericht zu verof-
fentlichen.

Im Zuge einer verantwortungsvollen und transparenten
Unternehmensfithrung haben Vorstand und Aufsichtsrat der
HSE am 25. Mai 2010 erklart, dass die HSE den Empfehlungen
der Regierungskommission Deutscher Corporate Governance
Kodex in der Fassung vom 18. Juni 2009 entspricht (Entspre-
chenserklarung). Der Deutsche Corporate Governance Kodex

(DCGK) dokumentiert die Grundsatze fiir eine wertorientierte,

transparente Unternehmensfithrung und Kontrolle. Ziel des
Konzerns ist es, die Empfehlungen umzusetzen, soweit dies fiir
die HSE als nicht borsennotiertes Unternehmen von Vorstand
und Aufsichtsrat als angemessen erachtet wird. Die Entspre-
chenserklarung ist im Internet unter www.hse.ag/konzern ver-
offentlicht.

Unser Unternehmensleitbild definiert neben dem Selbst-
verstandnis der HSE auch unsere Visionen, Ziele und Werte. Es
adressiert die Bereiche Kunden, Umwelt und Innovation, Ver-
antwortung und Soziales Engagement sowie Mitarbeiter und
Fiihrung. Im Leitbild wurde bereits 2007 das Prinzip der Nach-
haltigkeit und Generationengerechtigkeit als zentraler Wert des
unternehmerischen Handelns des Konzerns verankert [4.8].

Der Konzern bekennt sich damit zu seiner 6kologischen und
sozialen Verantwortung, der er neben seinen okonomischen Zie-
len gerecht werden mochte. Das erfordert einen integrierten An-
satz fiir das Management der Dimensionen Okonomie, Okologie
und Gesellschaft. Die Nachhaltigkeitsstrategie ist also kein beige-
ordnetes Element, sondern wesentlicher Bestandteil unserer Un-
ternehmensstrategie.

Im Code of Conduct der HSE haben wir im Einklang mit den
Prinzipien des Global Compact und des Corporate Governance
Kodex unsere hohen Standards festgelegt. Er enthilt Regelun-
gen fiir das Verhalten gegeniiber Geschaftspartnern und staatli-
chen Organen ebenso wie Regelungen beziiglich der Einhal-
tung kartellrechtlicher Vorgaben und den Umgang mit Spenden
und Sponsoring. Der komplette Code of Conduct ist im Internet
einsehbar, sieche www.hse.ag/konzern.

Im Rahmen des Code of Conduct hat die HSE einen Ethikaus-
schuss installiert, dem ein Reprisentant jeder Tochtergesellschaft
sowie Vertreter der vier Vorstandbereiche als Ethikbeauf-
tragte angehoren [SO21. Der Vertreter bzw. die Vertreterin des
Vorstandsvorsitzenden ist qua Amt Vorsitzender bzw. Vorsitzende
des Ethikausschusses. Diese/r berichtet an den Compliance
Officer. Die Position des Compliance Officers ist bei der HSE mit
einer externen Rechtsanwaltin besetzt. Sie berdt den Vorstand
sowie im Bedarfsfall den Aufsichtsrat in allen Fragen, die im Zu-

sammenhang mit dem Code of Conduct stehen [4.6].

Umsetzung auf der operativen Ebene: unsere Policies

Die auf der Grundlage der externen Standards und dem Unter-
nehmensleitbild entwickelte Nachhaltigkeitsstrategie gilt es, im
operativen Geschaft umzusetzen. Dazu haben wir diese Vorga-

ben in der Umwelt-Policy, unserem Corporate-Responsibility-



Konzept und der Lieferanten-Policy
weiter operationalisiert. Hieraus lei-
ten wir die in der Tabelle ab Seite 20
formulierten Nachhaltigkeitsziele so-
wie die Kennzahlen (Key Perfor-
mance Indicators — KPI) ab, die wir
zur Uberpriifung und Messung der
Fortschritte heranziehen.

Die Umwelt-Policy des HSE-Kon-
zerns gibt als konzernweit giiltige
Richtlinie den Rahmen fiir die Um-
weltaktivititen der Marken und Ge-
sellschaften vor. Das Ziel ist eine mdg-
lichst weitgehende Verminderung von
Umwelteinwirkungen, die durch unse-
re Geschiftstitigkeit entstehen. 2010
haben wir mit der Einfithrung der an-
erkannten Standards fiir das Umwelt-
management ISO 14001 und EMAS
sowie der DIN Norm EN 16001 fiir das
Energiemanagement begonnen.

Als Eckpfeiler der sozialen Di-

mension der nachhaltigen Unterneh-

mensentwicklung wurden die bestehenden Instrumente des
Code of Conduct, die Orientierung am Deutschen Corporate

Governance Kodex sowie der Charta der Vielfalt und den Prin-

Albert Filbert,

Vorstandsvorsitzender der HSE

,Fur uns ist eine nachhaltige

Energieversorgung keine

Alibiveranstaltung, sondern

Teil unseres genetischen
Codes als Nachhaltigkeits-
konzern.”

Nachhaltigkeitsstruktur und Gremien
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zipien des Global Compact zu einer
Policy fir unternehmerische Verant-
wortung (Corporate Responsibility)
miteinander in Verbindung gebracht.
Sie erfillt den Standard SA 8000 und
stellt verbindliche Regeln fiir unser
Verstdndnis von gutem Unterneh-
mertum im Umgang mit Mitarbei-
tern, externen Stakeholdern und der
Gesellschaft auf.

Ein weiteres Kernthema auf unse-
rer Nachhaltigkeitsagenda ist die Ver-
antwortungsiibernahme in der Liefer-
kette (Supply Chain). Nicht nur im
eigenen Unternehmen, sondern auch
von unseren Zulieferern erwarten wir,
dass sie selbst und in ihrer Lieferkette
die Einhaltung von Menschenrechten,
Arbeitnehmerrechten, Umweltschutz-
bestimmungen sowie der Arbeitssi-
cherheits- und Antikorruptionsbestim-
mungen sicherstellen. Im November

2010 haben wir beschlossen, das Sup-

ply Chain Management systematisch auf Nachhaltigkeit hin zu
tuberprifen und mit wissenschaftlicher Unterstiitzung 2011 ers-

te Bausteine zu konzipieren und umzusetzen.

v

Abteilung fur Konzernentwicklung

sk il S T il Beratender Stakeholder-Kreis

Datenerhebung
Nachhaltigkeitsagenten

Nachhaltigkeits-
rankings

Berichterstattung Stakeholder-Dialoge
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Windpark Esperstedt-Obhausen bei Gera. Der Park mit
seinen 16 Anlagen gehort zu einem Drittel der HSE.

Nachhaltigkeit strategisch im Konzern verankert

Der heute vielerorts iiberstrapazierte Begriff ,,Nachhaltigkeit® ist
fiir die HSE mehr als nur Leerformel oder 6kologisches Feigen-
blatt. Das Unternehmen hat Nachhaltigkeit zur Chefsache erklért
und unternimmt grofe Anstrengungen, um den Umbau zur ,low
carbon economy“ konsequent und ziigig voranzutreiben.
Voraussetzung fiir eine effiziente Umsetzung des Nachhal-
tigkeitsgedankens in zielgerichtete Aktivitdten auf allen Unter-

nehmensebenen und iiber alle Geschiftsfelder hinweg ist, dass

die Idee der Nachhaltigkeit als grundlegendes Prinzip, sozusa-
gen als integraler Bestandteil der Unternehmens-DNA verstan-
den wird [4.71.

Dieser umfassende Wandel des Konzerns hin zu einer ganz-
heitlich nachhaltigen Geschaftstatigkeit driickt sich auch in der
festen Etablierung eines Nachhaltigkeitsmanagements im Jahr

2010 aus. Seit Sommer 2010 ist die interne Steuerung und

Ubersetzung des Nachhaltigkeitsengagements in Prozesse und

Strukturen durch den Bereich ,Konzernentwicklung und Vor-




standsangelegenheiten® mit direkter Vorstandsanbindung
sichergestellt [4.9]. Sowohl das konzeptionelle als auch das
operativ-strategische Nachhaltigkeitsmanagement wird von hier
aus gesteuert und in alle Konzernbereiche integriert. Der Be-
reich verantwortet die Entwicklung von Strategie und Leitlinien,
die Implementierung von Steuergroflen und Kennzahlen (KPI),
die Integration von Managementsystemen und die Bericht-
erstattung entlang den Leitlinien der Global Reporting Initiative
(GRD.

Diese Struktur sorgt dafiir, dass alle Konzerngesellschaften
eingebunden werden. Dies geschieht iiber 36 Nachhaltigkeits-
beauftragte, die als Multiplikatoren die Visionen und Ziele in
ihre Unternehmen hinein tragen. AuBerdem sammeln diese in
den einzelnen Konzernbereichen die erforderlichen Daten, die

vom Nachhaltigkeitsmanagement ausgewertet werden. Techni-
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sche Grundlage fiir die Koordination ist die konzernweite Ein-
fithrung einer speziell fiir das Nachhaltigkeitsmanagement kon-
zipierten Software.

Die Kompetenzen, die die HSE intern im Nachhaltigkeitsma-
nagement aufbaut, konnen auch tiber die Unternehmensgren-
zen hinaus nutzbar gemacht werden. Ein Beispiel hierfiir ist die
oben beschriebene Einfiihrung unseres konzernweiten Umwelt-
und Energiemanagementsystems. Wir optimieren damit nicht
nur die internen Abldufe, senken den Energie- und Ressourcen-
verbrauch und damit auch die Kosten, sondern schonen gleich-
zeitig die Umwelt — was auch extern zu einem weiteren Zuwachs
an Glaubwiirdigkeit und gesellschaftlicher Anerkennung fiihrt.
Bei der Auseinandersetzung mit der DIN EN 16001 als Zertifi-
zierung fiir unser Energiemanagement denken wir nicht nur an

interne Prozessoptimierung, sondern auch an Moglichkeiten,

Was sind die Aufgaben des Nachhaltig-
keitsmanagements?

Die Unternehmensstrategie der HSE for-
muliert einen Anspruch, dem wir auf der
Produktseite, aber auch auf der Organi-
sationsseite nachkommen miissen. Das
Nachhaltigkeitsmanagement ist hierbei
fiir das Monitoring und den Verbesse-
rungsprozess interner Abldufe und Re-
geln verantwortlich. Hinzu kommen die
Berichterstattung und die externe Ver-
netzung. Wir sind wie eine interne Un-
ternehmensberatung aufgestellt und
spinnen jeden Tag das Netz weiter, das
Nachhaltigkeit in Tiefe und Breite des

Unternehmens verankert.

Wo sehen Sie die groBten Herausforde-
rungen bei der Umsetzung?

Ein Veranderungsprozess in einem Un-
ternehmen unserer Groenordnung und
mit unserer Geschichte ist immer ein schwieriger Prozess.
Viele, seit Langem praktizierte Vorgehensweisen und Prozes-
se werden infrage gestellt und miissen angepasst werden.
Zunehmend mehr Mitarbeiter in allen Konzernteilen werden

mit diesen Verdnderungen konfrontiert und miissen infor-

Dr. Daniel Henzgen,

Leiter der Abteilung

Konzernentwicklung der HSE

Drei Fragen
an Dr. Daniel
Henzgen

miert und geschult werden. Hierin sehe
ich die grofte Herausforderung, da der
Erfolg unserer Arbeit maf8geblich von der
Bereitschaft und dem Engagement aller
Mitarbeiter abhédngt, Nachhaltigkeit in
Entscheidungsprozesse zu integrieren

und so diesen Wandel mit zu gestalten.

Sie haben 2010 wesentliche Schritte
unternommen. Wie wird es weiterge-
hen, was sind die ndchsten Projekte?

Da wir in Wertschopfungsketten denken,
ist ein ganz groRes Thema ,Sustainable
Supply Chain“. Wir werden uns in die-
sem und im ndchsten Jahr intensiv mit
dem Thema beschiftigen. Der Zentral-
einkauf ist hierbei gliucklicherweise ein
sehr konstruktiver und engagierter Pro-
jektpartner. Ein zweites groes Thema ist
fiir uns die weitere Vernetzung mit Orga-
nisationen im Nachhaltigkeitskontext
und mit anderen Unternehmen, die jeweils in ihrer Branche,
so wie wir in unserer, ihre Unternehmensstrategie auf die-
ses Thema ausgerichtet haben. Und nicht zuletzt ist hier die
interne Kommunikation und Schulung zu nennen, die eine

fortlaufende Aufgabe hochster Prioritét ist.




18 Nachhaltigkeitsverstandnis

unser Produktportfolio fiir Firmenkunden in Zukunft um weitere

Produkte und Dienstleistungen zu erganzen.

Messbar besser

Den kontinuierlichen Auf- und Ausbau unseres Nachhaltigkeits-
managements verstehen wir als zentralen Baustein der Konzern-
entwicklung und als kontinuierlichen Verbesserungsprozess
(KVP). Wir haben klare Vorgaben fir die Konkretisierung der
strategischen Umsetzung in Ziele und MessgroBen (KPI) ent-
wickelt, um die Nachhaltigkeitsleistung des Unternehmens ste-
tig zu verbessern.

Im Geschiftsjahr 2010 haben
wir bereits wesentliche Verbes-
serungsprozesse angestofen und
umgesetzt. Hierzu gehort die Inte-
gration von Steuergrofen in un-
ternehmensweite Richtlinien und
Kernprozesse. Beispiele hierfiir
sind die im Kapitel Mitarbeiter (ab
Seite 70) beschriebene Integration
von Nachhaltigkeitsaspekten in
die Zielvereinbarungen und die
variable Vergiitung des HSE-Managements, die COs-Deckelung
als Teil der Dienstwagenrichtlinie sowie die Einfiihrung eines
Umwelt- und Energiemanagementsystems. In Kombination mit
der umfassenden COy-Bilanzierung erreichen wir so ein Hochst-
malk an Transparenz und Steuermoglichkeit fir die weitere Ent-
wicklung unserer Nachhaltigkeitsleistung.

Unser [T-basiertes Kennzahlensystem orientiert sich an den
Vorgaben der Global Reporting Initiative (GRI). Die GRI stellt
mit den G3-Guidelines den weltweit fihrenden Standard fir die
Nachhaltigkeitsberichterstattung bereit. Unternehmen in mehr
als 65 Landern nutzen diese mittlerweile als Richtlinie fiir ihr
Reporting. Wir haben uns 2009 dazu entschlossen, die Offent-
lichkeit iiber unsere Aktivititen im Bereich Nachhaltigkeit
systematisch zu unterrichten. Im Dezember 2010 ist die HSE
als erster mittelstandischer Energiedienstleister in Deutschland

der Initiative als Organi-

zational Stakeholder %5 Global L
. . . m Reporting Drganizaﬁma!'!
beigetreten. Wir sind Initiative~ I

somit als eines von 40
deutschen Unternehmen aktiv an der Weiterentwicklung des
Normensystems der GRI beteiligt und erhalten Zugang zum

weltweiten GRI-Netzwerk mit tiber 600 Mitgliedern.

Das Management von Nach-
haltigkeit ist bei der HSE durch
klare Verantwortlichkeiten
gekennzeichnet, die auf der
obersten Konzernebene begin-
nen und alle Geschaftsfelder,
Konzerngesellschaften und
Bereiche umfassen.

Unsere Vertriebsgesellschaft ENTEGA hat im Dezember
2010 den ersten Nachhaltigkeitsbericht fiir das Jahr 2009 auf
der zweithochsten GRI-Anwendungsebene B+ veroffentlicht und
sowohl durch die GRI selbst, als auch durch einen externen

Wirtschaftspriifer bestatigen lassen.

Im Dialog mit den Stakeholdern

Die systematische Einbeziehung von Anspruchsgruppen (Stake-
holdern) im Rahmen der Strategiefindung ist extrem wichtig
fir die Identifikation der wesentlichen Themen und Heraus-
forderungen, denen das Unterneh-
men begegnen muss. Der Stake-
holder-Dialog ist damit auch Teil des
Risikomanagements, wenn es dar-
um geht, Risiken und Chancen ver-
anderter Marktrahmenbedingun-
gen friihzeitig zu erkennen und in
die Unternehmensstrategie zu inte-
grieren. Wir fiihren traditionell um-
fassende Dialoge mit unterschied-
lichen Anspruchsgruppen. Diese
Dialoge werden im Zuge des Nach-
haltigkeitsmanagements weiter verstetigt und systematisiert.

Unter anderem haben wir einen interdisziplinar besetzten
Stakeholder-Beirat ins Leben gerufen, der im Juni 2011 seine
Arbeit aufgenommen hat. Im Rahmen dieses Gremiums werden
Malknahmen und Projekte des Nachhaltigkeitsmanagements so-
wie die zukiinftige Entwicklung des Berichtswesens besprochen
und Anregungen fiir Optimierung gegeben.

Der Beraterkreis wird in Zukunft sukzessive erweitert
[4.15/4.14/4.16].

Der Dialog mit Stadten, Gemeinden und Landkreisen findet
im HSE-Beirat statt, in dem Biirgermeister und Landrite des
Netzgebietes vertreten sind [EU19]. Die Aktiondre haben im
Rahmen der jihrlichen Hauptversammlung die Mdglichkeit,
gegeniiber dem Vorstand als hochstem Leitungsorgan ihre Fra-
gen und Empfehlungen zu dulern. Unsere Kunden konnen sich
iiber Hotlines und Servicecenter, die Kundenzeitschrift und un-
sere umfangreichen Internetportale tiber unsere Produkte und
Dienstleistungen informieren.

Auf dem jahrlich vom NATURpur Institut durchgefiihrten
Symposium ,Future Energy Dialog“ diskutieren renommierte
Politiker, Wissenschaftler und Manager iiber Strategien gegen

den Klimawandel und die Zukunft der Energieversorgung. Mit
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Bedeutung fiir unsere Stakeholder/die Gesellschaft

Aktives Monitoring und Dialog

A

® Flachennutzung
u. Biodiversitat

® Wasser

® Klimawandel

® Versorgungssicherheit

® Energieeffizienz u. Ressourcenverfiigbarkeit

@® Regionale Verantwortung

® Supply Chain Management

® Mitarbeiterentwicklung

® Neue Technologien u. Innovationen

® Urbanisierung

® Marktrahmenentwicklung

® Arbeits- u. Gesundheitsschutz

>

dem ,HSE-Forum®, das seit 2004 regelmiRig stattfindet, haben
wir eine Plattform fiir den praxisorientierten Dialog geschaffen,
um das System der Energieversorgung in Richtung Nachhaltig-
keit zu verdndern [SO5]. (Mehr zum Dialog mit der Offentlich-
keit lesen Sie ab Seite 64.)

Um die Position der kommunalen Energieversorger gegen-
iiber politischen Entscheidungstriagern vor allem auch im Hin-
blick auf faire Wettbewerbsbedingungen deutlich zu machen,
haben sich die acht groten mittelstindischen Versorgungsun-

ternehmen in der Interessenvereinigung 8KU organisiert. Spre-

Bedeutung fiir die HSE

Aktives Management

cher der 8KU war 2010 der Vorstandsvorsitzende der HSE
Albert Filbert [SO5I.

Internet unter www.8ku.de.)

(Weitere Informationen finden Sie im

Dartiber hinaus ist der Konzern in zahlreichen Verbanden
und Initiativen vertreten, die sich dem Klimaschutz verpflichtet
haben und sich fiir zukunftsweisende wie o6kologisch vertret-
bare Strategien in der Industrie einsetzen, wie beispiels-
weise der Bundesverband fiir Windenergie (BWE) und der
Bundesdeutsche Arbeitskreis fiir umweltbewusstes Manage-
ment (B.A.U.M. e.V)I[4.13].
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Themen identifizieren — Priorititen setzen

Den Dialog mit den verschiedenen Anspruchsgruppen nutzen
wir, um die wesentlichen Aktionsfelder fiir unsere unter-
nehmerischen Aktivititen zu bestimmen. Auf der Grundlage der
Befragungen unserer Stakeholder haben wir 2010 eine erste
Materialitatsmatrix erstellt. Sie dient insbesondere unserem
Nachhaltigkeitsmanagement und der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung als wichtiger Bezugsrahmen [4.16].

Die Materialititsmatrix zeigt die Wichtigkeit der einzelnen
Themen in Bezug auf ihre Auswirkungen auf unser Unterneh-
men. Je ndher ein Thema an der rechten oberen Ecke der Matrix
platziert ist, desto wichtiger ist es flir unsere Stakeholder — und
fiir unsere Geschiftstatigkeit.

Wie wir mit den Herausforderung umgehen, die diese The-

men an unser Unternehmen stellen, und wie wir diese spezifi-

schen Handlungsfelder in unserem Kerngeschift beriicksichti-

gen, zeigen die folgenden Kapitel dieses Berichtes [4.17].

Nachhaltigkeitsperformance: Ziele und Roadmap

Neben klaren Leitlinien fiir das unternehmerische Handeln und
einer validen Datenbasis bedarf der Umbau der HSE zum Nach-
haltigkeitskonzern tiberprifbarer Nachhaltigkeitsziele, an de-
nen unsere Arbeit gemessen werden kann. Wir haben uns viel
vorgenommen und klare Ziele gesetzt.

Ob und wie gut wir die Zielmarken erreichen, lasst sich an-
hand klar definierter Fakten und Zahlen ablesen und tiberpriifen
(Performance). Diese maBgeblichen Indikatoren (Key Perfor-
mance Indicators, kurz: KPI) entwickeln wir in Anlehnung an die
KenngroBen der Global Reporting Initiative (GRID) und den
AccountAbility AA1000 Standard.

Unsere Nachhaltigkeitsziele bis 2020

Ziel Termin

Ziel-

MaRBnahmen im Jahr 2010 erreichung

Allgemeine Ziele

Den CO,-Ausstofs pro Mitarbeiter im Eigenver- 2020 Vgl. Kapitel ,,Okologisches Verhalten 20 %
brauch konzernweit um mindestens 25 Prozent im eigenen Unternehmen”, ab Seite 46
reduzieren (Basisjahr 2009)
Nicht reduzierbare Restmengen an CO, durch 2010 Erstmals erfolgt 2009; wird 2010 und fort-
direkten und indirekten Eigenverbrauch kompen- zukunftig jahrlich durchgefiihrt laufend
sieren
Alle Liegenschaften auf Okostrom und klima- 2011 Fortfiihrung der Verhandlungen mit 66 %
neutrales Erdgas umstellen Eigentiimern
Eigene Erzeugungskapazitat mit erneuerbaren 2015 * HSE investiert bis zum Jahr 2015 eine 52%
Energien ausbauen, Ziel: ca. 455 MW Mrd. Euro in erneuerbare Energien,

Ziel: 25 % der Erzeugungskapazitat aus

Eigenkapazitat

« Stand 2010: 232 MW Leistung

In der Grundversorgung verbliebene Privatkunden 2012 * RegelmaBige Mailings fort-
fiir einen Okostromtarif gewinnen + Gezielte Beratung von Basiskunden laufend
Sponsoring: Vision 2020 (CO,-Reduktion bei 2010 « Schulungen 70 %

Vereinen, Standards fiir klimagerechtes Vereins-
leben, Ziel: 90-100 Vereine)

» Klima-ldeenwettbewerbe
» Anlagenoptimierungen

Produktverantwortung

Das Produktportfolio zur CO,-Vermeidung fiir Beispielsweise neue Okostromtarife: fort-

Privat- und Geschdftskunden ausbauen « Tarif ,,Strom aktiv" laufend
« Tarif ,Strom sicher” mit Atomausstiegspramie

Das Produktportfolio zur CO,-Minderung fiir Vgl. Nachhaltigkeitsbericht 2010 der fort-

Privat- und Geschdftskunden ausbauen HSE-Vertriebstochter ENTEGA laufend

Das Produktportfolio zur CO,-Kompensation fir Beispiel Klimapartnervertrag: Angebot fur fort-

Privat- und Geschdftskunden erweitern CO,-FuBabdruckberechnung sowie Energie- laufend

und Klimaberichte




Unsere Nachhaltigkeitsziele bis 2020

Ziel
Management von Nachhaltigkeit

Termin

MaBnahmen im Jahr 2010

Ziel-
erreichung

Systematisierung der Stakeholder-Dialoge 2010 » Verstetigung bestehender Dialoge mit internen 100 %
und externen Stakeholdern
» Future Energy Dialog
» Nachhaltigkeitsveranstaltungen, z. B. Dialoge
fur die nachste Generation (ENTEGA)
Eine Methode zur Auswertung der Stakeholder- 2012 Prozess entwickelt und gestartet 25%
Dialoge entwickeln
Das Nachhaltigkeitsmanagement als Regelauf- 2010 Umsetzung abgeschlossen 100 %
gabe im Konzern organisatorisch verankern
Das Nachhaltigkeitsmanagementsystem auf fort- * citiworks fort-
bisher nicht erfasste und neu zu griindende laufend » Kraftwerk IKB Breuberg laufend
Beteiligungsunternehmen ausweiten
Ein unternehmenstibergreifendes Netz von Nach- 2010 + Alle Mitarbeiter sind bestimmt 100 %
haltigkeitsbeauftragten als Change Agents in der » Schulungen durchgefihrt
Organisation aufbauen
Nachhaltigkeitsbeauftragte weiter entwickeln 2012 Multiplikatorenfunktion wird ausgebaut 25%
Nachhaltigkeitsziele in die Flihrungs- und 2011 Zielvereinbarungsbogen ,,Management” enthalt 100 %
Kompensationssysteme der Fihrungskrifte konkrete Zielsetzung im Bereich Nachhaltigkeit
integrieren
Bestehende Mitarbeiter tiber das Nachhaltig- 2013 + Gesamtkonzept konkretisiert fort-
keitsmanagement der HSE informieren » SchulungsmaBnahmen haben im ganzen laufend
Konzern begonnen
Neue Mitarbeiter durchlaufen ein Schulungs- 2012 Konzeption abgeschlossen 25%
modul zum Nachhaltigkeitsmanagement der HSE
Einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess fir 2011 Konzernweites Nachhaltigkeitsmanagement ist 100 %
nachhaltiges Wirtschaften im Konzern einfiihren eingefiihrt; ein kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess etabliert
Die Nachhaltigkeitsberichterstattung qualitativ 2012 Angestrebt fur Berichtsjahr 2011 20%
weiterentwickeln, Ziel: GRI Berichtslevel A+
Ein konzernweites Umweltmanagementsystem 2013 « Gestaffelte Einflihrung fiir die relevanten 25%

nach EMAS /1SO 14001 einfiihren
Energiemanagementsystem nach DIN EN 160001

Konzerngesellschaften bis Anfang 2013
» Bei ENTEGA und HSE AG gestartet

Mitarbeiterentwicklung

Den Frauenanteil in der Fiihrungsgruppe erhéhen 2015 « Positive Entwicklung in den letzten Jahren 50 %
» Bestehender Einflussfaktor bei Stellenbeset-
zung
Eine Weiterbildungsdatenbank einfiihren 2011 In Vorbereitung 25%
Entwicklung eines side-by-side Monitorings 2011 « Organisationseinheit ,Qualitat” eingerichtet 50 %
(Kundenbetreuung / ENTEGA-Points) « Pilotprojekt abgeschlossen: Gesamtkonzept
,Coaching” fir ENTEGA
Einfiihrung eines E-Learning-Tools fiir IT-basierte 2011 » Betriebsvereinbarung abgeschlossen 50 %
Schulungen * E-Learning-Tool beauftragt
« Start der Umsetzung: 3. Quartal 2011
Ein Umfragetool zur Durchfiihrung von Mit- 2011 Einflhrung abgeschlossen; seit Marz 2011 100 %

arbeiter- und Kundenbefragungen einfiihren

Start erste Mitarbeiterbefragung

Lieferantenintegration

Nachhaltigkeitsanforderungen in das Lieferanten- 2012 In Vorbereitung; Projekt startete im Juni 2011 20 %
management implementieren

Erhéhung des Anteils 0kologisch unbedenklicher und  Prifung bei Verbrauchsmaterialien lauft fort-
fair gehandelter Produkte bei Verbrauchsmaterialien  Fair-Trade-Produkte eingefiihrt laufend

Gesellschaftsbeitrag
Handlungsfeld Klimaschutz: den Dialog mit der 2010 « Future Energy Dialog fort-
Offentlichkeit institutionalisieren » Stakeholder-Beirat zum Nachhaltigkeits- laufend
management eingerichtet
In der deutschen Energiewirtschaft als Treiber fir + Studien zum Kernkraftausstieg (8KU) fort-
eine 6kologisch nachhaltige Energieversorgung « Artikel in Fachpublikation zum Thema Nach- laufend

etablieren

haltigkeitsmanagement

« Beitritt zur GRI als Organizational Stakeholder

(HSE)
+ Mitglied im Global Compact (HSE)
« Veroffentlichung unserer CO,-Bilanz
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~Welche unternehmerischen Entwick-
lungsmoglichkeiten bieten sich der HSE
als enemaligem Regionalversorger durch
das Investitionsprogramm in erneuer-
bare Energien, die uber den Beitrag zur
Energiewende hinausgehen?”

Prof. DI MAAS Peter Droege lehrt Nachhaltige Raumentwicklung am Institut fir
Architektur und Raumentwicklung an der Universitat Liechtenstein und ist Prasident
von EUROSOLAR - Europaische Vereinigung fir Erneuerbare Energien e.V.

Markus Horn
Geschaftsfithrer der HSE Regenerativ GmbH und Leiter
der Abteilung Erneuerbare Energien der HSE AG

,Die regenerativen Energien eroffnen der HSE die Moglichkeit, eigene Erzeugungskapazitaten aufzubauen
und damit die eigene Wertschopfungskette zu vergroBern. Denn die Energiewende ist mehr als nur Kli-
maschutz. Die dezentrale Struktur der regenerativen Energien wird den bestehenden Oligopol weniger
GroRBunternehmen, die die iiberwiegende Mehrheit an Erzeugungskapazitaten besitzen, aufbrechen und
langfristig zu mehr Wettbewerb fiihren. Wenn die HSE jetzt in den Kraftwerkspark der Zukunft investiert,
wird sie unabhangiger von Lieferanten und kann gestarkt den Herausforderungen einer nachhaltigen

Energieversorgung begegnen.”
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#01

Das Geschaftsmodell der HSE

Nachhaltigkeit als Geschaftsmodell — rechnet sich das? Wir meinen

ja und sind uiberzeugt, dass sich unsere Investitionen mittelfristig
auszahlen und wir profitabel wachsen werden — nicht obwohl, sondern
gerade weil wir uns frihzeitig und ganz bewusst fiir den Weg hin zu
einer klimaneutralen Energieversorgung entschieden haben.

UNSER WIRTSCHAFTLICHER VORTEIL IST, dass wir uns be-
reits vor der nun von vielen Seiten eingeldauteten Energiewende
erfolgreich als Erzeuger regenerativer Energie und Anbieter kli-
maneutraler Produkte positioniert haben, denn Verbraucher fra-
gen zunehmend nach, woher die Energie stammt, die sie von ih-
rem Versorger beziehen. So konnen wir mit unserer strategischen
Ausrichtung als Nachhaltigkeitskonzern beim Kunden punkten
und diese zum deutlichen Wettbewerbsvorteil ausbauen, um die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens langfristig zu sichern [1.2].

Unser Vorstandsvorsitzender Albert Filbert halt eine Um-
stellung der Stromversorgung auf
hundert Prozent Okoenergie in
Deutschland bis zum Jahr 2050
fiir moglich und machbar. Er geht
davon aus, dass das Beispiel der
HSE Schule machen wird und angesichts wachsender Rohstoff-
knappheit und einem verdnderten Kundenbewusstsein ohnehin
viele Versorger diesem Modell einer zukunftssichernden Ener-
gieversorgung folgen miissen.

Die Vorreiterrolle, die die HSE beim Ausbau der erneuer-
baren Energien tibernommen hat, wurde 2010 durch die Verlei-
hung des Deutschen Solarpreises gewiirdigt. 3 Seit 1994 wird
diese Auszeichnung von Eurosolar an Gemeinden, Unternehmen,
Forschungseinrichtungen, engagierte Organisationen oder Ein-

zelpersonen vergeben, die sich um die Nutzung erneuerbarer

,unsere Strategie stimmt: Nachhaltige
Energieversorgung ist unsere Zukunft.”
HSE-Vorstandsvorsitzender Albert Filbert

Energien besonders verdient gemacht haben. Die 1988 gegriin-
dete gemeinniitzige und iiberparteiliche europdische Vereini-
gung hat sich zum Ziel gesetzt, atomare und fossile Energie voll-
stindig durch erneuerbare Energien zu ersetzen [2.10].

Diese Auszeichnung bestatigt uns, rechtzeitig den richtigen
Weg eingeschlagen zu haben. Einen Weg, auf dem wir sicher
noch vielen Herausforderungen gegeniiberstehen, die wir aber
auf der Grundlage unserer Entscheidung fiir nachhaltiges Wachs-
tum meistern werden. Der Transformationsprozess, in dem
sich die HSE derzeit befindet, orientiert sich an einer klar fest-
gelegten strategischen Leit-
linie: Wir vermeiden, ver-
mindern und kompensieren
den Aussto von klima-
schadlichem Kohlendioxid.

Als Unternehmen der emissionsintensiven Energiewirt-
schaft verfiigen wir im Hinblick auf die Vermeidung von COs-
Emissionen iiber einen grofen Hebel und konnen schon durch
die Art unserer Energieerzeugung einen ma3geblichen Beitrag
dazu leisten. Welchen Weg wir dabei verfolgen, lesen Sie im
Folgenden iiber die Erzeugung von Energie. Dariiber hinaus
konnen wir tiber eine verbesserte Nutzung von Ressourcen eine
groRere Oko-Effizienz erreichen und schidliche Treibhausgas-
emissionen vermindern. Uber die entsprechenden Méglichkei-

ten, Produkte und Dienstleistungen der HSE und ihrer Tochter-



unternehmen informiert der Abschnitt ,,Die Effizienz verbessern
und das Klima schiitzen®“. Im dritten Abschnitt erklaren wir, wie
wir damit umgehen, dass es derzeit noch nicht ganz gelingt
bzw. gelingen kann, den Ausstoll von Kohlendioxid vollstandig
zu vermeiden. Diese Rest-Emissionen kompensieren wir iber
unsere Tochtergesellschaft Forest Carbon Group - so wird die
gesamte Wertschopfungskette abgebildet.

Dieses Geschaftsmodell ist kennzeichnend fir die Transfor-
mation der HSE vom ehemals klassischen Regionalversorger
hin zum Nachhaltigkeitskonzern der Energiebranche, durch die
der gesamte Konzern einem ehrgeizigen, dynamischen und
strukturellen Wandel unterzogen wird. Wir agieren einerseits in
einer Liga mit den Top-Okostromanbietern, die primér Energie-
handel betreiben, sind gleichzeitig Regionalversorger mit Ver-
antwortung in der Region, haben ein ehrgeiziges Investitions-
programm fiir erneuerbare Energien aufgelegt und sind
auBerdem Anbieter von Klima und Heiztechnik, Rohrleitungs-

bau, Netzbetreiber, IT-Dienstleister. Und wir bieten zusammen
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Investitionen in erneuerbare Energien

Wir investieren mehr als eine Milliarde Euro, um unsere eigenen Er-
zeugungskapazitaten, die sich aus regenerativen Quellen speisen, auf
455 Megawatt (MW) auszubauen. 2010 haben wir 180 Millionen Euro
investiert und schon die Hélfte des selbst gesetzten Ziels erreicht. Un-
sere (teils noch im Bau befindlichen) neun Windparks, vier Solarfelder,
120 Photovoltaikanlagen, vier Biogasanlagen und ein Biomasseheiz-

kraftwerk haben zusammen eine elektrische Leistung von 235 MW.

Investitionen und Leistung unserer Anlagen fiir
erneuerbare Energie!

Jahr Investitions- Erzeugungs- Entspricht An-
summe kapazitat in Bau zahl versorgter
(pro Jahr) oder Betrieb Haushalte
2008 36 Mio. Euro 2 MW 1.000
2009 80 Mio. Euro 155 MW 8.000
2010 180 Mio. Euro 235 MW 200.000
ca. 455 MW
bis 2015 >1 Mrd. Euro  im Jahr 2015 350.000

1 Bezieht sowohl schon in Betrieb genommene als auch im Bau befindliche
und projektierte Anlagen fiir das jeweils ausgewiesene Jahr mit ein.

mit weiteren Tochtern wie der Forest Carbon Group System-

losungen fiir Klimaschutz aus einer Hand [EN6].

Ubersicht regenerative Energieerzeugung der HSE?

Anlagen in Bau und Betrieb

|
B 1,1 Mw
B 1.4 MW
B 1.8 MW
B 21 Mw
Biomasse-Heizkraftwerk Aschaffenburg (D) [N 2,6 M

Biogasanlage Lorsch (D)
Biogasanlage Tagewerben (D)
Biogasanlage Wixhausen (D)
Biogasanlage Semd (D)

120 Solaranlagen in Siidhessen (D) 1,0 MW

Solarpark Leiwen (D) 3,6 MW

Solarpark Pissos (F) 4,5 MW
Solarpark Lauingen (D)

Solarpark Thiingen (D)

Windpark Binselberg (D)
Windpark Saint Guen (F)

Windpark Schltichtern (D)
Windpark Retiers (F)

Windpark Baudignécourt (F)
Windpark Esperstedt-Obhausen (D)
Windpark Piecki (PL)

Windpark Havelland (D)

Windpark Global Tech | (D)

Leistung in MW (HSE-Anteile)

B Biogas und Biomasse

2 Sowohl elektrische Energie, als auch Wirmeleistung

9,4 MW

Sonnenenergie (Photovoltaik)

\

18,7 MW

20,4 MW

99,6 MW

B Windenergie Onshore [ Windenergie Offshore
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Der HSE-Windpark Schliichtern in Osthessen erzeugt
mit fiinf Anlagen Strom fiir mehr als 6.800 Haushalte.

Erster Schritt:
COy-Emissionen schon bei
der Erzeugung vermeiden

HSE-Beteiligung an Offshore-
Windpark in der Nordsee

Global Tech I wird als einer der ersten frei finanzierten Offshore-
Windparks in der deutschen Nordsee errichtet. Bei einer Wasser-
tiefe von 40 Metern und rund 90 Kilometer entfernt vom Festland
ist der Bau des Windparks eine echte Pionierleistung, denn bis
heute wird Windenergie in Deutschland fast ausschlieBlich an
Land, also ,,onshore”, gewonnen. 41 Quadratkilometer betragt
die Flache von Global Tech I, auf der insgesamt 80 Windkraftan-
lagen errichtet werden. Jede einzelne Turbine verfiigt iiber eine
elektrische Leistung von fiinf Megawatt. Bereits 2012 soll der
erste Strom flieBen. Im Jahr 2013 wird der Windpark voll aus-
gebaut sein. Rein rechnerisch konnen dann 445.000 Haushalte
mit dem umweltfreundlichen Strom versorgt werden. Die HSE

ist in diesem Projekt von Beginn der Projektierungsphase, iiber
Planung und Umsetzung mit beteiligt und halt 24,9 Prozent der
Anteile an Global Tech 1.

Bei der Energie, die wir selbst erzeugen, haben wir schon vor eini-
gen Jahren unseren Kurs gedndert und setzen seit 2008 konsequent
auf erneuerbare Energien wie Wind und Sonne oder Biomasse so-
wie hocheffiziente Gaskraftwerke. Schon heute stammt ein Grofteil
des Stroms, den wir unseren Kunden anbieten, aus regenerativen
Quellen. § " Bereits heute haben wir durch die in Bau befindlichen
Erzeugungsanlagen die Grundlage dafiir gelegt, dass wir bis 2015
einen signifikanten Teil der Strommenge, die wir verkaufen, tiber
eigene regenerative Erzeugungsanlagen ins Stromnetz einspeisen.
{3 Fir die Stromproduktion aus erneuerbaren Quellen wurde ne-
ben der HSE NATURpur Energie AG, die seit 1999 ihren Schwer-
punkt auf den Betrieb regionaler Photovoltaik-Dachanlagen setzt,
im Jahr 2008 die HSE Regenerativ GmbH fiir die Realisierung und
den Betrieb der Kraftwerke neu positioniert.

Wind im Aufwind

Der Schwerpunkt unserer Investitionen liegt auf Windener-
gie. Die HSE entwickelt derzeit selbst regionale Onshore-Projekte
und beteiligt sich an iiberregionalen Projekten, beispielsweise an
einem Windpark im Offshore-Bereich. Unser Engagement reicht
von Hessen tiber Norddeutschland bis ins benachbarte Ausland.
In Zukunft (Zielhorizont 2015) sollen mehr als zwei Drittel unseres
selbst erzeugten Okostroms aus Windparks kommen. Aktuell
erstrecken sich unsere Investitionen bereits auf neun Windparks:
® Wir halten 12,5 Prozent (20 MW) am deutschen Onshore-Wind-



park Havelland bei Brandenburg mit einer installierten Gesamt-
leistung von 163 MW. Mit 83 Windradern zihlt Havelland zu den
grollten zusammenhangenden Windparks in Deutschland. Die
Strommenge, die wir mit diesem Windpark seit 2009 produzieren,
reicht aus, um 12.500 Haushalte zu versorgen. Insgesamt vermei-
det diese Anlage rund 185.000 Tonnen CO,-Emissionen pro Jahr.
® Im Berichtsjahr 2010 sind drei weitere Windparks in Betrieb
genommen worden. Unser eigener Windpark Schliichtern I in
Hessen (6 MW), in Sachsen-Anhalt die Anlage bei Esperstedt-
Obhausen, an der wir mit 13,3 MW an der Gesamtkapazitat (40
MW) beteiligt sind und in Polen die Anlage in Piecki mit einer in-
stallierten Leistung von 32 MW, die der HSE zu 49 Prozent gehort.
® Im Herbst 2010 hat die HSE aulerdem eine Windparkgesell-
schaft in Frankreich erworben. Die Gesellschaft liefert an drei
Standorten in Lothringen und in der Bretagne seit 2011
Okostrom fiir 21.600 Haushalte. Die Windparks haben gemein-
sam eine Leistung von rund 33 MW. Ebenfalls seit 2011 laufen
die von der HSE allein gehaltenen Windkraftanlagen Binselberg
und Schliichtern II in Hessen mit je 4 MW.

® Derzeit noch im Ubergang von Projektierung zum Bau be-
findet sich der Offshore-Windpark Global Tech 1 in der Nordsee
mit einer Gesamtkapazitait von 400 MW, dessen Errichtung
2013 abgeschlossen sein wird. Die HSE halt rund 25 Prozent

der Anteile. (Siehe dazu auch den Kasten auf Seite 26.)
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Sonnige Zeiten

Ein wichtiges Investitionsfeld neben der Windenergie ist die
Nutzung der unerschopflichen Sonnenenergie. Die Sonne lie-
fert rund dreitausend Mal mehr Energie als die gesamte Welt-
bevolkerung heute verbraucht. Deswegen ist die Investition in
Solarenergie Teil unserer Investitionsstrategie.

Mit der HSE NATURpur Energie AG war die HSE schon
frihzeitig am Markt fir erneuerbare Energien aktiv. Schon
im Oktober 1999 ging unsere erste Photovoltaikanlage ans
Netz. Seitdem wurden bei der Nutzung der Sonnenenergie
enorme Fortschritte gemacht. So konnte der Wirkungsgrad
der Solarmodule stark verbessert werden. Mittlerweile sind
iber die NATURpur bereits 120 Photovoltaikanlagen in der
Region Darmstadt installiert worden. Mit den 2009 angelau-
fenen GroBprojekten — unsere Solarparks in Lauingen bei
Ulm (9,4 MW) und Leiwen bei Trier (3,6 MW) — konnte die
bisherige Solarstromerzeugung um den Faktor dreizehn er-
hoht werden.

Im Berichtsjahr 2010 hat die HSE einen weiteren Solar-
park in Betrieb genommen. Seit September 2010 speist dieser
Solarpark im bayerischen Thiingen regenerativen Strom ins Netz
ein. Die Anlage mit einer Leistung von fast 19 MW erstreckt sich
iber eine Flache von rund 40 Hektar. Die rund 85.000 Solar-
module der Anlage erzeugen pro Jahr 18.806 MWh Strom.

Fast 1.000 Photovoltaikmodule der HSE NATURpur Energie AG auf den
Déachern der Neubauten des Eigenbetriebs Abfallwirtschaft und Stadtreinigung
Darmstadt (EAD) leisten mit der Erzeugung von 224.000 kWh Solarstrom
jahrlich einen Beitrag zum Klimaschutz.
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Energiebilanz von Biogasanlagen

Eine auf drei Jahre angelegte Studie der Universitat Gielen be-
legt die positive Energiebilanz von Biogasanlagen. Am Beispiel
der Anlage in Wixhausen wurde die gesamte Prozesskette mit
Blick auf die Kohlendioxid-Bilanz durchleuchtet: Vom Dieselver-
brauch der Traktoren fiir Ackerbewirtschaftung und Transport
iiber die Produktion der Baustoffe fiir die Biogasanlage bis

zum Eigenstrombedarf fiir die Biogasaufbereitung. Danach
erzeugt eine Biogasanlage iiber vier Mal mehr klimaschonende
Energie als sie selbst verbraucht. Dieser Zuwachs stammt aus
der Sonnenenergie, die die Energiepflanzen beim Wachstum

aufnehmen.

Das entspricht einem Jahresverbrauch von etwa 6.300 Haushal-
ten. Dadurch werden jahrlich rund 9.400 Tonnen CO, vermieden.

In der Region Siidhessen betreibt unser Tochterunter-
nehmen HSE NATURpur Ener-
gie AG im Berichtsjahr 119 So-
laranlagen, die groftenteils auf
Kindergarten, Schulen und
Wohngebduden installiert sind.
Sie haben gemeinsam eine Leis-
tung von iiber einem Megawatt.

Jingstes Beispiel fiir die
zahlreichen regionalen Photo-
voltaikanlagen, die die HSE auf den Diachern in der Region Siid-
hessen installiert, ist die Anlage mit 232 kW Leistung auf
Neubauten des Eigenbetriebs Abfallwirtschaft und Stadtreini-

gung (EAD). Die Wissenschaftsstadt Darmstadt hat die Verle-

Die Biogasanlage der HSE in
Semd, Siidhessen, produziert
jahrlich 1,7 Millionen Kubikmeter
Biogas, das 900 Einfamilien-
héuser in der Region mit Strom
und Warme versorgt.

[T

4
i

Jede Tonne Mais, aus der Biogas
gewonnen wird, spart so viel Kohlen-
dioxid ein, wie ein VW Golf auf einer

2.500 km langen Fahrt ausstoft.

Quelle: Justus-Liebig-Universitat GieRen,
Institut fiir Landschaftsdkologie und Ressourcenmanagement

gung und Zentralisierung von bisher drei Betriebsstatten genutzt,
um die Betriebsgebaude mit moderner Technik gemal den neu-
esten Umweltstandards auszustatten. Ein wichtiger Baustein des
umweltfreundlichen und effizienten Wirtschaftens sind die 967
Photovoltaikmodule auf den Dichern des Werkstattgebaudes so-
wie der Fahrzeughallen 2 und 3, die pro Jahr 124 Tonnen CO,
einsparen und insgesamt bei einem Jahresenergieertrag von
224.000 kWh 74 Haushalte versorgen konnen.

Mikroorganismen produzieren Biogas

Biogasanlagen folgen dem Beispiel der Natur. So entsteht bei-
spielsweise durch die Vergarung von Maissilage Methangas.
Das erzeugte Gas wird zur Stromerzeugung verwendet. Auler-
dem lasst sich das Gas spei-
chern und ins Erdgasnetz ein-
speisen. Die Verwendung von
Biomasse sollte moglichst orts-
nah erfolgen. Das macht weite
Transportwege tberflissig und
spart zusatzlich Geld und Ener-
gie. Ein weiterer Vorteil: Biogas
lasst sich aus vielen Rohstoffen
herstellen — aus Energiepflanzen wie Mais, aus Gartenabfillen
und auch aus Gille.

Die HSE betreibt inzwischen vier moderne Biogasanlagen.
Im Mirz 2008 ging in Darmstadt-Wixhausen die erste Anlage
Hessens in Betrieb, die das produzierte Biogas in das Erdgas-
netz einspeist. Die verwendeten Rohstoffe stammen aus Fla-
chen der Region oder sind Restprodukte aus der Landwirtschaft.
Der Anbau von Energiemais in der untersuchten Region ist so-
wohl wirtschaftlich als auch umwelt- und ressourcenschonend
—dies wird auch in einer in Zusammenarbeit mit der Universitat
GieRen erarbeiteten Studie belegt. Die Anlage produziert jahr-
lich 3,5 Millionen Kubikmeter Biogas, das in einem Blockheiz-
kraftwerk in Darmstadt-Eberstadt in Strom und Warme fiir rund
650 private Haushalte umgewandelt wird — mit einer energeti-
schen Effizienz von bis zu 90 Prozent. Im Vergleich mit einem
konventionellen Kohlekraftwerk werden so jahrlich 3.500 Ton-
nen COy vermieden.

2,5 Millionen Euro hat die HSE in den Aufbau einer Bio-
gasanlage in Lorsch an der Bergstralle investiert. Seit April
2010 werden hier aus 7.500 Tonnen Maissilage und 700 Kubik-
metern Giille rund 1,4 Millionen Kubikmeter Biogas jihrlich er-

zeugt.



Die beiden neuen Gasturbinen der HSE in Darmstadt
konnen ab Anfang 2012 innerhalb weniger Minuten
zugeschaltet werden, um Schwankungen bei der

regenerativen Energieerzeugung auszugleichen.

Die HSE Technik betreibt seit Juni 2008 eine Biogasan-
lage mit angeschlossenem Blockheizkraftwerk in Tagewerben in

Sachsen-Anhalt. Fiir die Gasproduktion wird Maissilage als

nachwachsender Rohstoff eingesetzt.
Das Blockheizkraftwerk produzierte
im Jahr 2010 rund 3,7 MWh Strom,
der in das offentliche Stromnetz ein-
gespeist wird und 925 Haushalte ver-
sorgt. Insgesamt werden durch die
Stromproduktion rund 2.470 Tonnen
Kohlendioxid pro Jahr eingespart.

Im Juni 2010 nahm unsere vierte
Anlage in GroB-Umstadt, Ortsteil Semd,
den Betrieb auf. Hier liefern 29 Bauern
aus der Gegend um GroR-Umstadt den
Mais, mit dem wir pro Jahr 3,5 Millio-
nen Kubikmeter Bioerdgas ins Netz
einspeisen konnen. Damit konnen der
Bedarf von 900 Einfamilienhduser
regional erzeugt und 3.850 Tonnen
Kohlendioxid vermieden werden.

Auch den nachwachsenden Roh-
stoff Holz konnen wir energetisch nut-
zen. Ein weiteres Klimaschutz-Projekt
mit HSE-Beteiligung ist das seit Mai
2010 laufende Biomasse-Heizkraft-
werk Aschaffenburg, einem Gemein-
schaftsunternehmen der HSE und der
Aschaffenburger Versorgungs GmbH.
Das Kraftwerk im Hafengeldnde von

Aschaffenburg wird mit Holzhack-
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Dr. Ulrich Wawrzik,
Vorstand Technik der HSE

,Wir sorgen fur eine ver-

sorgungssichere und nach-

haltige Zukunft durch den
Bau hochmoderner und

auRerst effizienter Energie-

erzeugungsanlagen — eine
unverzichtbare Vorausset-

zung zur Erfillung unserer

Unternehmensziele.”

schnitzeln befeuert, die aus Abfillen der Wald- und Landschafts-
pflege stammen. Es hat eine elektrische Leistung von 1,3 MW

und eine thermische Leistung von 8 MW, mit der das Fern-

wirmenetz in Aschaffenburg versorgt
wird. Mit der verbleibenden Wirme
werden Buchenspéne getrocknet, die
als Briketts auf den Markt kommen.
Pro Jahr konnen rund 35.000 Tonnen
Briketts produziert werden. Uber die
Nutzung von Kraft-Wiarme-Kopplung
konnen 2.900 Haushalte mit Strom
versorgt und 6.000 Haushalte beheizt
werden — bei einer jahrlichen Ein-

sparung von 15.000 Tonnen COs.

Hocheffiziente Anlagen fiir fossile
Energien als Briickentechnologie

Durch die Nutzung regenerativer Ener-
giequellen werden COy-Emissionen
weitgehend vermieden. Doch sie haben
eine groBe Herausforderung: Sie ste-
hen nicht konstant zur Verfiigung, da
sie naturgegebenen Schwankungen un-
terliegen. Zum Ausgleich dieser kurz-
fristigen Schwankungen wird Regel-
energie benotigt. Daher setzen wir als
Erganzung zu unserer Investitionsstra-
tegie in erneuerbare Energien auch auf
effiziente Anlagen fiir fossile Energie-
trager mit hohem Wirkungsgrad, wie

moderne Gaskraftwerke [EU30].
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Um die Unabhingigkeit des Konzerns zu stiarken und effi-
ziente fossile Energietrager als Briickentechnologie nutzen zu
konnen, bauen wir unsere eigenen Erzeugungskapazititen wei-
ter aus. Zum Ausgleich von Mittellasten in der Versorgung ha-
ben wir uns an einem Hochleistungskraftwerk, dem Gas- und
Dampfturbinenwerk (GuD) im bayerischen Irsching, beteiligt.
An Irsching 5, einem der weltweit effizientesten GuD-Kraftwerke,
das seit 2010 mit einer Leistung von 860 MW am Netz ist, halten
wir neun Prozent der Anteile und konnen damit 79 MW nutzen.
In puncto Klimaschutz und Energieausbeute setzt die Anlage
mit dem sehr hohen Wirkungsgrad von fast 60 Prozent neue
MaRstébe.

Herr Krein, die Zukunft der Energiever-
sorgung gehort den erneuerbaren Ener-
gien. Wie passt diese Tatsache mit den
umfangreichen Investitionen in eine
Spitzenlast-Gasturbine zusammen?

Die Investition in eine hochflexible und
effiziente Gasturbinenanlage stellt gera-
de vor dem Hintergrund der aktuellen
Zielsetzung der Bundesregierung zum
Ausbau der erneuerbaren Energien im
Bereich der Stromerzeugung eine sinn-
volle Erganzung des HSE-Investitions-
programms dar. Regenerative Energien,
insbesondere Wind- und Sonnenenergie,
stellen die Energieversorger zukiinftig
vor eine besondere Herausforderung,
denn die Erzeugung ist von volatilen du-
Beren Bedingungen abhédngig und daher
schwer zu prognostizieren. Die damit
verbundenen Leistungsschwankungen
im Stromnetz missen mit so genannter
Regelenergie ausgeglichen werden. Die derzeit im Bau be-

findliche Gasturbinenanlage ist hierfiir ideal geeignet.

Was genau macht ein Spitzenlastkraftwerk aus?
Die neue Gasturbinenanlage besteht aus zwei Gasturbinen
der so genannten leichten, von Flugzeugtriebwerken abgelei-

teten Bauart. Im Unterschied zu Gasturbinen schwerer Bau-

Joachim Krein, Leiter der

Abteilung Nutzenergie bei der
HSE, verantwortet den
Bau der Gasturbinen der HSE

in Darmstadt.

Drei Fragen
an Joachim
Krein

Ein neues Gaskraftwerk entsteht derzeit neben unserem
Hauptsitz in Darmstadt. Der Standort wurde ausgewahlt, da er
giinstigen Zugang zum 110-kV-Ubertragungsnetz sowie zur Erd-
gasfernleitung bietet. Hier investieren wir 55 Millionen Euro. Die-
ses Kraftwerk ist speziell fiir Spitzenlast-Phasen konzipiert und
wird ab 2012 auftretende Schwankungen bei der regenerativen
Energieerzeugung durch den Einsatz zweier hocheffizienter Gas-
turbinen ausgleichen konnen. Ein groer Vorzug von Gasturbinen
ist die schnelle Verfiigbarkeit der Leistung. So wird unsere Gas-
turbinenanlage als Minutenreserve ausschlieBlich kurzfristigen
Leistungsbedarf decken [EU30I. Innerhalb von nur neun Minuten

kann sie von Null auf 100 MW hochgefahren werden. Auf unserer

art sind sie in der Lage, kurze Anfahrzei-
ten und schnelle Lastinderungen zu
realisieren. Diese Anforderungen sind fiir
Flugzeugtriebwerke Standard und ermog-
lichen die erforderliche Flexibilitdt zur
Stabilisierung des Stromnetzes. Dariiber
hinaus sind die eingesetzten Gasturbinen
im Hinblick auf den elektrischen Wir-

kungsgrad optimiert.

Wie wird der Einsatz des neuen Kraft-
werks in der Praxis aussehen?

Die Vermarktung der erzeugten Energie
wird tiiber unsere Konzerntochter, die
citiworks AG, erfolgen, wobei nach der-
zeitiger Marktanalyse insbesondere die
Produkte Minutenreserve und Spot?, aber
gegebenenfalls auch andere Produkte von
Interesse sind. Die hieraus resultierenden
Fahrplane werden an die Querverbund-
leitstelle gemeldet und von dieser in das
Leitsystem der Gasturbinenanlage eingespielt. Die Betreiber-
verantwortung, die Betriebsfithrung und die Uberwachung
der Anlage werden durch ein von der HSE und der HSE Tech-

nik zusammengestelltes Team sichergestellt.

1 Unter Spotmarkt versteht man den untertagigen Handel von Stunden-
kontrakten (Lieferungen) an der Stromborse EEX in Leipzig. Zu Zeiten
mit sehr hohem Preisniveau wird die Turbine Strom an der Birse
verkaufen.




Internetseite veranschaulicht eine animierte Grafik, wie eine Gas-
turbine funktioniert: www.hse.ag/gasturbine.

Fiir die derzeit im Betrieb der HSE befindlichen konven-
tionellen Erzeugungsanlagen, die unter die europdische Emissi-
onshandelsrichtlinie fallen und damit am verpflichtenden Emissi-
onshandel teilnehmen, wurden im Jahr 2010 Emissionszertifikate
im Gegenwert von 273.256 Tonnen CO, zugeteilt. Hiervon wur-
den Zertifikate fiir 210.479 Tonnen CO, entwertet [EU5].

(Weiterfiihrende Informationen finden Sie unter www.dehst.de.)

Zukauf von Energie

Unser Ziel ist es, den Anteil an eigenerzeugter Energie in den kom-
menden Jahren weiter auszubauen. Dazu sind umfangreiche Inves-
titionen in den Aufbau von Erzeugungskapazititen im Bereich der
regenerativen Energien und deren komplementdre Erganzung
durch Gasturbinenanlagen notwendig. Aktuell reichen die Eigenka-
pazititen der HSE allerdings noch nicht aus, um den Strombedarf
unserer Kunden zu decken. Daher sichern wir die Beschaffung iiber
Strombezugsvertrage ab. 2010 bestanden Liefervertrage der HSE
und ENTEGA tber rund 1.300 GWh aus Erdgas, 1.300 GWh aus
Wasserkraft und rund 1.200 GWh aus modernen Kohlekraftwerken.

1 Unter Gesamtstrommix versteht man den durchschnittlichen Emissionswert
COs/kWh von Okostrom- und Graustromanteil zusammen.
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Energiebezug iiber Liefervertrige

Liefermenge Energietrager

HSE
Erdgas (Gas- und Dampf-
1. Vertrag 788 GWh turbinenkraftwerk)
2. Vertrag 305 GWh Erdgas (KWK-GuD)
Kohle (modernes Kohlekraftwerk
3. Vertrag 1.198 GWh mit hohem Wirkungsgrad)
4. Vertrag 1.300 GWh Wasserkraft
ENTEGA
1. Vertrag 219 GWh Erdgas (GuD)

Verkauf von Strom und Gas

Den Konzernabsatz von Okostrom konnten wir im Vergleich mit
2009 um 11 Prozent steigern. Das hei3t: Ein Viertel des Gesamt-
stromabsatzes speist sich aus regenerativen Quellen (s. Tabelle
Konzernabsatz Strom auf Seite 32). 2010 bezogen rund 60 Prozent
der Kunden unserer Vertriebstochter ENTEGA Strom aus erneuer-
baren Energien - Tendenz steigend.

Der Gesamtstrommix' unserer Vertriebstochter ENTEGA be-
steht zu 66 Prozent aus regenerativen Energien. Dies zeigt sich
auch in verringerten Umweltauswirkungen: 2009 setzte unser
Strommix 176 g CO«/kWh frei; im Berichtsjahr liegt der Emissi-
onswert mit voraussichtlich 144 g CO«/kWh auf seinem bislang

niedrigsten Stand. Diese Angaben sind vorlaufige Werte. Die offi-

Eigenerzeugte Strom- und Warmemenge 2010 nach Primarenergietragern [EU2]

3.936 MWh
=0,8%

W Klargas:

I Photovoltaik: 22.309 MWh
=4,7%

Windenergie: 49.846 MWh
=10,5%

13.187 MWh
=28%

Biogas:

387.506 MWh
=812%

Erdgas:

230 MWh
=0,0%

Deponiegas: Stromabgabe

Gesamt: 477.016 MWh

B Holzhackschnitzel: 866 MWh
=0,2%
Klargas: 5.568 MWh
=1,5%
B Olkessel: 555 MWh \
=0,1% -
Biogas: 14.275 MWh
=38%
Erdgas: 354.530 MWh
=943%

Warmeabgabe
Gesamt: 375.796 MWh
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Installierte elektrische und thermische Leistung [EU1]

Elektrische Leistung 15.927 kW
Erdgas (KWK) =15%
[ Elektrische Leistung 120 kW
Deponiegas (KWK) =<1%
I Elektrische Leistung 2.066 kW
Biogas (KWK) =2%
Installierte Leistung 54.100 kW
Windenergie =52%
Installierte Leistung 32.688 kW
Photovoltaik =32%
[ Elektrische Leistung 0 kW
Wasserkraft =0%
[ Elektrische Leistung 0 kw
Geothermie =0%
[ Elektrische Leistung 515 kW
Klargas (KWK) —< 10 Gesamt: 103.349 kW

zielle Stromkennzeichnung 2010 ist ab dem 15.12.2011 online
unter www.entega.de/stromkennzeichnung einsehbar. Im In-
ternet finden Sie auch den ENTEGA-Nachhaltigkeitsbericht 2010
mit ndheren Informationen zum Strommix und den Okostrompro-
dukten (www.entega.de/nachhaltigkeitsbericht).

Der Absatz von klimaneutralem Erdgas wurde 2010 verzehn-
facht?, er betrdgt mittlerweile zwolf Prozent unseres Gesamtab-
satzes von Erdgas. Die Zahlen fiir den Gesamtabsatz des Kon-
zerns beziehen neben dem Absatz der Vertriebstochter ENTEGA
GmbH auch den Absatz an Endkunden der citiworks AG sowie
der e-ben GmbH mit ein. Die Stromhandelsaktivitdten der citi-
works AG sind dabei nicht berticksichtigt (weitere Informationen
hierzu gibt es im Geschiftsbericht der HSE auf Seite 108).

! Im Jahr 2009 wurde ein Tarif fiir klimaneutrales Erdgas erst im letzten
Quartal des Jahres angeboten.

Konzernabsatz Strom und Gas

Stromabsatz Gasabsatz
70 TWh 8,2 TWh

7.5 TWh 8,0 TWh ,
1,8 TWh 2,0 TWh 0,1 TWh 1,0 TWh

Davon Okostrom Davon klimaneutrales Gas

2009 2010 2009 2010

Thermische Leistung 72.578 kW
Heizol (Kessel) =18%
Thermische Leistung ~ 22.510 kW
Erdgas (KWK) =6%
Thermische Leistung  303.169 kW
Erdgas (Kessel) =74%
O Thermische Leistung 0 kW
Deponiegas (KWK) =0%
B Thermische Leistung 5.200 kW
Strom =1%
[0 Thermische Leistung 330 kW
Holzhackschnitzel =<1%
[0 Thermische Leistung 1.538 kW
Klargas (KWK) =<1%
O Thermische Leistung 1.650 kW
Klargas (Kessel) —< 10 Gesamt: 406.975 kW
[0 Thermische Leistung 1.385 kW
Biogas (KWK) =<1%

Zweiter Schritt:
Die Effizienz verbessern
und das Klima schiitzen

Fir eine nachhaltige Energiewende ist es nicht ausreichend,
einfach nur mehr Okostrom zu verkaufen. Neben dem groRen
Hebel der Erzeugung von klimafreundlicher Energie und deren
Vertrieb bendtigen wir zusitzlich viele kleinere Stellschrauben,
die in der Summe eine mindestens ebenso groe Wirkung ent-
falten konnen. Eine gewichtige Rolle spielt hierbei die Effizienz.
Das betrifft nicht nur die Phasen der Erzeugung und des
Transports. Energie wird heute vielerorts noch allzu hiufig und
leichtfertig verschwendet. Allein in der Gebdudesubstanz
Deutschlands steckt das Potenzial, durch Sanierungen die COs-
Emissionen bis 2050 um 75 Prozent zu reduzieren, schatzt der
Umweltverband BUND. Und laut einer aktuellen Studie der HSE
Technik beziffert sich das Energieeinsparpotenzial flir Industrie
und Gewerbe allein im Rhein-Main-Neckar-Raum auf schét-
zungsweise 300 Millionen Euro pro Jahr. Um diese ungenutzten
Potenziale zu aktivieren, haben wir Angebote im Portfolio, die
dazu beitragen, dass unsere Kunden nicht nur ihren Energiever-
brauch und COy-Ausstol verringern, sondern auch ihre Kosten
senken [EN26].

Um unsere Kunden zu umweltgerechtem Verhalten zu moti-
vieren und bei effizienter Energienutzung zu unterstiitzen und
damit eine nachhaltige Klimawende herbeizufiihren, haben wir

unser traditionelles Produktangebot um zusitzliche Dienstleis-



tungen erweitert. An der verdnderten Produktpalette wird
unser Wandel vom tradierten Energieversorger zum Energie-,
Infrastruktur-, und Klimadienstleister deutlich. Dies beginnt mit
kleinen Angeboten wie dem Energysaver Check fiir Beleuchtung,
den ENTEGA seit dem Berichtsjahr 2010 im Programm hat. Wir
bieten Privat- und Geschéftskunden dariiber hinaus umfassende
Energiesparberatungen an, die von der Installation intelligenter
Messgerite zum Energiesparen iiber die thermografische Erfas-
sung von Gebduden bis zur kompletten Ddmmung von Dichern
und Fassaden reichen. Wir bezuschussen sogar den Ankauf spar-
samer Gerite wie Kiihlschrinke und Waschmaschinen, die heute

bis zu 60 Prozent weniger Energie verbrauchen. :3

Bares Geld sparen mit dem ENTEGA-Forderprogramm
Klimaschutz 2010

Viele unserer Privat- und Geschiftskunden konnten 2010 von
einem neu aufgelegten Forderprogramm profitieren [EN26]. Die
MaBnahmen des Programms, das 2011 in aktualisierter Form
wieder aufgelegt wird, bezogen sich in der ersten Phase vor
allem auf die Sanierung und Umriistung von Heizungsanlagen.
Dazu zdhlten zum Beispiel die Modernisierung von Gasheizun-

gen oder das Einrichten von Solarthermie-Anlagen, die gefor-
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dert und umgesetzt wurden. Das Fordervolumen belief sich
2010 insgesamt auf 176.750 Euro.

Schlossberghalle - energetisch auf den neuesten Stand gebracht

Die Sport- und Versammlungsstitte im hessischen Heppenheim ist
ein gutes Beispiel dafiir, wie ¢ffentliche Institutionen mit der HSE
Technik als Partner ihre Gebaude energieeffizienter machen kon-
nen, um Haushalt und Klima zu schonen. Die HSE Technik hat die
Gebidudehiille der Schlossberghalle in Heppenheim saniert sowie
Klimatechnik und Beleuchtungssysteme komplett modernisiert.
Grundlage der Arbeiten war ein ganzheitliches Energiekonzept,
das direkt auf die Erfordernisse vor Ort zugeschnitten war. Die
1964 gebaute Mehrzweckhalle wird jetzt von einer Holzpelletheiz-
anlage versorgt und verbraucht fast 54 Prozent weniger Strom und
Wairme als vor der Sanierung. Zudem verursacht die Halle fast 90
Prozent weniger an dquivalenten CO,-Emissionen. Die HSE Tech-
nik installierte zur modernen Heizungsanlage zudem einen Puffer-
speicher und eine solarthermische Anlage fiir die Warmwasser-
bereitung und zur Heizungsunterstiitzung. Auerdem wurde eine
moderne Deckenstrahlheizung eingebaut, die gegentber anderen
Heizsystemen zusitzliches Einsparpotenzial ausschopft. (Lesen
Sie mehr dazu ab Seite 28 im HSE-Geschaftsbericht 2010.)

Seit ihrer energetischen Sanierung durch die HSE Technik bendtigt

die Schlossberghalle in Heppenheim weniger als 50 Prozent der bisherigen

Heizenergie.

m b e




34 Das Geschaftsmodell der HSE

Mit der Aufforstung von Wald-

okesystemen durch die Forest

Carbon Group kompensieren wir

unvermeidbare COy-Emissionen.

Dritter Schritt: Unvermeid-
bare CO.-Emissionen durch
Waldschutz- und Auffors-
tungsprojekte kompensieren

Walder sind naturliche Kohlenstoffspeicher. Seit Jahrmillionen.
Biume pflanzen und bestehende Walder schiitzen sind daher ef-
fektive Manahmen, um langfristig den COo-Gehalt in der Atmo-
sphare zu reduzieren. Diese natiirlichste Form des Klimaschutzes
machen wir uns bei der Forest Carbon Group zunutze. 2009 ha-
ben wir das Unternehmen gemeinsam mit Partnern gegriindet
und damit unser Konzept einer nachhaltigen Energieversorgung
im Bereich Okologie konsequent ausgebatut.

So bietet die ENTEGA eine insgesamt COy-neutrale Energie-
versorgung: Okostrom und klimaneutrales Erdgas. Erdgas ist
zwar eine klimafreundlichere Alternative zum Ol, weil es weniger
COy verursacht und die Energieausbeute durch effiziente Kessel-
anlagen deutlich gesteigert werden kann. Dennoch entsteht beim
Verbrennen von Erdgas — technisch bislang nicht anders losbar
— Kohlendioxid. Eine Gasheizung in einem durchschnittlichen
Haushalt verursacht etwa 2,5 Tonnen COy pro Jahr. Um diese
Emissionen auszugleichen, investieren wir in Schutz, nachhalti-
ges Management und Aufforstung von naturnahen Waldokosys-
temen, zum Beispiel in British Columbia (Kanada) und Neusee-
land. Diese Waldprojekte helfen nicht nur dem Klimaschutz,
sondern bieten einen hohen 6kologischen und sozialen Mehrwert:
Sie bewahren Boden, Wasserkreislaufe und Biodiversitit, und for-
dern die lindliche und regionale Entwicklung [EN12, EN14].

Diese Projekte entwickelt die Forest Carbon Group zusam-

men mit international renommierten Partnern, Fachleuten,

Forstwirten, vor Ort ansdssigen Umweltschutzorganisationen
und den betreffenden Kommunen. Alle Vorhaben werden von
unabhdngigen und lizenzierten Prifungsgesellschaften tber-
wacht, zertifiziert, erfiillen hochste Qualititsstandards und sind
langfristig angelegt; die geschlossenen Vertrige haben eine
Laufzeit von 80 bzw. 99 Jahren. Die Lebensdauer der Baume
ibersteigt jedoch meist die Laufzeit der Projekte und kann bis
zu 500 Jahre betragen.

Weitere Informationen tiber die Aktivitaten der Forest Carbon

Group finden Sie im Internet unter www.forestcarbongroup.de.
Forschung und Entwicklung

Die Energielandschaft verdndert sich hochdynamisch. Wach-
sende Rohstoffknappheit, schnell wechselnde politische Rah-
menbedingungen und verdnderte Kundenbediirfnisse sind die
Koordinaten, mit denen das Feld permanent neu vermessen
wird. Wer hier als Energieunternehmen nicht nur Schritt halten
will, sondern selbstbewusst Akzente setzen mochte, muss be-
trachtliche Mittel in die Forschung und Entwicklung neuer
Technologien investieren.

Unsere Forschungskooperationen mit Hochschulen und Uni-
versititen werden iiber das von der HSE 2008 gegriindete ge-
meinniitzige NATURpur Institut fiir Klima- und Umweltschutz
gesteuert und koordiniert [EN26]. Es ist mit einem Kapital von
25 Millionen Euro ausgestattet und fordert aus Zinsertragen vor-
rangig interdisziplindre Forschungsprojekte in den Bereichen
erneuerbare Energien und Energieeffizienz. Strategische Part-
nerschaften bestehen derzeit mit den Universititen Kassel und
GieBen sowie mit der Technischen Universitidt Darmstadt und der
Hochschule Darmstadt. Im Jahr 2010 belief sich die Forder-

summe auf etwa 1,1 Millionen Euro. Durch die Kooperation mit



Partnern in wissenschaftlichen Ein-
richtungen und an den Hochschu-
len gestaltet das Institut die Ener-
giewende proaktiv mit [EUS8I. :3

Im Zuge der Hinwendung zu
den regenerativen Energien steht
iberdies ein weiterer Wechsel be-
vor, der die Versorgungsmatrix
in Deutschland womoglich noch
nachhaltiger verandern wird als
die erneuerbaren Energien selbst.
Der im Mittelpunkt stehende Be-
griff lautet Dezentralisierung. Das
bedeutet: Der Weg fiihrt mittel-
und langfristig weg von der Ver-
sorgung durch einige wenige zen-
trale GroRkraftwerke hin zu vielen
mittleren und kleinen dezentralen
Versorgungsanlagen und -einhei-
ten. Diese aber sind nur dann ef-
fektiv, wenn die Leitungsverluste
gering gehalten werden und alle
Bausteine und Verbindungslinien
des Netzes intelligent und flexibel
miteinander verkntipft sind. Des-
wegen beteiligt sich die HSE an
Forschungsprojekten zu Smart
Grids und kooperiert mit namhaf-
ten Kraftfahrzeugherstellern im
Bereich Elektromobilitit (siehe
auch Seite 36).

Biomasse als neue Energiequelle erschlieBen

Am Institut fiir Landschaftsokologie und Ressourcenmanage-
ment der Universitat GieSen wurde 2010 ein Projekt unterstiitzt,
das die Potenziale von Mikroalgen fiir die Energieproduktion
untersucht hat. Algen zeichnen sich als Energielieferanten
gleich durch mehrere Vorteile aus: Sie vermehren sich durch
Teilung und sind daher in ihrer Entwicklung mehr oder weniger
unabhingig von Jahreszeiten und generativen Phasen. Auf3er-
dem stehen sie nicht in Konkurrenz zu Fliachen, die fiir den
Anbau von Nutzpflanzen gebraucht werden. Sie wandeln
schidliche Treibhausgase in Biomasse und Sauerstoff um. Dar-

uber hinaus versprechen Algen einen produktiveren Ertrag als

Holger Mayer, Vorstand Finanzen,

Energiehandel und Vertrieb der HSE und Vorstand

der Forest Carbon Group

,Vor allem fur die GroBkunden von
ENTEGA wird Klimaneutralitat
zunehmend wichtig. Als Energie-
dienstleister bieten wir ihnen
COz-neutrales Erdgas an und
gleichen tber die Forest Carbon
Group die unvermeidbaren
Emissionen aus. Insgesamt haben
wir 2010 fiir die beim Heizen
entstehenden CO,-Emissionen
unserer Kunden 30.700 Baume in
Kanada gepflanzt.”
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Ackerkulturen wie Mais, Raps
oder Getreide. Das Projekt lauft
von 2009 bis 2011 und erhielt im
Jahr 2010, in dem eine besonders
ertragreiche Mikroalge entdeckt
wurde, Fordermittel in Hohe von

100.000 Euro [EN14].

Geothermie — HSE fordert
Untersuchung neuer Energie-
quellen

Bereits 2009 haben wir tber das
NATURpur Institut an der Techni-
schen Universitdt Darmstadt den
bundesweit ersten Lehrstuhl fur
Angewandte Geothermie einge-
richtet.

Der Fachbereich Angewandte
Geothermie der TU Darmstadt
untersucht, wie sich die in der
Erdkruste gespeicherte Energie
wirtschaftlich nutzen lasst Geo-
thermische Energie, die zu den
regenerativen Energien zahlt,
kann sowohl direkt als Warme-
energie als auch zur Erzeugung
von Elektrizitit oder in Kraft-War-
me-Kopplungssystemen genutzt
werden. AuBerdem steht sie im
Gegensatz zu anderen regenerati-
ven Energien rund um die Uhr zur
Verfligung, womit sie sich beson-
ders zur Bereitstellung des Grundbedarfs an Energie eignet.

Das NATURpur Institut fordert die Stiftungsprofessur fiir die
Dauer von fiinf Jahren. Danach beabsichtigt das Institut bis zum
zehnten Jahr eine degressive Abstufung der Forderung. Durch
die Unterstiitzung sollen die Forschungskapazitaten der Techni-
schen Universitat Darmstadt gestdrkt und die Qualitit der Lehre
weiter verbessert werden. Die Professur soll in den ndchsten
Jahren unter anderem neue Erkenntnisse bringen {iber Wech-
selwirkungen von Gesteinsformationen mit zur geothermischen
Nutzung eingebrachten Fliissigkeiten und die Integration geo-
thermischer Systeme in die Netzwerke anderer regenerativer

Energien. AuBerdem werden im Rahmen der Stiftungsprofessur
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Machbarkeits- und Potenzialstudien fiir geothermische Kraft-
werke erstellt. Dabei soll die ,,angewandte Geothermie® natur-
wissenschaftliche Grundlagen mit ingenieurwissenschaftlicher
Praxis verbinden.

Im Jahr 2010 wurden 525.000 Euro fiir die Stiftungspro-
(Mehr tiber das NATURpur

Institut ist im Folgenden und ab Seite 64 zu finden.)

fessur zur Verfiigung gestellt.

Es geht noch besser — Wege zu mehr Effizienz

Das Projekt ,HIER! Hessen-Innovationen fiir Energie- und Res-
sourceneffizienz® erforscht Moglichkeiten, wie Unternehmen in
ihrem Produktionsablauf Energie einsparen konnen. Das Pro-
jekt besteht aus den drei Teilbereichen Aus- und Weiterbildung,
Innovationsprojekte und Kommunikation. Ziel ist die Entwick-
lung von Losungen und deren Umsetzung in Pilotprojekten hes-
sischer Unternehmen. Die Erkenntnisse werden in einer Buch-
publikation der Offentlichkeit zugéinglich gemacht. Das Projekt
ist auf drei Jahre angelegt und wurde vom NATURpur Institut im
Jahr 2010 mit 154.000 Euro gefordert.

Weitere Fordermittel flossen in Hochschulprojekte, die
sich mit der Frage befassen, durch welche Malknahmen sich
der Energieverbrauch in industriellen Abldufen verringern lasst.
Uber eine langfristig angelegte Kooperation mit der Universitit
Kassel haben wir verschiedene Projekte des Fachgebiets ,,Um-
weltgerechte Produkte und Prozesse“ finanziell unterstiitzt.
2010 belief sich die gesamte Fordersumme fiir den Masterstudi-
engang ,Regenerative Energien und Effizienz® im Bereich Mar-
keting, Organisation und Lehre (30.000 Euro), ein Projekt zur
energieeffizienten Fabrik am Beispiel der Pharmaindustrie
(40.000 Euro) und die Entwicklung Software gestiitzter Energie-
malnahmen fiir kleinere und mittlere Industrieunternehmen
(66.340 Euro) auf insgesamt 136.340 Euro.

Intelligent vernetzt — Stromnetze der Zukunft kniipfen

Mittelfristig werden nach Ansicht von Experten viele kleine An-
lagen an die Seite der groen zentralen Kohle- oder Atomkraft-
werke treten und sie im Verbund mit leistungsstarken Offshore-
Windanlagen langfristig ganz ersetzen. Ein Vorteil dieser
Dezentralisierung: Aus vielen ehemaligen Stromverbrauchern
werden nun Erzeuger, die ihren Strom ins Netz einspeisen. Der
Nachteil: All diese zahlreichen iiber weite Regionen verteilten
Solaranlagen und Windrader liefern nicht konstant. Es werden

also noch schnell zuschaltbare Energie-Produzenten benotigt,

um das Netz zu stabilisieren und die Versorgungssicherheit
aufrecht zu erhalten - z. B. durch Gasturbinenanlagen, wie ab
Seite 29 beschrieben.

Das bedeutet aber auch: Der Strom wird zukiinftig nicht nur
in eine Richtung flieBen, und kleine Erzeuger miissen sich zu
groReren Einheiten oder einem virtuellen Kraftwerk zusammen-
schlieBen, um Schwankungen auszugleichen. Ein Bewusst-
seinswandel aufseiten der Kunden kann dazu beitragen, dass
verstirkt giinstige Verbrauchszeiten genutzt werden. Helfen
sollen bei dieser Umstellung auf eine innovative Energiever-
sorgung sogenannte Smart Grids, intelligente Stromnetze fiir
die flexible, transparente und schnelle Kommunikation im Netz.
Damit konnten nach Angaben des Bundeswirtschaftsministeri-
ums bis 2020 in Deutschland mehr als eine Milliarde Tonnen
CO, eingespart werden.

Mit einer Fordersumme von 113.000 Euro hat sich die HSE
im Jahr 2010 fiir die Erforschung der Smart Grids durch ein

Projekt an der Hochschule Darmstadt eingesetzt.

Web2energy entwickelt Smart Grids weiter

Web2energy heilt ein anderes Projekt, in dem unter der
Leitung der HSE zehn europdische Unternehmen an der Weiter-
entwicklung der Smart Grids arbeiten. Das Gemeinschafts-
projekt lauft von 2010 bis Ende 2012 und kostet rund fiinf
Millionen Euro. 2,9 Millionen steuert die Europaische Union
bei. Den Rest teilen sich die beteiligten Unternehmen. Es geht
darum, das schwankende Stromangebot aus regenerativen
Quellen mittels moderner Informations- und Kommunikations-
technologie mit dem Stromverbrauch in Einklang zu bringen.

Dafiir werden in dem auf drei Jahre angelegten Forschungs-
vorhaben die Grundlagen gelegt. Denn eine wichtige Voraus-
setzung fiir die Smart Grids ist eine gemeinsame ,Sprache®
der beteiligten Anlagen. Dieser Kommunikationsstandard wird
auf der Basis der Normenreihe IEC 61850, die heute schon
in Umspannwerken vieler Linder genutzt wird, weiterent-
wickelt. Mehr Informationen iiber dieses Projekt finden Sie in
unserem Geschaftsbericht ab Seite 38 und im Internet unter

www.web2energy.com.

Ein Nebenjob fiir Elektroautos — Energie speichern

Die Frage der Speicherung von gerade nicht genutzter Energie
spielt eine zentrale Rolle im nachhaltigen Versorgungskonzept.

Dies gilt auch fir das Thema Elektromobilitdt und Elektrofahr-



zeuge, von denen nach Plinen der Bundesregierung bis 2020
einen Million auf den deutschen Straen fahren sollen.

E-Autos sind weit mehr als nur klimafreundliche Fortbe-
wegungsmittel. Da jedes Fahrzeug einen Stromspeicher hat, kon-
nen sie im Smart Grid gemeinsam als riesiger Pufferspeicher
fungieren — und damit eines der groBen Probleme der rege-
nerativen Energie 1osen helfen. Denn die Akkus der Elektroautos
oder E-Roller, die im Schnitt etwa zwei Stunden pro Tag gefahren
werden, konnen wahrend des Parkens ans Netz angeschlossen
und mit der iiberschiissigen Energie aufgeladen werden.

Die HSE versteht den Ausbau der Elektromobilitét als einen
weiteren wichtigen Baustein in ihrem strategischen Gesamtkon-
zept aus Vermeiden, Vermindern und Kompensieren und enga-
giert sich gemeinsam mit der Vertriebstochter ENTEGA fiir
diese ressourcen- und klimaschonende Art der Fortbewegung.
Wenn Elektroautos wirkliche COq-Sparer sein sollen, muss der
Strom, mit dem sie geladen werden, zu hundert Prozent aus
regenerativen Energien stammen. Hier kooperieren wir mit
Fahrzeugherstellern wie Opel, die erste Elektrofahrzeuge auf
den Markt bringen.

In der Region investieren wir in den Aufbau zahlreicher
Ladestationen fiir Elektromobile und damit in Infrastruktur fiir
Elektromobilitit. Ein Beispiel aus dem Jahr 2010 ist die Ladesta-
tion im Loop 5, einem groRen, modernen Einkaufszentrum im
hessischen Weiterstadt. Unsere Tochter ENTEGA arbeitet so am
Aufbau der Infrastruktur flir Elektrofahrzeuge.

Noch hort sich das nach Zukunftsmusik an, aber das Ver-
kehrsministerium sucht liber so genannte ZEBRA-Projekte in
ausgewdhlten Modellregionen nach praktikablen Losungen, um
den E-Ausbau ziigig voranzutreiben. In Hessen ist die HSE
uber das NaturPur Institut fiir Klima- und Umweltschutz im
Rahmen des Projekts ,,Zukunft Elektromobilitdt — Beispielhafte
Regionale Anwendungen (ZEBRA)“ mit der Leitung der Projekt-
gruppe Elektromobilitdt betraut worden. :3 ,Das Ziel ist, die
Nach-frage nach COy-neutralen Elektroautos bei allen Behorden
und Kommunen wie bei privaten und geschéftlichen Nutzern
deutlich zu erhohen. Um die Voraussetzungen dafiir zu schaffen,
schliefen starke Partner strategische Partnerschaften,” erkldrt
Bernhard Fenn, Geschéftsfithrer von NATURpur, ,der Tag der
Nachhaltigkeit mit der Prasentation des Mitsubishi, unsere
Kooperation mit Opel beim E-Ampera und die Ladestation im
Loop 5 sind dabei nur einige Puzzleteile in einem ganzen MaR-

nahmen-Cluster.”
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Kultmoped ,,Schwalbe”
jetzt als Elektroroller

Auch auf zwei Ridern ist die HSE mit der ENTEGA elektrisch
unterwegs und hat im Laufe des Jahres 2010 mit Hochdruck an
einem Konzept fiir die individuelle Mobilitdt gearbeitet. Das Er-
gebnis der Suche nach einem ansprechenden, modernen Elektro-
roller: Die ,,Schwalbe®, ein Modell mit Kultstatus aus der ehe-
maligen DDR, wird 2011 wieder auf die StraBe gebracht werden.
In 21 Jahren lief das in Suhl gefertigte Moped knapp 1,2 Millio-
nen Mal vom Band, bis die Produktion 1985 eingestellt wurde.
Fiir ihr Comeback wird sie als leistungsstarker Elektroroller
wieder aufgelegt. Die von Kooperationspartnern in Aschaffen-
burg dafiir angefertigten Akkus sind leicht herausnehmbar und
konnen an jeder Steckdose aufgeladen werden. Fahrwerk und
Karosserie kommen aus Chemnitz, die Gesamtfertigung koordi-

niert die Firma Xtronic, ein Automobilzulieferer aus Magstadt.

Uber eine Million Euro investiert die ENTEGA in die Entwick-
lung des emissions- und gerduscharmen Elektrozweirads, das
in Kombination mit dem Okostromtarif eine attraktive und um-
weltschonende Alternative der Fortbewegung sein wird. Neben
einer umweltfreundlichen Materialauswahl, Recyclingfahigkeit
und energieeffizienten Produktion kompensieren wir auch das
bei der Produktion unvermeidbar entstehende CO,. Ein weite-

rer kleiner Schritt, der viel bewegen kann.

Schick, praktisch und umweltschonend: ENTEGA riistet das
Kultmoped der ehemaligen DDR zum Elektroroller um.
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JZukunftsfahige Energieversorgung aus
erneuerbaren Energien heildt dezen-
trale Energieversorgung. Wie stellt die
HSE gerade auch im landlichen Raum
die entsprechende Netzinfrastruktur zur
Verfugung? Mit welchem Aufwand ist
diese Neustrukturierung des Netzes ver-
bunden? Mussen Abstriche bei der Ver-
sorgungssicherheit gemacht werden?”

Joachim Ruppert, Biirgermeister der Gemeinde Grof3-Umstadt

Lothar Litters,

Vorsitzender der Geschaftsfithrung

des Verteilnetzbetreibers (VNB) Rhein-Main-Neckar GmbH & Co. KG
und Vorstand der HSE Netz AG

,Die Umstellung der Netze ist fiir alle Techniker eine groRe Herausforderung und hat zudem einen erhohten
Investitionsbedarf zur Folge, mit dem wir die Qualitat der Versorgung dauerhaft sicherstellen. Der Vorteil der HSE
ist, dass auch im landlichen Raum bereits in den 1970er-Jahren die Niederspannungsnetze komplett und die Mit-
telspannungsnetze sukzessive verkabelt wurden. In Verbindung mit dem Zubau von 110-/20-kV-Umspannanlagen
auf 27 Anlagen und der frithzeitigen Installation eines ausgedehnten Glasfasernetzes verfiigt die HSE heute tiber

leistungsfahige Strom- und Kommunikationsnetze, die die Integration regenerativer Erzeugungsanlagen wesentlich
erleichtern.”
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#072

Verbraucher sicher und
okologisch versorgen

Hohe Prioritat hat fiir unsere Kunden, dass ihnen standig Warme

und Strom sowie sauberes Trinkwasser zur Verfugung stehen. Wir
tragen diesem Bediirfnis durch vielfaltige MaRnahmen Rechnung.
Dazu gehort auch die Betreuung der viele Tausende Kilometer langen
Strom-, Gas-, Warme- und Wasserleitungen.

Kostbares Trinkwasser soll nicht ins Erdreich abflieBen. Lecks in

Wasserrohren werden daher von Spezialisten der HSE aufgespirt.

WIE UNSERE MATERIALITATSMATRIX auf Seite 19 deutlich
zeigt, ist ein Ergebnis unseres Stakeholder-Dialogs mit Gesell-
schaft und Verbrauchern, dass Versorgungssicherheit in Bezug
auf Strom, Gas, Warme und Wasser weiterhin eine Herausforde-
rung und ein wesentliches Thema darstellt. Mehr als 80 Mit-
arbeiter unseres Tochterunternehmens Verteilnetzbetreiber
Rhein-Main-Neckar (VNB) und rund 1.000 Mitarbeiter der HSE
Technik kimmern sich um die Planung, den Bau und die Instand-
haltung von vielen Tausend Kilometern Strom-, Gas-, Warme-
und Wasserleitungen. Die Stirke der HSE liegt insbesondere da-
rin, all diese Wertschopfungsstufen aus einer Hand abzudecken
— dies ist ein klares Unterscheidungsmerkmal zu anderen Unter-

nehmen unserer Branche.

Ausreichend sauberes Wasser fiir die Region Siidhessen

Der HSE-Konzern ist mit der HSE AG und seinen Tochtern, der
HSE Wasserversorgung Gro-Rohrhein GmbH mit Sitz in Darm-
stadt (zu 100 Prozent) sowie der Hessenwasser GmbH in GroR-
Gerau, an der die HSE 27,33 Prozent der Anteile hilt, und der
HSE Wasserversorgung Biblis GmbH (mit 74,9 Prozent) in der

Wasserversorgung aktiv.



Oberstes Ziel der nachhaltigen Grundwasserwirtschaft ist
die langfristige Sicherstellung der Wasserversorgung unter Be-
ricksichtigung okologischer Belange. Dazu miissen im Bal-
lungsraum Rhein-Main die Anforderungen der Verbraucher in
Einklang mit wirtschaftlichen Interessen, Landwirtschaft sowie
Forst- und Siedlungsschutz gebracht werden [EU61. Das Wasser
kommt aus Brunnen und Quellen im Hessischen Ried und aus
dem Odenwald — aus bis zu hundert Metern Tiefe [EN9]. Aufbe-
reitetes Oberflichenwasser wird iiber Infiltrationsanlagen dem
Grundwasser zugefiihrt. Die Gesamtleistung aller Infiltrations-
anlagen betragt derzeit rund 20 Mio. Kubikmeter pro Jahr.

Die Bedeutung der nachhaltigen Grundwasserbewirtschaf-
tung im Hessischen Ried kann vor dem Hintergrund des Klima-
wandels nicht hoch genug bewertet werden, denn nach Ein-
schatzung von Experten wird die Landwirtschaft im Ried
zunehmend auf Beregnungswasser zuriickgreifen miissen.
Ohne die Grundwasseranreicherung, die durch Hessenwasser
gemanagt wird, waren Engpasse und 0kologische Schaden in
Zukunft nicht auszuschlieBen. Hessenwasser und die HSE ha-
ben in wissenschaftlichen Studien die Auswirkungen der Klima-
veranderungen in Siidhessen sondiert und lassen die Ergebnis-
se in ihre Langzeitplanungen fiir die Wassergewinnungs- und
die Trinkwasserabgabe einflieSen.

Mit einem rund 1.045 km langen Wasserrohrnetz stellen wir
sicher, dass 238.000 Einwohner in der Region zuverldssig Trink-
wasser bester Qualitit erhalten. Neben Darmstadt beliefern wir
weitere neun Stadte und Gemeinden im Hessischen Ried und im
Odenwald. Die Fordermenge von rund 100 Millionen Kubikme-
tern pro Jahr macht Hessenwasser zu einem der zehn grofSten
Trinkwasserbeschaffungsunternehmen Deutschlands. Der Was-
serabsatz der HSE lag im Jahr 2010 mit rund 12,9 Mio. Kubik-
metern ungefdhr auf dem Niveau des Vorjahrs [EN8].

Gemeinsam mit anderen groflen deutschen Wasserversor-
gern ist die HSE eingebunden in ein Benchmark-Projekt, um
Prozesse und MaRnahmen stets an den neuesten Stand der
Technik anzupassen. Durch die Teilnahme an zwei Forschungs-
projekten sollen die Rohrnetze optimiert und die Betriebskosten
gesenkt werden. Mit dem Projekt ,Zielnetz“ wird das Gesamt-
netz einer Revision unterzogen und in seiner Effizienz auf zu-
kiinftige Anforderungen hin ausgerichtet. Planungshorizont ist
das Jahr 2050.

Die Versorgung mit Trinkwasser ist wesentlich bestimmt
von der Qualitat des Netzes, d. h. seiner Anlagen (Wasserbehal-

ter, Druckerhohungs- und Druckminderanlagen) und seiner
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Rohrleitungen. Ein gutes MaR fiir die Qualitit des Netzes sind
die Wasserverluste, die bei der HSE mit rund 388.000 Kubikme-
tern bzw. drei Prozent nur halb so hoch sind wie im Bundes-
durchschnitt. Die Minimierung der Netzverluste ist das erfolg-
reiche Ergebnis eines jahrelangen Netzerneuerungsprogramms.
Das Technische Sicherheitsmanagement, d. h. die Qualitdt der
Strukturen, Abldufe und der Ausbildungsstand der Mitarbeiter
wurde durch den Deutschen Verein des Gas- und Wasserfaches
(DVGW) zertifiziert. Eine regelmdfige Re-Zertifizierung wird
durchgefiihrt, um die erreichten hohen Standards dauerhaft si-

cherzustellen.

Die Bevolkerung Stidhessens langfristig und zuverldssig mit

sauberem Trinkwasser versorgen und dabei die 6kologischen Belange

beriicksichtigen — auch das gehort zu den Aufgaben der HSE.

Die Qualitat des abgegebenen Wassers machen wir unseren
Kunden in Form von jihrlich aktualisierten Wasseranalysebe-
richten fiir alle Versorgungsbereiche im Internet zugénglich.
Das DVGW-zertifizierte Labor der Hessenwasser fiihrt die routi-
nemiBige Uberwachung der Trinkwasserqualitit an 110 im
Netz gleichmiRBig verteilten Probeentnahmestellen durch. Die
Ergebnisse werden durch die verantwortlichen Gesundheitsam-
ter der Versorgungsgebiete iberwacht. Dartiber hinaus fithren
die Gesundheitsamter Begehungen durch und entnehmen an

ausgewdhlten Stellen Wasserproben.
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Schriftliche oder telefonische Anfragen aus der Bevolkerung
zu Wasserparametern, zur Nutzung von Trinkwasser oder zur Op-
timierung von Anlagen, die mit Trinkwasser betrieben werden,
werden durch die HSE, HSE Technik oder Hessenwasser umge-
hend durch fachliche Vorschlige oder die Zusendung von ent-
sprechendem Informationsmaterial beantwortet [EU7]. Jedes Jahr
fiihrt die HSE eine ,,Wasserwoche” fiir Schulklassen durch. Lehr-
kraften und anderen Interessierten stellen wir auf Wunsch Ar-
beits- und Informationsmaterial rund um das Thema Wasser zur
Verfiigung. Die Darmstadter Biirger versuchen wir, iiber die
»Wasser-Aktionstage“ fiir Fragen der Wasserqualitit, des Wasser-
sparens und des Wasserschutzes zu sensibilisieren. Schlielich
tragen wir durch Gruppenfithrungen in unseren Wasserwerken
dazu bei, den Verbrauchern die Bedeutung einer aufwindigen,
okologisch verantwortlichen Wasserversorgung zu vermitteln.

Um Abweichungen vom Normalbetrieb schnell zu erkennen
und ziigig entsprechende GegenmaRnahmen einzuleiten, wer-
den alle 70 Uberwachungseinrichtungen zur Kontrolle des Was-
sernetzes durchgangig tiber eine Verbundleitwarte koordiniert.
Fir Storungsmeldungen betreibt die HSE zudem eine Rund-
um-die-Uhr-Hotline. Netzstorungen werden umgehend beho-
ben. Wahrend der Entstorungsmaflnahmen werden fiir die Be-
volkerung mobile Trinkwasserentnahmestellen aufgebaut oder

temporare Ersatzversorgungsleitungen verlegt.

Versorgung mit Trinkwasser 2010 [EU4]

Trinkwasser 2010 2009
Gesamtes Versorgungsgebiet

Stadte und Gemeinden 10 10
Einwohner 238.000 238.000
Hausanschliisse 48.501 48.348
Wasserabgabe gesamt in Mio m? 12,9 13,0
Versorgungsanlagen

Transportleitungsnetz in km 166 166
Ortsleitungsnetz in km 881 879
Wasserzdhler 48.657 48.835

Das Fernwarmenetz

Im Grolraum Darmstadt versorgen wir iiber 9.000 Privathaus-
halte, offentliche Einrichtungen und Industrieunternehmen mit
Wiérme. Die gelieferte Fernwarme stammt hauptsichlich aus
modernen Blockheizkraftwerken, die neben Strom nutzbare
Wiarme erzeugen, oder aus thermischer Abfallverwertung im

Miillheizkraftwerk Darmstadt.

Der Warmeabsatz erhohte sich 2010 im Vergleich zum Vor-
jahr (iiberwiegend witterungsbedingt) um vier Prozent auf rund
446 Millionen kWh.

Um eine sichere Versorgung mit Warme auch zukiinftig ge-
wahrleisten zu konnen, sind wir in unseren langfristigen Pla-
nungen auf Hochrechnungen angewiesen. Wie Wirmebedarf
prognostiziert werden kann, testen wir im Darmstadter Johan-
nesviertel mit dem Projekt ,,Wiarmeatlas“. Dazu haben wir eine
Potenzialanalyse fiir Malnahmen zur effizienten und 6kologi-
schen Energieversorgung im Netzgebiet der HSE erstellen las-
sen. Auf Basis der aktuellen Versorgungssituation mit einem
geschatzten Anschlusswert von insgesamt 130 Megawatt ther-
mischer Leistung (MWth) haben wir unter Beriicksichtigung
der Bevolkerungsentwicklung, der gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen sowie des Verbrauchsverhaltens einen voraussichtli-
chen Wirmebedarf fiir das Jahr 2025 errechnet. In einem
nachsten Schritt wurden verschiedene Erzeugungstechnologien
und ihre Einsatzpotenziale fiir das Projekt ,,Warmeversorgung
Johannesviertel” vorgestellt, mit denen der Bedarf in diesem
Trendszenario zu decken ware [EU7].

Ziel ist die Versorgung des Innenstadt-Wohngebiets mit
Fernwarme aus dem im Miillheizkraftwerk erzeugten Dampf -
unter der Voraussetzung eines vollstindigen Netzausbaus. Den
Schatzungen zufolge liegt das Fernwarme-Potenzial fiir ganz
Darmstadt bis 2025 bei etwa 150 MW gesicherter thermischer
Leistung (bzw. einem Anschlusswert von 210 MWth). Zur Absi-
cherung iiber Redundanzkapazitaten belauft sich die installierte
Leistung zurzeit auf 180 MWth. Das mobilisierbare Absatz-
potenzial betrdgt somit in Summe um die 300 MWth. Dies wiir-
de eine Steigerung um gut 50 Prozent gegentiber dem Status
quo bedeuten [EU10I.

Versorgung mit Wiarme 2010 [EU7]

Wdrme 2010 2009
Zahl der versorgten Haushalte 8.934 8.877
Anschlusswert der Haushalte in MW 62,0 61,7
Anschlusswert der dffentlichen

Einrichtungen, Gewerbe-

und Industriebetriebe in MW 117,2 116,9
Gesamtwdrmeabgabe in Mio. kWh 446,2 427,6
Miillheizkraftwerk

Zahl der angeschlossenen Gemeinden 75 75
Miillmenge gesamt in Tonnen 196.387 212.298
Stromverkauf in MWh 36.703 44.538
Dampfverkauf in MWh 64.322 56.558




Erdgasinfrastruktur fiir 49 Gemeinden

Erdgas ist die umweltschonendste Alternative unter den kon-
ventionellen Energietrdgern. Aufgrund vergleichsweise gerin-
ger Emissionen wird es auch in Zukunft noch eine wichtige
Rolle spielen.

Mit einem Anteil von 21,7 Prozent am Primarenergiever-
brauch ist Erdgas nach Mineralol die zweitwichtigste Energie-
quelle Deutschlands. Fast die Halfte aller deutschen Haushalte
heizt mit Erdgas — Tendenz steigend: In rund 70 Prozent aller
Neubauten wird eine Erdgasheizung installiert. Auch die Indus-
trie setzt verstarkt auf den wirtschaftlichen und umweltscho-
nenden Energietrager. Daher erhoht ein gut ausgebautes und

zuverldssiges Erdgasnetz die Attraktivitat einer Region fur ihre

Sicher und 6kologisch sinnvoll: Uber die zentrale Gasiiber-
gabestation werden Haushalte, 6ffentliche Einrichtungen und

Industrie in Darmstadt und Umgebung mit Gas versorgt.
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Einwohner. Die HSE leistet hierzu einen wichtigen Beitrag. Sie
deckt alle Leistungen rund um die offentliche, private und in-
dustrielle Gasversorgung ab.

In einem Gebiet mit iiber 748.000 Einwohnern sind 49 Stid-
te und Gemeinden an das rund 2.700 Kilometer lange Gaslei-
tungsnetz angeschlossen.

Fir den Erhalt und Ausbau der Gasleitungen haben wir
2010 Mittel in Hohe von etwa 25 Millionen Euro bereitgestellt.
Fiir den Betrieb, die Instandhaltung und die Erweiterung unse-
rer Netzanlagen gelten hochste Sicherheitsstandards, die dem
Regelwerk des Deutschen Vereins des Gas- und Wasserfaches
entsprechen. Eigen- und Fremdpersonal wird regelmaRig ge-
schult und im sachgerechten Verhalten bei Arbeiten am Gas-
leitungsnetz unterwiesen. Tiefbauunternehmen erhalten Aus-
kiinfte tiber Leitungsnetze zur Absicherung ihrer Bauvorhaben.
Hinzu kamen 2010 die routinemaRig durchgefithrten Wartungs-

arbeiten an den im Betrieb befindlichen Leitungen, um Versor-

gungsstorungen vorzubeugen.
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All diese MaBBnahmen hatten zur Folge, dass wir auch im
vergangenen Geschiftsjahr die Versorgung fiir die Gaskunden
im Netz der HSE zuverldssig und in gewohnter Qualitat auf-
rechterhalten konnten. Die Zahl der Versorgungsstorungen ist
im Bereich Gas als gering einzustufen [EU28]. Fur die Haufig-
keit der Ausfille bei der Gasversorgung wurden nach dem Sys-

tem Average Interruption Frequency Index (SAIFD? folgende

langes Mittelspannungsnetz sicher und zuverldassig. Statt aus
Freileitungen besteht das Niederspannungsnetz zu tiber 99 Pro-
zent und das Mittelspannungsnetz zu knapp 94 Prozent aus
Erdkabeln. Diese Investition zahlt sich aus: Erdkabel sind weit

weniger storungsanfillig als Freileitungen.

Stromnetz der HSE in Siidhessen [EU4]

Werte ermittelt: HU <100 mbar = 0,001542 bzw. HU> 100 mbar >t 2010 20099
= 0,002169. Die durchschnittliche Dauer der Gasversorgungs- Netzgebiete HSE
ausfalle betrug 0,287097 Minuten pro Jahr fiir QU KG1 bzw. ——~wddte und Gemeinden 63 63
0,520609 Minuten pro Jahr fiir QU KG2. Einwohner 715.000 716.000
Netzanschliisse 180.442 180.128
Erdgasnetz der HSE [EU4] Stromaufkommen in Mrd. kWh 4,0 3,9
Erdgas 2010 2009 Netzhéchstlast in MW 720 744
Netzgebiet HSE Versorgungsanlagen
Stéidte und Gemeinden 49 49 1-kV-Freileitungen in km 61 61
Einwohner 748.000 748.000 20-kV-Freileitungen in km 168 179
Netzanschliisse/Ausspeisepunkte 93.379 92.501 I"kV-Kabel in km 7.036 7.060
Gasaufkommen/durchgeleitete 20°kV-Kabelin km 2713 2.716
Menge Gas in Mrd. kWh 7,9 7,0 Verkabelungsgrad
Versorgungsanlagen Mittelspannungsnetz in % 94 93,8
Hochdruckleitungen in km 588 593 Niederspannungsnetz in % 99 99
Mitteldruckleitungen in km 127 126 Sonstige Angaben
Niederdruckleitungen in km 1.995 1.972 Strafsenbeleuchtungskabel in km 4.910 4.966
Reglerstationen 736 751 Umspannaniagen 28 28
Gaszdhlpunkte 112.299 111.553

Zuverliassige Stromnetze der HSE

Damit Strom aus der Steckdose kommt, braucht es ein funktionie-
rendes Verteilnetz. Im Raum Stidhessen wird dieses Netz wie
auch das Gas- und Fernwiarmenetz vom HSE-Unternehmen Ver-
teilnetzbetreiber (VNB) Rhein-Main-Neckar GmbH & Co. KG be-
trieben. Moderne Technologien und das Wissen unserer Experten
stellen gemeinsam die Stromversorgung in unserer Region sicher.

Als Netzbetreiber haben wir im Jahr 2010 einen zweistelli-
gen Millionenbetrag in den Erhalt und den Ausbau unseres rund
10.000 Kilometer zahlenden Versorgungsnetzes investiert. Un-
ser Stromnetz versorgt die Region iiber ein mehr als 7.000 Kilo-

meter langes Niederspannungs- und ein an die 3.000 Kilometer

T SAIFI = System Average Interruption Frequency Index. Er errechnet sich aus
der Anzahl der Ausfdlle geteilt durch die Anzahl der Kunden.

2 Nach Angaben unseres Verteilnetzbetreibers Rhein-Main-Neckar (VNB)
betragen die Netzverluste mit insgesamt 115.050 MWh genau 2,88 Prozent
des Stromaufkommens im Jahr 2010 [EU12].

Im Jahr 2010 gab es insgesamt 812 Stoérungen der Stromver-
sorgung. Daraus resultiert ein SATFI-Wert! von 0,22 [EU28]. Das
bedeutet, dass im Jahr 2010 pro Letztverbraucher 0,22 Mal eine
Versorgungsunterbrechnung auftrat. Die durchschnittliche Dauer
eines Stromausfalls lag nach SAIFI-Index bei 8,53 Minuten pro
Jahr [EU29I. Dartiber hinaus wurden im Berichtsjahr 3.645 Strom-

sperrungen aufgrund von Nichtzahlungen vorgenommen [EU271.

Ausgleichsenergie fiir Netzverluste

Gesetzliche Verordnungen sehen vor, dass die Verlustenergie
vom Netzbetreiber ausgeglichen werden muss. Die VNB Rhein-
Main-Neckar hat im Jahr 2010 die Verlustenergie als Okostrom
beschafft. Die Ausschreibung der Verlustenergie auf Basis von
Okostrom in Héhe von rund 115.000 MWh? war an strenge
Auflagen gebunden. Es miissen Zertifikate bzw. Herkunftsnach-
weise des Renewable Energy Certificate Systems oder des Euro-
pean Energy Certificate Systems fiir die angebotene Energie-
menge vorgelegt werden. Als Energietrager dieses zertifizierten

griinen Okostroms sind zugelassen: Wasserkraft, Biomasse,



Solarenergie, Windkraft, Bio- und Klirgas, Geothermie oder
Erdgas aus hocheffizienten Anlagen. Alternativ war auch die
Lieferung von zertifiziertem Okostrom méglich.

Durch den Einsatz von Okostrom zum Ausgleich der Verlust-
energie der Netze konnten 2010 die COs-Emissionen, die im
Netzbetrieb entstehen, von 66.000 Tonnen CO, auf 11.000 Ton-
nen CO,? gesenkt werden. Das entspricht einer Minderung um
83,4 Prozent.

Die im Berichtsjahr erfolgte Senkung der Emissionen aus den
Netzverlusten iiber den Einsatz von Okostrom wird in Zukunft zu
einer groReren 6konomischen Herausforderung fiir das Unterneh-
men. Die Bewirtschaftung der Verteilnetze unterliegt einer staat-
lichen Regulierung durch die Bundesnetzagentur. Diese Regu-
lierung setzt eine entsprechende Erlos-Obergrenze aus der
Bewirtschaftung von Strom- und Gasnetzen fest und beinhaltet ein
sukzessives Abschmelzen der genehmigungsfahigen Netzkosten.

Der Raum fiir Zusatzkosten wird somit kontinuierlich gerin-
ger. Die Zusatzkosten fiir die Beschaffung von Okostrom sind
damit ab 2011 nicht mehr durch die genehmigten Netzentgelte
abgedeckt. Der Einsatz von Okostrom wird unter diesen Voraus-
setzungen Okonomisch schwieriger darstellbar. Trotzdem wird
die HSE im Sinne unserer nachhaltigen Unternehmensstrategie
den Ausgleich der Verlustenergie der Stromnetze durch Okostrom
im Geschaftsjahr 2011 und dariiber hinaus beibehalten und die
finanzielle Mehrbelastung selbst tragen.

Das Beispiel zeigt, dass staatliche Regulierung in dieser
Form eine nachhaltige Entwicklung verhindern kann. Die HSE
wird sich dafiir einsetzen, dass sich dieser Zustand in Zukunft
andert.

Dass wir die Ausschreibung fiir den Ausgleich von Verlust-
energie im Rahmen des wirtschaftlich Vertretbaren an dkologi-
sche Voraussetzungen gekniipft haben, ist ein weiteres Beispiel
fiir unsere Uberzeugung und die Konsequenz unseres Ansatzes

fur nachhaltiges Unternehmertum.

Verantwortung iibernehmen

Wir sehen uns in der Verantwortung, unsere Dienstleistungen
auch in Ausnahmesituationen wie Storfallen und Naturkatastro-
phen zuverliassig zu erbringen. Naturkatastrophen konnen die
Energie- und Trinkwassernetze beschiadigen oder sogar zersto-

ren. Fir solche Fille ist ein eigener Krisenstab zustandig, der

3 2.347 Tonnen CO; verbleiben als Restemissionen der Verlustenergie bei
Stromnetzen, da der Emissionsfaktor fiir erneuerbare Energie nicht null ist.
8.653 Tonnen CO,-Emissionen sind auf die Verlustenergie der Fernwdrme-
leitungen zuriickzufiihren.
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Eine funktionierende Infrastruktur fiir Energie und Trinkwasser ist

die Voraussetzung fiir eine moderne Industriegesellschaft.

sich aus allen relevanten Fachbereichen zusammensetzt. Um im

Ernstfall rasch und effektiv eingreifen zu konnen, wurde das
,HSE-Handbuch fiir den Krisen- und Katastrophenfall® erstellt.
Es definiert die unterschiedlichen Arten von Storungen, die
Meldekette und die Zusammensetzung und Verantwortungs-
bereiche der verschiedenen Krisenstdbe. Es enthilt aber auch
konkrete Anweisungen, zum Beispiel Schaltmafnahmen im
20-kV-Netz bei langerem Stromausfall, Plane von Lagezentren,
Stabsrdumen und Not-Netzleitstellen und vieles mehr.

Eine Ausnahmesituation kann auch durch eine Pandemie,
wie die Vogelgrippe oder die so genannte Schweinegrippe, ein-
treten. Die HSE hat fiir einen solchen Fall einen umfangreichen
Pandemieplan erstellt. Dessen Ziele sind es, die Versorgung der
Bevolkerung mit Strom, Gas und Wasser sicherzustellen, den
Konzern funktionsfahig zu halten und die Gesundheit der
eigenen Mitarbeiter zu schiitzen. Unter anderem benennt der
Pandemieplan die Lenkungs- und Koordinierungsstibe fiir
die unterschiedlichen Szenarien, priorisiert die Aufgaben, legt
die Eskalationsstufen fest und bietet eine Checkliste fiir einzu-
leitende MaBnahmen sowie Verhaltensregeln fiir Mitarbeiter

und Vorgesetzte [EU21].
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,Das Ganze sehen und danach handeln -
wie genau definiert die HSE Nachhaltig-
keit? Welche Bereiche kann sie abdecken,
welche nicht? Und wie wirkt sich dieser
Ansatz beispielsweise auf den CO,-Ful3-
abdruck des Unternehmens aus? Wo
zieht die HSE die Trennlinie zu branchen-
fremden Bereichen der Nachhaltigkeit?”

Stefan Schurig ist Climate and Energy Director beim World Future Council in Hamburg.

Jan Minster,
Referent fiir Nachhaltigkeits-

management bei der HSE

,Nachhaltigkeit zielt bei uns auf das Kerngeschaft. Dementsprechend orientieren wir uns mit unserem Nachhal-
tigkeitsmanagement an den zentralen Wertschopfungsprozessen, die direkt mit unserem Geschaft zu tun haben,
und nehmen Einfluss auf Ressourcenverbrauch und Erhéhung der Oko-Effizienz der wesentlichen Bereiche unse-
rer Unternehmenstatigkeit. Dariiber hinaus werden auch die unternehmerischen Prozesse, die losgelost sind von
branchenspezifischen Rahmenbedingungen und Teil jedes Unternehmens sind, adressiert. Eine ganzheitliche Be-
trachtung der Wertschopfungskette in Richtung Lifecycle-Bewertung ist das Ziel unserer CO,-Bilanz und unseres

Nachhaltigkeitsmanagements insgesamt. Das ist noch ein langer Weg — aber wir sind auf diesem Weg.”
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#03

Okologisches Verhalten im
elgenen Unternehmen

Unser Verstandnis von Nachhaltigkeit bezieht sich nicht nur auf
Produkte wie Strom, Gas, Warme und Wasser, die wir unseren Kunden
anbieten. Wir sind auch selbst als Unternehmen gefragt: Wie verant-
wortungsvoll geht jeder einzelne Mitarbeiter der HSE im Arbeitsalltag
mit wertvollen Ressourcen um? Wie viel Abfall wird produziert?
Welche Emissionen konnen wir vermeiden?

MIT JEDER EINGESPARTEN KILOWATTSTUNDE STROM und
jedem Gramm CO,, das wir weniger emittieren, sind wir einen
Schritt weiter auf unserem Weg zum Nachhaltigkeitskonzern. Ka-
teri Callahan, Prasidentin der amerikanischen ,Alliance to Save
Energy“ hat einmal gesagt, Energieverschwendung sei die groR-
te Energiequelle. Eine Feststellung, die auf den ersten Blick et-
was paradox anmutet, doch viel Wahrheit enthilt, weil sie auf das
groe Einsparpotenzial verweist, das im Verborgenen schlum-
mert: im unbedachten Einschalten von Gerdten, im falschen
Fahrverhalten, in veralteten Gebduden. Das gilt auch fiir die HSE.

Wir gehen mit gutem Beispiel voran und haben uns deshalb
u. a. der Initiative ,,Hessen Aktiv* angeschlossen. Das Projekt der
hessischen Landesregierung will Unternehmen fiir den Klima-
schutz sensibilisieren und hat zum Ziel, einen hohen Standard
bei Energieeinsparungen, verbesserter Energieeffizienz und an-
deren klimarelevanten Mallnahmen zu erreichen, um damit einen
wesentlichen Beitrag zur Umsetzung des Nachhaltigkeitsprinzips
zu leisten. Die HSE hat als eines von 100 Unternehmen aus der
Region im Jahr 2010 einen Aktionsplan mit geeigneten Malnah-
men erstellt und eine Selbstverpflichtung zur Umsetzung der

Energiesparmafnahmen unterschrieben [4.12].

Ebenfalls mit gutem Beispiel vorangehen wollen wir mit
der Erstellung einer CO,y-Bilanz, die sowohl den Ressourcen-
einsatz und die -verbrauche wie auch die damit korrelierenden
Emissionen erfasst. Zwar gibt es noch keine international
verbindlichen Standards und auch keinen Zwang, eine solche
Bilanzierung durchzufiihren, wir tun es aber trotzdem, weil wir
wissen wollen, wo wir stehen. Denn der Leitsatz der HSE lautet:
Das Ganze sehen. Und diesen Satz verstehen wir nicht nur als
Anspruch, sondern auch als Aufforderung, Verantwortung ge-
geniiber Mensch und Umwelt in der tiglichen Praxis zu leben
und die Ergebnisse unseres Handels transparent an unsere

Stakeholder zu kommunizieren.

Uber Fortschritte berichten

Die HSE hat 2009 im Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements
die strukturellen und prozessualen Grundlagen daftir geschaffen,
den Energieverbrauch wie auch die COy-Emissionen des unter-
nehmerischen Eigenverbrauchs sowie die Emissionen aus Eigen-
erzeugung und Mobilitdt zentral zu erfassen. Hierfiir sind 36
Nachhaltigkeitsbeauftragte in den verschiedenen Unternehmens-

bereichen unter anderem fiir die Datenbeschaffung sowie die



Umsetzung von konzeptionellen und operativen Veranderungs-
prozessen zustandig. (Lesen Sie mehr dazu auf Seite 17.)

Im Berichtsjahr 2010 ziehen wir nun erstmalig Bilanz. Die
interne Berechnung basiert auf einem ganzheitlichen Ansatz
und bezieht die gesamte Wertschopfungskette aller operativ

direkt unter der Kontrolle der HSE stehenden Konzernteile mit
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ein. Fur relevante Unternehmensemissionen und weitere um-
weltorientierte Kennzahlen aus Konzerngesellschaften gilt der
Ansatz der operationalen Kontrolle. Das heiflt, dass Emissionen
zu 100 Prozent in die Bilanzierung aufgenommen werden, so-
fern eine Mehrheitsbeteiligung an einer dem Konzern zuge-

horigen Geschiftseinheit vorliegt. Davon abweichend werden

Herr Professor Finkbeiner, Sie sind aus-
gewiesener Experte auf dem Gebiet der
CO,-Bilanzierung. Wie kam es zur
Kooperation mit der HSE?

Die HSE ist auf mich zugekommen, weil
sie auf dem Weg zur Nachhaltigkeit da-
ran interessiert ist, wirklich valide Daten
fir eine COs-Bilanz zu erheben. Man
ist offen fiir eine kritische Priifung und
eine Diskussion der Erhebungsmethoden.

Diese Aufgabe hat mich gereizt.

Grundsitzlich ja. Nachhaltigkeit hat nicht

nur eine okologische, sondern auch eine okonomische und
soziale Dimension. Von daher gilt es langfristig, fiir alle drei
Dimensionen geeignete Malizahlen zu definieren. Fiir den
Bereich der ckologischen Nachhaltigkeit sollte ein Unterneh-
men zunachst ermitteln, welche Umweltaspekte wesentlich
durch die Tatigkeit beeinflusst werden. Bei einem Energie-
dienstleister ist der Beitrag zum Treibhauseffekt sehr rele-
vant. Dabei gilt es, die Umweltauswirkungen eines Unterneh-
mens liber die gesamte Wertschopfungskette zu quantifizieren.
Eine solche Okobilanz, die im Englischen ,Life-Cycle-Assess-
ment” (LCA) genannt wird, bezieht nicht nur die Prozesse
innerhalb der Unternehmensgrenzen mit ein, sondern auch
vor- und nachgelagerte Ablaufe. Emissionen entstehen ja
nicht nur innerhalb eines Unternehmens selbst, sondern be-
reits bei der Gewinnung der Rohstoffe, dann bei der Nutzung
der Produkte bis hin zur Entsorgung. Diese Herangehenswei-

se setzt sich international als Standard durch.

Vier Fragen

Ist es fiir ein Energieunternehmen sinn- an Prof . sionen, die fiir die Herstellung der Bau-
voll, die CO,-Bilanz als einen zentralen D r Ma t thiaS teile, die eigentliche Errichtung und den
Baustein des Nachhaltigkeitsmanage- : . Transport der Anlage usw. anfallen, mit
ments zu etablieren? Flnkbelner eingerechnet. Genauso die Emissionen,

Konnen Sie uns diesen Ansatz an ei-
nem konkreten Beispiel verdeutlichen?
Gern. Derzeit erfolgt die Kommunikation
der Emissionen des Strommixes, den die
HSE {iber ihre Tochter ENTEGA anbietet,
auf Basis der sogenannten Stromkenn-
zeichnung. Fiir die Erzeugung von Strom
aus Steinkohle liegt dieser Wert bei-
spielsweise bei 800 Gramm COy/kWh, fiir
erneuerbare Energien wie Windkraft
liegt er bei null Gramm COy/kWh. Beim

Life-Cycle-Assessment werden die Emis-

die beim Abriss der Anlage entstehen.
Strom aus Windkraft hiatte so nicht den COy-Emissionswert
null, sondern ware durchaus mit CO,-Emissionen in der
GroRenordnung von 15 bis 20 Gramm COs/kWh verbunden,
bei Steinkohle waren es rund 930 Gramm COs/kWh.

Wie schitzen Sie die weitere Entwicklung der Emissions-
bilanzierung bei der HSE ein?

Das Unternehmen ist auf dem richtigen Weg — innovativ und
engagiert. Bei der HSE wird fiir die richtige methodische
Herangehensweise an die Bilanzierung einiges getan. Es
herrscht ein positives Klima der Offenheit und Gestaltungs-
bereitschaft. Je frither die HSE sich eindeutig als Pionier

positioniert, desto besser.

Prof. Dr. Matthias Finkbeiner ist Inhaber des Lehrstuhls fiir
Technologie und Nachhaltigkeit an der Technischen Universitat
Berlin und Leiter des Carbon Footprint Projekts fiir die Life Cycle
Initiative des United Nations Environment Programme (UNEP).
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Indirekter Energieverbrauch des HSE-Konzerns

2009 2010
Strom
in Gigajoule (GJ)
Fernwarme
in Gigajoule (GJ)
112.492 92.147
51.769
20.960
18.014 17.926 23.053 19.460
fossil regenerativ fossil regenerativ

Konzerngesellschaften, die primare Erzeugungskapazititen
darstellen, sowohl im Falle einer Minderheitsbeteiligung, als
auch einer Mehrheitsbeteiligung im prozentualen Umfang der
Beteiligung berticksichtigt.

Die Berichterstattung tiber das

Umwelt wie Ressourcen zu schonen und damit unseren 6kologi-

schen Fullabdruck so klein wie mdglich zu halten.

Umweltmanagement mit System

In Anbindung an das unternehmensweite Nachhaltigkeitsma-
nagement der HSE hat der Konzern 2010 ein Projekt zur Einfiih-
rung eines Umweltmanagements beschlossen und 2011 mit der
Umsetzung begonnen. Uber einen Zeitraum von etwa zwei Jah-
ren werden die HSE und alle Tochterunternehmen ein Umwelt-
managementsystem nach der internationalen Normenfamilie
EMAS/DIN ISO 14001 sowie ein Energiemanagementsystem
nach DIN EN 16001 einfiihren. Als Basis fiir das System nutzen

wir auch die bestehenden Prozes-

se des Qualitatsmanagements.

Erreichen unserer Umweltschutzziele
(siehe dazu auch die Ziele-Tabelle ab
Seite 20) erstreckt sich im Wesentli-
chen darauf, wie viel Energie wir bei
der Erzeugung wie auch im Eigenver-

brauch verwenden, wie viel Wasser

Ausgehend vom Jahr 2009
haben wir uns das Ziel gesetzt,
die durch den Eigenverbrauch

verursachten Treibhausgas-
emissionen bis 2020 um min-
destens 25 Prozent zu senken.

Erfahrener Partner fiir mehrere
Unternehmen im Konzern ist hier-
bei die HSE Technik, die als lang-
jahriger Dienstleister ihre Exper-
tise in Zertifizierungsprozessen

mitbringt. So wird der gesamte

und Papier wir verbrauchen, mit wel-

chen Schadstoffemissionen wir die Umwelt belasten und die
Frage, wie wir Boden, Wasserqualitdt und Biodiversitat erhal-
ten. AbschlieRend stellen wir die Mallnahmen vor, die wir er-

greifen, um Energie einzusparen, Emissionen zu reduzieren und

Auch MaRBnahmen wie die
Revision und Modernisierung
des von uns betriebenenMiill-—

heizkraftwerks dienen dazu,

Emissionen zu reduzieren.

,._______-I-_n-

e o S

Konzern seine Umweltleistung
besser steuern, optimieren und nachhaltiger gestalten konnen.
Das Ziel: Die Umwelteinwirkungen durch die Geschéftstatigkeit
der HSE sollen so weit wie moglich gesenkt werden. Der Ver-
brauch von Energie und Materialien sowie die Abfallmenge sollen
sichtbarer werden. Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess so-
wie MaRnahmen zur Verringerung des Verbrauchs werden einge-

fithrt. Dies senkt dauerhaft Kosten und steigert die Okoeffizienz.

Energieverbrauch

Die HSE weist im Rahmen ihrer betrieblichen Abldufe und Pro-
zesse flr das Berichtsjahr einen Energieverbrauch von 4.994.707
Gigajoule (G))! aus. 2009 waren es 2.530.899 GJ.

Davon entfallen 4.228.829 GJ (2009: 1.851.414 GJ) auf direk-
ten Energieverbrauch in Form von fossilen und regenerativen

Brennstoffen in den Kraftwerken zur Strom- und Warmebereitstel-

1.38.860 GJ (2010) der produzierten Energiemenge werden im Konzern selbst
verbraucht und werden somit in der kumulierten Menge einfach bilanziert.
Sie sind daher in der Tabelle zum Gesamtenergieverbrauch im indirekten
Energieverbrauch enthalten, aber bei der Menge bezogener indirekter Energie
nicht ausgewiesen [EN4].

2 Vgl. FuBnote 1

3 Der Eigenverbrauch an Strom fiir einige Solar- und Windenergieanlagen
sowie das GuD Irsching war fiir den Berichtszeitraum nicht verfiighar und ist
somit in der Bilanz nicht enthalten.



lung. Der signifikante Zuwachs an direktem Energieverbrauch ist
maRgeblich auf die Ausweitung des Konsolidierungsrahmens zu-
rickzufiihren und insbesondere auf die seit 2010 bestehende Be-
teiligung am GuD-Kraftwerk Irsching (siehe dazu auch Seite 30).

Fir die Beheizung der Betriebsgebdude und den Betrieb
des Fuhrparks wurden 78.129 GJ aufgewendet [EN3]. Im Vor-
jahr waren es 60.335 GJ.

Fir Strom und Fernwarme, die in den Betriebsstatten fiir Hei-
zung und Licht sowie fiir IT-Gerdate verwendet werden, wurden
147.569 GJ? (2009: 133.215 GJ) indirekter Energietrager bezogen.

Der Energieverlust entlang der Verteilnetze, der etwa drei
Viertel des gesamten indirekten Energieverbrauchs darstellt,
umfasst 540.180 GJ (2009: 485.935) [EU121.

Weitergehende Informationen hierzu finden Sie auf den
Seiten 44/45.

Gesamtenergieverbrauch Konzern im Geschiftsjahr 2010
in Gigajoule (GJ)
2010 2009

* Direkter Energieverbrauch [EN3]

Erdgas (Erzeugung, Mobilitat,

Eigenverbrauch) 4.087.938 1.746.071
davon Erzeugung 4.045.872 1.715.159
davon Mobilitdt 10.362 9.915
davon Eigenverbrauch 31.704 20.997

Aus Rohdl veredelte Brenn-

stoffe (Erzeugung, Mobilitat,

Eigenverbrauch) 44.649 34.433
davon Heizél 8.586 5.010
davon Mobilitdt 35.353 28.192
davon Eigenverbrauch Heizél 710 1.231

Biogas 117.467 84.522

Klargas 53.304 43.122

Deponiegas 3.600 3.600

Gesamt 4.306.958 1.911.748

Strom
fossil 92.147 112.492
regenerativ 51.769 20.960

Fernwarme
fossil 23.053 18.014
regenerativ 19.460 17.926

Netzverluste (ab 2010

vollstandig Okostrom) 540.180 388.848

Gesamt 726.609 655.317
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Biogene Stoffe in der Energieerzeugung
der HSE

1.315 I
B Getreide 684w
in Tonnen
Maissilage
in Tonnen 35.163
Gllle
in Kubikmetern 26.169
B Holzhackschnitzel
in Tonnen
816 1.120
840 EEEEN 949 N
2009 2010

Der gestiegene direkte und indirekte Energieverbrauch ist ne-
ben der Integration des Kraftwerks Irsching insbesondere auf
die Aufnahme neuer Konzerngesellschaften in den berichteten
Konsolidierungskreis zurtickzufithren. So sind beispielsweise
die citiworks AG sowie das Industriekraftwerk Breuberg (IKB)
seit 2010 auch mit dem relevanten Eigenverbrauch an Strom
und Wirme erfasst. Die Verbrauchskennzahlen fiir 2010 sind
insofern nur bedingt mit den Zahlen 2009 vergleichbar. Ein wei-
terer Ausloser war ein kalter Winter im Bilanzzeitraum 20710,
der im Eigenverbrauch, gerade bei Warmebedarf, fiir steigende
Werte verantwortlich ist.

Eine bereinigte Darstellung mit dem identischen Konsoli-
dierungskreis zu 2009 wiirde sowohl im direkten, wie auch indi-
rekten Energieverbrauch, insbesondere im Eigenverbrauch, sin-
kende Kennzahlen ausweisen. Hier kommt der Effekt des in
weiten Teilen des Konzerns eingesetzten Okostroms im Ener-
gieverbrauch zum Tragen. Der Anteil an regenerativer Energie
konnte bei Strom und Fernwarme um rund 150 Prozent bzw.
rund 8,5 Prozent gesteigert werden. Gleichzeitig sank der Ein-
satz von Strom aus fossilen Energiequellen im Energieverbrauch
um 18 Prozent. Dies driickt sich analog in absolut und bereinigt
gefallenen COy-Emissionen 2010 aus (vgl. hierzu den Abschnitt

,Treibhausgasemissionen® auf Seite 52).

Biomasse

Fiir die Energieerzeugung wurden bei der HSE im Berichtsjahr
insgesamt 38.547 Tonnen biogene Stoffe eingesetzt. Dabei wur-
de sichergestellt, dass der Anbau der Energiepflanzen nicht in
Konkurrenz zur Lebensmittelproduktion stand. Die eingesetzten
Anteile von Getreide, Giille und Holzhackschnitzeln sind von
2009 auf 2010 gewachsen. Bei Getreide hat sich der Wert in
etwa verdoppelt, wahrend der Einsatz von Maissilage um etwa

9.000 Tonnen auf 36.163 Tonnen gestiegen ist.
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Ubersicht der Emissionen (COe)! des Konzerns fiir Erzeugung, Mobilitit
und Eigenverbrauch (in Tonnen) nach Green House Gas Protocol?

Scope 1 Scope 2 Scope 3 all Scopes
O gy pEaE TN
Emissionen in t COse 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Erzeugung 84.274 224.971 = = 18.526 41.073 102.801 266.044
Mobilitat 2.590 2.953 = = 645 887 3.236 3.840
I Eigenverbrauch 2.036 2.635 79.049 22.517 345 478 81.430 25.630
Gesamt 88.900 230.559 79.049 22.517 19.516 42.438 187.467  295.514

1 COqe ist das Kiirzel fiir Kohlendioxiddquivalent. Mit dieser Mafeinheit werden die verschiedenen Treibhausgase vergleichbar.

2 Das Green House Gas Protocol ist ein international anerkannter Standard. Er definiert Regeln zur Erstellung einer Treibhausgasbilanz. Die Emissionen
sind in drei sogenannte ,Scopes* eingeteilt: Scope 1 umfasst alle direkten, durch Verbrennung in eigenen Anlagen erzeugten Emissionen. Scope 2 umfasst
Emissionen, die mit konsumierter indirekter Energie (z. B. Strom, Fernwdrme) verbunden sind. Scope 3 umfasst Emissionen, die durch Dritte erbrachte
Dienstleistungen und durch erworbene Vorleistungen entstehen — beispielsweise durch Dienstreisen.

Treibhausgasemissionen
Die Emissionen von Treibhausgasen, die durch den Eigenver-
brauch von Strom und Warme, durch den Verbrauch des unter-
nehmenseigenen Fuhrparks sowie durch Dienstreisen mit dem
Zug oder Flugzeug anfallen (vgl. Tabelle Zeilen ,Eigenver-
brauch + Mobilitdt“), beliefen sich im Berichtsjahr auf 29.470
Tonnen (2009: 84.666 Tonnen) [EN16, 171. Teil des Eigenver-
brauchs ist mit 11.000 Tonnen
Kohlendioxid (COs) der Energie-
verlust entlang der Verteilnetze
(Netzverluste) fiir Strom und
Fernwédrme. Im Jahr 2010 wurden
durch den Betrieb der Erzeu-
gungskapazititen des HSE-Kon-
zerns 266.044 Tonnen (2009:
102.801 Tonnen) Treibhausgase
emittiert [EN16]. (Die Verbrauche
der primédr zur Energieerzeugung genutzten Erzeugungskapazi-
taten sind hier nicht berticksichtigt.) Die im Vergleich zu 2010
stark erhohten Werte erkldaren sich vornehmlich durch unsere
Beteiligung am Gas- und Dampfturbinenkraftwerk Irsching 5.
Demgegeniiber sind die durch den Eigenverbrauch ver-
ursachten Emissionen von 2009 (84.666 Tonnen) auf 2010
(29.470 Tonnen) stark gesunken, da wir 2010 fiir den Ersatz der

Netzverluste ausschlieRlich Okostrom eingesetzt haben. Die 2009

Durch effizientere Energienutzung
und den vermehrten Einsatz von
Okostrom konnten wir die CO,-Emis-
sionen im Eigenenergieverbrauch
der HSE um fiinf Prozent reduzie-
ren und haben schon 20 Prozent des
Reduktionsziels bis 2025 erreicht.

durch Netzverluste verursachten Emissionen in einer Hohe von
66.000 Tonnen COQ—Aquivalenten (COse) konnten so um rund 83
Prozent auf 11.100 Tonnen COse im Jahr 2010 reduziert werden.

Die durch den Energieverbrauch der Gebaude und die
Dienstreisen der Mitarbeiter verursachten Emissionen belaufen
sich auf 18.715 Tonnen COye im Jahr 2009 sowie 18.470" Ton-
nen im Jahr 2010.

Die trotz des stark gestiege-
nen Anteils von Okostrom nur
leicht gesunkenen COs-Emissio-
nen im Eigenenergieverbrauch
des Unternehmens sind vor allem
mit einem erweiterten Konsoli-
dierungskreis in 2010 zu begriin-
den. Aufgenommen wurde unter
anderem die citiworks AG sowie
das Industriekraftwerk Breuberg
(IKB). Eine bereinigte Darstellung mit dem identischen Konsoli-
dierungskreis von 2009 ergibt 2010 Emissionen im FEigen-
verbrauch von 17.804 Tonnen CO,. Auch hier zeigt sich der Ef-
fekt einer effizienteren Energienutzung sowie des vermehrten

Einsatzes von Okostrom im Eigenverbrauch des Konzerns, der

1 Die Emissionen in Hohe von rund 66.000 Tonnen COse (2009) bzw. 11.000
Tonnen COse (2010), die durch den Betrieb der Verteilnetze entstehen, wer-
den dabei nicht beriicksichtigt.
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gegeniiber 2009 bereinigt um fiinf Neuseeland und Kanada umzu-

Die rund 18.000 Tonnen
CO,-Emissionen aus dem Eigenver-
brauch der HSE wurden durch die
Forest Carbon Group kompensiert.

Prozent gesunken ist. setzen. Die entsprechenden Zerti-

Im Sinne des vorgestellten Drei- fikate fur Emissionen von 17.935

schritts, Emissionen vermeiden, ver- Tonnen COse sind im Register

mindern und kompensieren zu wollen, Markit einzusehen und als ge-

werden seit 2009 diese Emissionen loscht gekennzeichnet, ebenso

aus dem Eigenverbrauch der HSE kompensiert. Die Konzern- die Emissionen (535 Tonnen COse), die fiir die Konzerntochter
tochter Forest Carbon Group wurde beauftragt, diese Kompen-  ENTEGA bereits kompensiert wurden. Die Seriennummern

sationsmafnahme iiber die Projekte der Forest Carbon Group in ~ der Emissionszertifikate sowie den Web-Zugang zum Markit-

1. Die HSE hat die Forest Carbon Group
(FCG) mit dem Ausgleich der CO,-Emis-
sionen aus dem Eigenverbrauch des
Unternehmens beauftragt. Wie sieht das
Klimaschutzengagement aus?
Die HSE unterstiitzt zum Ausgleich ihrer
Emissionen drei waldbasierte Klimaschutz-
projekte: ein Aufforstungs-, ein Waldschutz-
und ein Projekt mit nachhaltiger Bewirt-
schaftung. Das sind hervorragende Beispiele
fiir unterschiedliche Waldprojekte.

Das Aufforstungsprojekt ist Teil der
Permanent Forest Sink Initiative (PFSI) der

neuseeldndischen Regierung. Die Auffors-

Dana Veith ist Managing Director

der Forest Carbon Group.

Weil allein die Waldzerstorung 17 Prozent
der weltweiten Emissionen ausmacht. Mit
unseren Waldschutz- und Aufforstungs-
projekten bewegen wir einen wirklich
groBen Hebel fiir den Klimaschutz! AuRer-
dem sprechen viele positive Effekte fiir
Waldprojekte: Waldokosysteme sind COq-
Speicher und Lieferanten von Nahrung,
Medizin und Rohstoffen. Wilder zu erhal-
ten hat also auch eine soziale Komponente.
Gerade Menschen in Entwicklungslandern,
die am wenigsten zur FErderwidrmung

beitragen, sind auf deren Okosysteme

DI‘ei angewiesen. Unsere Waldprojekte helfen
tung von brachliegendem Ackerland in auch, die lokal einzigartige Bio-
ganz Neuseeland schafft neue, intakte Fragen an diversitat zu erhalten. Und sie wirken

Wailder. Hier sichern wir den Bestand der
gepflanzten Bdume iiber 99 Jahre. Das
Waldschutzprojekt auf Denman Island ist als erste Public
Private Partnership im Bereich Carbon Finance entstanden.
Gemeinsam mit der Naturparkbehorde der Provinz British
Columbia, BC Parks, haben wir den Kauf dieses wertvollen
Gebiets und damit den dauerhaften Schutz eines alten und
artenreichen Okosystems realisiert. Auch das von der HSE
gewahlte Darkwoods Forest Carbon Project wurde durch den
Verkauf von Emissionsminderungszertifikaten ermdoglicht.
Heute stehen 55.000 Hektar unter Naturschutz. Darkwoods
ist damit das groBte Naturschutzprojekt Kanadas — und ein
fiir allemal nicht mehr von Kahlschlag bedroht. Fiir alle unsere
Projekte gelten unsere Grundsatze der Transparenz, Wissen-
schaftlichkeit und Langfristigkeit.

2. Warum hat sich die FCG auf Waldprojekte zur Generie-

rung von CO,-Zertifikaten spezialisiert?

Dana Veith

sich positiv auf den Wasser- und Stickstoff-
kreislauf aus. Mit unserer Erfahrung sehen
wir uns im HSE-Konzern als Impulsgeber fiir den Bereich
Okologie.

3. Wie sichert die FCG den Ausgleich der CO,-Emissionen
aus dem Eigenverbrauch der HSE durch ihre Projekte ab?
Indem wir unsere Projekte langfristig und mit Dritten sicher
aufsetzen: Die COy-Speicherkapazitat der Projekte wird
anhand anerkannter wissenschaftlicher Modelle errechnet
und von einer fachlich versierten, unabhingigen Priifungs-
gesellschaft validiert. Das wiederum wird in regelmaRigen
Abstanden verifiziert. Die erreichte COs-Speicherkapazitit
wird in Form von Verified Emission Reductions (VER) ver-
brieft und auf der offentlich einsehbaren Environmental
Registry Markit registriert. Fiir die HSE legen wir dann genau
die Menge an VERs still, die das Unternehmen fiir den Aus-

gleich der Emissionen benotigt.




54

Unser okologischer FuBabdruck

Entwicklung der COy-Emissionen
(bereinigt) im Eigenverbrauch

Tonnen CO,e

20.000

15.000

10.000

18.715 17.804 14.972

! ! ! !

! ! ! !

L L L
2009 2010 2015

—— Tatsachliche Entwicklung der CO,-Emissionen
=== minus 25 % CO,-Emissionen bis 2020

Register finden Sie auf unserer Homepage unter www.hse.ag/
nachhaltigkeit/berichterstattung.

Wie bereits im Kapitel 02 auf Seite 45 erlautert, wird die im
Berichtsjahr erfolgte Senkung der Emissionen aus den Netzverlus-
ten iiber den Einsatz von Okostrom in Zukunft zu einer groReren
okonomischen Herausforderung fiir das Unternehmen. Die Be-
wirtschaftung der Verteilnetze unterliegt einer staatlichen Regu-
lierung durch die Bundesnetzagentur. Diese Regulierung setzt
eine entsprechende Erlosobergrenze aus der Bewirtschaftung von
Strom- und Gasnetzen fest und beinhaltet ein sukzessives Ab-

schmelzen der genehmigungsfahigen Netzkosten. Der Raum fiir

Flug- und Bahnreisen der
HSE-Mitarbeiter 2009 und 2010

Reisekilometer

553.530
71.530
480.999

460.254

67.601

693.589 65.846

391.030

2010 2009
B Kurzstreckenflug Langstreckenflug

Mittelstreckenflug I Schienenverkehr (Bahn)

Zusatzkosten wird somit kontinuierlich geringer. Die Zusatzkosten
fiir die Beschaffung von Okostrom sind damit ab 2011 nicht mehr
durch die genehmigten Netzentgelte abgedeckt. Der Einsatz von
Okostrom wird unter diesen Voraussetzungen ékonomisch schwie-
riger darstellbar. Trotzdem wird die HSE im Sinne unserer nach-
haltigen Unternehmensstrategie den Ausgleich der Verlustenergie
der Stromnetze durch Okostrom im Jahr 2011 und dariiber hinaus

beibehalten und die finanzielle Mehrbelastung selbst tragen.

Stickoxid- und Schwefeldioxid-Emissionen

Verursacht werden der AusstoB von Stickoxid (NOx) und
Schwefeldioxid (SOx) im Betrieb der HSE vor allem durch das
GuD-Kraftwerk Irsching 5 sowie den Fuhrpark der HSE. Die
Emissionen beliefen sich im Berichtsjahr auf 166.980 Tonnen
Stickoxid (im Vorjahr waren es 38.502 Tonnen) sowie 1.574 Ton-
nen Schwefeldioxid gegeniiber 650 Tonnen 2009 [EN201. g
Die Unterschiede in der Bilanz im Vergleich zu 2009 sind
mit der erstmaligen Integration des Kraftwerks Irsching in den

Konsolidierungsscope zu begriinden.

Dienstreisen mit Bahn und Flugzeug

Viele unserer Mitarbeiter sind geschaftlich unterwegs. Im Be-
richtsjahr 2010 legten sie insgesamt 1.106.059 Flugkilometer
und 693.589 Kilometer mit der Bahn zuriick. Bezogen auf die
Gesamtbelegschaft von 2.252 Mitarbeitern entspricht dies rund
490 Flug- und 308 Bahnkilometern pro Kopf.

Wir moéchten mobilititsbedingte umweltschadliche Emis-
sionen senken, indem wir in den kommenden Jahren den An-
teil der Bahnreisen kontinuierlich erhohen. Dazu werden die Rei-
serichtlinien der HSE analog der Zielrichtung der im folgenden
Absatz beschriebenen Dienstwagenrichtlinie iiberarbeitet [EN7I.

Unsere Vertriebstochter ENTEGA hat 2010 schon erste
erfolgreiche Schritte in dieser Richtung unternommen. 2010
wurden Kurzstreckenflige um ein Drittel zuriickgefahren und
durch Reisen mit der Bahn ersetzt. Dadurch sank der Ausstol der
indirekten Emissionen durch Flugreisen 2010 im Vergleich zum
Vorjahr von 39 Tonnen auf 28 Tonnen. Weitere Informationen
sind im Nachhaltigkeitsbericht 2010 der ENTEGA nachzulesen.

Studien haben gezeigt, dass ein grofer Anteil der Geschafts-
reisen nicht unbedingt erforderlich ist. Einige Besprechungen las-
sen sich heute durch moderne Kommunikationsmittel anders und
wirtschaftlich effizienter durchfithren, beispielsweise iiber Tele-
fonkonferenzen. Hierfiir wurde im Berichtsjahr in der Konzernzen-

trale in Darmstadt ein Raum fiir Videokonferenzen eingerichtet.



Fuhrpark energiesparend umbauen

Im Berichtsjahr 2010 fiihrte die HSE 875 Fahrzeuge im Bestand.
Gemeinsam verbrauchten sie im vergangenen Jahr Kraftstoff im
Gegenwert von 11.800 MWh (vgl. Tabelle rechts unten). Zum
groBten Teil besteht die Fahrzeugflotte aus dieselbetriebenen
Personenkraftwagen, Nutzfahrzeugen und Lastkraftwagen. 13,3
Prozent der Fahrzeuge unseres Fuhrparks entsprechen der aktu-
ellen Euro-5-Abgasnorm. (Details zum Fuhrpark konnen Sie der
rechts stehenden Tabelle entnehmen.) Pro Jahr wird rund ein
Fiinftel der Fahrzeuge unseres Fuhrparks ausgetauscht. Die Neu-
anschaffungen nutzen wir, um auf klimafreundliche Modelle um-
zusteigen. Mit der 2010 reformierten Dienstwagenrichtlinie gilt
fiir alle auch privat nutzbaren Dienstwagen der HSE ab 1. Januar
2011 eine verbindliche Obergrenze fiir COy-Emissionen von 160
Gramm COy/km. Diese Richtlinie wird 2011 auf alle neu anzu-
schaffenden Konzernfahrzeuge ausgedehnt. Damit unterliegen
alle Fahrzeuge, die der Konzern beschafft, einer Schadstoff-
Beschrankung. Die Kohlendioxid-Grenzwerte werden in Zukunft
weiter abgesenkt, um die Gesamtemissionen unserer Fahrzeug-
flotte kontinuierlich zu reduzieren.

Weiterhin planen wir, mehr erdgasbetriebene Fahrzeuge
einzusetzen. 2010 waren 161 PKW und und Nutzfahrzeuge mit
klimaneutralem Erdgas fiir die HSE im Einsatz. In naher Zukunft
werden wir die Fahrzeugflotte um Elektromobile ergdanzen kon-
nen. (Ndhere Informationen iiber die Projekte enthélt das Kapi-

tel zu Forschung und Entwicklung ab Seite 34.)

,,Griine“ Gebiude

Neben dem Mobilitatsverhalten spielen Gebdude eine wichtige
Rolle, um weltweit den Energieverbrauch zu senken. Auf sie ent-
fallt etwa ein Funftel der bendtigten Energie. Je nach Standort,
Jahreszeit und Nutzung miussen Wohnhauser, Biirokomplexe
oder Stadien und Fabriken beheizt oder gekiihlt werden. Dabei
lasst sich eine grole Menge an Treibhausgasen durch intelligen-
te Technik und Sanierungsmafnahmen einsparen.

Im 2010 bezogenen, neuen Verwaltungsgebdaude der HSE
sorgt modernste Technik fiir angenehme Temperaturen im Bii-
rogebdude, das ohne flichendeckende Klimaanlagen aus-
kommt. Die Biiros werden iiber ein modernes Rohrleitungssys-
tem gekiihlt, das an das Fernwarmenetz des benachbarten
Miillheizkraftwerks angeschlossen ist. Ein innovatives Verfah-
ren der Kaltetechnik sorgt dafiir, dass die Fernwarme vom Heiz-
kraftwert auch im Sommer nicht verpufft, sondern umgewan-

delt und genutzt wird.

55

Fuhrpark HSE-Konzern 2010
nach Fahrzeugarten
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Energieverbrauch des HSE-Fuhrparks
2010 nach Kraftstoffen
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Die Verwaltungsgebaude und das Werkstattgebdaude in
Darmstadt haben wir 2010 sowohl modernisiert als auch
energetisch saniert. Die Fassade der Verwaltung erhielten eine
Ummantelung zur Warmeddmmung, die Fenster eine Dreifach-
verglasung und Sonnenschutzjalousien. Mit dem Ergebnis, dass

die sanierten Gebaudeteile bereits heute die nochmals erhohten
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Die neue Hauptverwaltung der HSE wird durch das benachbarte

Miillheizkraftwerk umweltschonend mit Energie versorgt. Im Winter
mit Wiarme. Im Sommer sorgt eine innovative Betonkernkiihlung

fiir angenehme Temperaturen.

Anforderungen der Energieeinsparverordnung erfiillen, die vor-
aussichtlich 2012 in Kraft tritt. Die Arbeiten im Werkstattgebau-
de sollen 2011 abgeschlossen sein.

Eine sehr grofe Herausforderung stellt fir uns das alte
Hauptgebidude am Dornheimer Weg aus dem Jahr 1976 dar. Das
Ziel der Sanierungsmafnahmen ist ambitioniert, denn wir
mochten das gesamte Gebdude COq-neutral stellen. Auch hier
gehort die Warmeddmmung der Fassade zu unseren Vorhaben.
Uber Wirmetauscher soll zukiinftig moglichst viel Energie
zuriickgewonnen werden. So soll Warme, die auf der Siidseite
des Gebaudes entsteht, durch ein Wirmepumpensystem in
die auf der Nordseite gelegenen Biiros geleitet werden, um
diese aufzuheizen. Die Dachfliche teilen sich Griinpflanzen
und eine 2010 installierte Photovoltaikanlage (244 Module auf
402 Quadratmetern). Sie liefert 51.000 kW Strom pro Jahr
und vermeidet damit jahrlich den Ausstofl von rund 28 Tonnen
COy [EN18]I.

Die Bilanz kann sich sehen lassen: In der Summe ergibt sich
aus dem Sanierungskonzept fiir die Biirokomplexe eine Ener-
gieeinsparung von bis zu 85 Prozent im Vergleich zu der vorher
eingesetzten Energiemenge. Rechnet man die Photovoltaikanla-
ge mit ein, reduziert sich der Verbrauch sogar auf 10 Prozent
[EN18I.

Nachhaltigkeit im Biiro

Nicht nur die Gebdude der HSE wollen wir energetisch auf den
neuesten Stand bringen. Auch die Gestaltung der Arbeitsplitze
sowie der Umgang mit Ressourcen im Biiro birgt groes Poten-
zial sowohl fiir Kosteneinsparungen als auch in puncto Nachhal-
tigkeit.

Nach Angaben der Stiftung Arbeit und Umwelt ist ein ent-
scheidender Faktor fiir den wachsenden Energieverbrauch in
Biiros in der zunehmenden Ausstattung mit Computern zu su-

chen. Rund drei Prozent der gesamten Stromkosten Deutsch-



lands fallen hier an. Der Zentraleinkauf der HSE, der die Be-
schaffung samtlicher IT-Infrastruktur verantwortet, beschafft
gemal interner IT-Richtlinie ausschlieBlich sogenannte Green-
IT-Gerate. Dem Beschluss zufolge werden Standard-PCs nicht
mehr gekauft, sondern iiber ein Portal fiir energieeffiziente und
umweltfreundliche Gerdte der Informationstechnologie ange-
mietet und alle drei Jahre ausgetauscht. Beim Erwerb von
Monitoren, Druckern und Notebooks achten wir auf besonders
stromsparende Modelle. Der Einsatz von energieeffizienter IT-
Hardware und virtueller Serverkapazititen brachte 2010 Ein-
sparungen von rund 30 Prozent beim Energieverbrauch im
Bereich IT-Infrastruktur [EN5].

Auch fiir ausgemusterte Altgerate wurde eine clevere, umwelt-
schonende und nachhaltige Losung gefunden. Die COUNT+CARE
hat im August 2010 einen Rahmenvertrag zur Wiederverwertung
von Altgerdten geschlossen [EN18].

Die Informationstechnologie spielt bei unserer Firmentoch-
ter COUNT+CARE mittlerweile eine immer groRere Rolle. Deren
Aufgaben gehen heute weit iber das reine Zahlen, Messen und
Abrechnen von Energieverbrauchen an iiber einer Million
Abrechnungspunkten hinaus. Als erfahrener Mess- und Abrech-
nungsdienstleister hat COUNT+CARE ein komplexes Angebots-
profil entwickelt, dass bis zum IT-gestiitzten Rundum-sorglos-
Paket fiir GroBkunden reicht. Aus diesem Grund wird gerade ein
neues Hochleistungsrechenzentrum gebaut, das 2013 seinen
Betrieb aufnehmen soll. Den Kunden bieten wir somit die
Garantie modernster Infrastrukturen zur Abwicklung ihrer
Marktprozesse — bei maximaler Energieeffizienz auf Basis von
Green IT.

Allein am Standort Mainz konnte die ENTEGA durch Um-
stellung auf grine IT-Produkte 6.240 kWh im Geschéftsjahr
2010 einsparen. Der Stromverbrauch reduzierte sich um wei-
tere 3.600 kWh/a, weil Master-Slave-Steckerleisten eingesetzt
wurden. Sie vermeiden den unnotigen Energieverbrauch durch
die Stand-by-Funktion elektrischer Gerate.

2009 lag der Papierverbrauch im gesamten HSE-
Konzern noch bei insgesamt 362 Tonnen. Im Geschiftsjahr
2010 hat die HSE mit einem Einkaufsvolumen von 269 Tonnen
deutlich weniger Papier eingekauft [EN1]. Zudem waren 226
Tonnen davon umweltfreundliches Recyclingpapier. Das ent-
spricht einem konzernweiten Anteil von 84 Prozent. Bei der
HSE-Tochter ENTEGA sind es sogar 97 Prozent [EN2]. Dieser
hohe Anteil ist unter anderem darauf zuriickzufiihren, dass wir

im Zuge der Einfithrung des neuen Logos 2010 die Gelegenheit
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nutzten, auch beim Geschéiftspapier auf ein neues Papier zu set-
zen. Es wird zu 100 Prozent aus Recyclingmaterial hergestellt.
Mit diesem Papier gehen wir trotzdem sorgsam um.

Wir achten darauf, dass wir Papier liber FSC-zertifizierte
Unternehmen beziehen. D.h. Hersteller und Handler mussen
den Standards des Forest Stewardship Council (FSC) ent-
sprechen. Die FSC beurteilt und tberwacht als unabhingige,
ibergeordnete Akkreditierungsinstitution die Anwendung von
FSC-Standards durch Zertifizierungsstellen.

Zentrale Publikationen der HSE stellen wir ebenfalls um-
weltfreundlich her. Fiir die nachhaltige Produktion des Kunden-
magazins ,,Querdenker® erhielt die HSE-Tochter ENTEGA 2010
das Giitesiegel ,,Blauer Engel®, das nach sehr strengen Kriterien
vergeben wird. Sowohl der Geschaftsbericht als auch der Nach-
haltigkeitsbericht der HSE 2010 werden auf FSC-zertifiziertem
und mit dem EU Ecolabel oder Umweltzeichen ausgezeichne-

tem Papier gedruckt.

Mit kleinen Schritten zum
groRen Erfolg

Die HSE Abwasserreinigung hat bereits 2009 die

Beliifter und Rithrwerke in den Belebungsbecken im
Klarwerk Siid durch energiesparende Modelle ausge-
tauscht. Die geschatzte Stromersparnis pro Jahr liegt

bei 60.000 kWh [EN18].

Das von der HSE betriebene Miillheizkraftwerk in
Darmstadt optimiert ebenfalls seine Energienutzung.
Dies erfolgt zum einen iiber die 2010 installierte An-
lage zur Kilteabsorption. Mit dem Uberschussdampf
aus dem Miillverbrennungsprozess erzeugt diese
Maschine Kalte fiir die Betriebs- und Schaltrdume der
Anlage. Zum anderen wurde 2010 ein Dampfgasvor-
warmer errichtet, der die Rauchgase statt mit Gas mit
dem Dampf des Heizkraftwerks erhitzt. So werden pro
Jahr COs-Emissionen in Hohe von rund 7.000 Tonnen

eingespart [EN18].
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Wasserverbrauch

Die HSE hat im eigenen Betrieb im Berichtsjahr 94.108
Kubikmeter Trinkwasser im Eigenverbrauch genutzt [EN8I.
Nicht erfasst haben wir den Eigenverbrauch die ENTEGA-
Vertriebspoints, Solar und Windkraftanlagen, Biogasanlagen,

citiworks sowie das GuD-Kraftwerk in Irsching.

Abfallaufkommen

Durch die Geschaftstatigkeit der HSE sind im Jahr 2010 insge-
samt 13.872 Tonnen Abfall angefallen. Dies ist gegeniiber 2009 ein
Riickgang im Abfallaufkommen von rund 28 Prozent. Nicht erhoben
wurde das Abfallaufkommen der Industriekraftwerk Breuberg GmbH,
der citiworks AG und des GuD-Kraftwerks Irsching [EN22].

2010 2009
Abfille gesamt (t) 13.872 19.177
Radioaktive Abfille 0 0
Abfille zur Beseitigung (t) 1.389 2.938
Gefdhrliche Abfdlle zur Beseitigung 38 29
Nicht gefdhrliche Abfdlle zur
Beseitigung (ohne Kldrschlamm) 179 219
Kldrschlammbeseitigung 828 2.308
Rechengut aus Kldrwerken 344 383
Abfille zur Verwertung (t) 12.483 16.238
Gefdhrliche Abfdlle zur Verwertung 212 316
Nicht gefdhrliche Abfdlle zur
Verwertung (ohne Kldrschlamm) 755 821
Kldrschlammverwertung 10.955 9.321
Sandfanginhalte Kldrwerke 561 5.780

Wir schiitzen nicht nur groRe Vogel wie den Storch vor
Stromschldgen, indem wir unsere Freileitungen ent-
sprechend ausriisten, wir schaffen fiir sie auch Nistplatze,
wie das Storchennest an der Kldranlage in Miinster.

Boden und Biodiversitit

Der Bedarf an Bodenflichen fiir die Betriebsanlagen und
Versorgungsnetze der HSE ist groB. Besonderes Augenmerk
kommt den Flichen zu, die in Schutzgebieten gelegen sind
und daher von Bedeutung fiir die Qualitit des Grundwassers
und fir den Erhalt der Biodiversitat sind. Die durch unsere
Arbeit tangierten Okosysteme mochten wir schonen und schiit-
zen und halten daher die Umweltbelastung fiir Luft, Wasser,
Boden und Klima moglichst gering. Im Rahmen der Geneh-
migungsplanung gemil Bundesimmissionsschutzgesetz wer-
den Ausgleichsmalnahmen fiir den Eingriff in die Umwelt
auferlegt. Diese AusgleichsmaBnahmen werden projektspezi-
fisch ermittelt und moglichst nahe der Eingriffsorts umgesetzt
[EN13I.

Von den Stromverteilungsanlagen unseres Verteilnetz-
betreibers Rhein-Main-Neckar (VNB) lag 2010 eine Trafostation
in einem Wasserschutzgebiet der Klasse I. Weitere 28 dieser
Anlagen sowie zwei Umspannanlagen und ein Schalthaus lagen
in Wasserschutzgebieten der Klasse II. In Gebieten der Klasse
III standen 461 Trafostationen, 4 Umspannanlagen, 8 Schalt-
hduser und 2 Gleichrichterstationen der HSE. Um mdgliche
Auswirkungen von HSE-Anlagen auf die Qualitdt von Boden,
Grundwasser und Biodiversitat in Schutzgebieten besser kon-
trollieren zu konnen, will die HSE die von ihr genutzten Boden-
flachen in Schutzgebieten vollstindig erfassen und ein aktives
Biodiversitdts-Management einfihren [EN11].

Die Mittelspannungsleitungen unseres Verteilnetzbetrei-
bers Rhein-Main-Neckar (VNB) sollen fiir Vogel sicherer
werden. Der VNB wird deshalb in den ndchsten Jahren rund
600.000 Euro investieren, um groBe Vogel wie Storche oder
Wanderfalken vor den Gefahren der elektrischen Freileitungs-
netze zu schiitzen. Zu diesem Zweck werden die Isolatoren an
den Masten mit Vogelschutzhauben aus Kunststoff nachge-
riistet. Gemeinsam mit Naturschutzbehérden und Naturschutz-
verbanden haben wir Gebiete mit erhohtem Gefahrdungspo-
tenzial fiir besonders schutzbediirftige Vogelarten bestimmt.
Diesen Gebieten raumen wir bei der Nachriistung der Masten

Prioritiat ein. Weitere Trassen folgen sukzessive. Mit den In-



vestitionen zum Vogelschutz setzen wir die Vorgaben des novel-
lierten Bundesnaturschutzgesetzes um. Bislang wurden bereits
528 Masten mit entsprechenden Vorrichtungen ausgestattet. In
den nichsten Jahren sollen weitere 353 Masten umgeriistet
werden [EN141.

Unterirdisch umweltfreundlicher

Seit mehr als 20 Jahren setzen die HSE und ihre Vorgdnger-
unternehmen auf unterirdische Kabelnetze und bauen oberirdi-
sche Freileitungen ab, wo sich Gelegenheiten dazu bieten. Da-
von profitieren nicht nur Vogel und das Landschaftsbild,
sondern auch der COy-Haushalt. Denn die unterirdischen Kabel
haben aufgrund ihres querschnittstarken Leiters einen geringe-
ren elektrischen Widerstand als die diinnen Freileitungsseile

und damit auch geringere Ubertragungsverluste. So lisst sich

einiges an Energie und damit an Kohlendioxid-Emissionen ein-
sparen [EN5].
Von 2006 bis 2010 hat der VNB 85 km 20-kV-Freileitung

durch Erdkabel ersetzt, davon 11 Kilometer im Berichtsjahr
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2010. Dadurch werden jahrlich etwa 250.000 kWh Verlustener-
gie eingespart, was 230 Tonnen weniger Treibhausgasemissio-
nen entspricht.

Weiterhin hat der VNB den Standard-Leiterquerschnitt seiner
20-kV-Freileitungen von 150 mm?2 auf 240 mm?2 erhoht. Dadurch
konnte auch beim Ersatz alter Kabel, die meist nur einen Leiter-
querschnitt von 95 mm?2 besitzen, der Leiterwiderstand deutlich
reduziert werden. Von 2006 bis 2010 wurden 130 km alterer
20-kV-Kabel ersetzt.

Durch diese beiden MaRBnahmenpakete — den Ersatz von
Freileitungen und den Austausch dlterer Kabel — werden jahr-
lich 620.000 kWh an Verlustenergie eingespart und 580 Tonnen
COy-AusstoR vermieden. Weitere Energieeinsparungen ergeben
sich durch die Beschaffung verlustarmer Transformatoren als

Ersatz von Altgeraten.

Erdkabel haben geringere Ubertragungsverluste und sind
weniger storungsanfillig als Freileitungen. 94,2 Prozent
des Mittelspannungsnetzes und 99,1 Prozent des Nieder-
spannungsnetzes der HSE liegen unterirdisch.
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,Die HSE prasentiert sich als Nachhaltig-
keitskonzern. Das ist ein hoher Anspruch,
gerade fur ein Unternehmen der Energie-
branche, das schnell mit Klimawandel
und Umweltbelastung in Verbindung ge-
bracht wird. Wie gewahrleisten Sie, dass
Ihre Positionierung eine breite gesell-
schaftliche Zustimmung erfahrt und dass
Ihr Handeln nicht nur glaubwurdig ist,

sondern auch so verstanden wird?”

Ute Brissel ist Pressesprecherin des Deutschen Industrie- und Handelskammer-
tages (DIHK) e.V. in Berlin.

Dr. Daniel Henzgen,
Leiter der Abteilung Konzern-

entwicklung bei der HSE

,Glaubwiirdigkeit und Vertrauen werden fiir Unternehmen im Wettbewerb immer

wichtiger, da Kunden und andere Stakeholder hohe Erwartungen an die Produkte
und Dienstleistungen und auch an den gesellschaftlichen Beitrag von Unternehmen
stellen. Fiir die HSE ist es daher sehr wichtig, frithzeitig die an uns gestellten Erwartungen wahrzunehmen und bei
unseren Entscheidungen zu beriicksichtigen. Wir suchen den Austausch mit Mitarbeitern, NGOs, mit Kunden und
der politischen Offentlichkeit. Unser Transformationsprozess kann nur erfolgreich sein, wenn wir uns diesen Diskus-
sionen stellen und sie positiv aufnehmen. Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung hat hierbei den Zweck, zu doku-
mentieren, dass wir mit gro8er Ernsthaftigkeit versuchen, den an uns gestellten Erwartungen gerecht zu werden. Wir

sind nicht perfekt, aber wir sind offen und suchen den inhaltlichen Austausch!”
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#04

Den Wandel fordern

Wir handeln heute in vielen Fallen so, als ob es kein Morgen gabe: Die
Menschheit verbraucht mehr Ressourcen als ein langfristig tragfahiges
Gleichgewicht es zulasst, rodet Walder, produziert Giuter ohne Riicksicht
auf die Emissionen, die die Atmosphare erwarmen. Dass hier dringend
gegengesteuert werden muss, ist allgemein anerkannt. Doch das reicht
noch nicht aus. Notwendig ist ein Bewusstseinswandel in der Politik
sowie in weiten Teilen der Bevolkerung. Wir als HSE sind Teil der Gesell-
schaft und wollen unsere Moglichkeiten nutzen, um zu einem Bewusst-
seinswandel bei den Menschen in der Region beizutragen.

EINE ZENTRALE VORAUSSETZUNG fiir den fast 100-jahrigen
geschiftlichen Erfolg unseres Unternehmens ist das tiber Jahr-
zehnte aufgebaute Vertrauen unserer Kunden und Geschafts-
partner. Ihnen gegeniiber erfiillen wir zuverldssig unsere Ver-

pflichtungen als fairer und rechtschaffender Partner.

Compliance — Gesetze und Richtlinien einhalten

Im Code of Conduct vom 1. Juni 2008 haben wir unsere hohen
Standards fiir ethisches Verhalten im Geschaftsverkehr festge-
legt und geben unseren Fihrungskraften und Mitarbeitern da-
mit verbindliche Handlungsleitlinien an die Hand. So wollen wir
moglichen negativen Folgen unethischen Verhaltens wie Image-
verlust, Haftungsanspriiche oder Ausschluss von Auftragen der
offentlichen Hand proaktiv entgegentreten. Daher dient der
Code of Conduct den Mitarbeitern als verbindliche Handlungs-
leitlinie, damit auch weiterhin der gute Ruf der HSE ein wichti-
ger Baustein ihres wirtschaftlichen Erfolges bleibt.

Wir haben uns im Jahr 2010 dem Global Compact der Ver-
einten Nationen angeschlossen und werden dessen Prinzipien

anwenden. Dariiber hinaus haben Vorstand und Aufsichtsrat im

Berichtszeitraum erneut eine Entsprechenserklarung zum Deut-
schen Corporate Governance Kodex abgegeben. Ziel ist es, des-
sen Vorgaben umzusetzen, soweit dies fiir die HSE als nicht
borsennotiertes Unternehmen als angemessen erachtet wird.

Der Code of Conduct sieht einen Ethik-Ausschuss vor, dem
Reprasentanten der Tochtergesellschaften und der verschiede-
nen Vorstandsbereiche angehoren. Die Ethik-Beauftragten sind
Ansprechpartner fir alle Fragen im Zusammenhang mit dem
Code of Conduct [SO2]. Wenn Mitarbeiter Zweifel haben, ob
eine Verhaltensweise mit dem Code of Conduct libereinstimmt
oder konkrete Hinweise auf UnregelmiRigkeiten haben,
so wenden sie sich an ihren Vorgesetzten, ein Mitglied des
Ethik-Ausschusses oder den Compliance Officer — eine externe
Rechtsanwaltin [SO4]. Der Compliance Officer erstattet Vor-
stand und Aufsichtsrat regelmédBig und anlassbezogen Bericht.
(Sehen Sie dazu auch Seite 14.)

Die interne Revision hat die Umsetzung des Code of
Conduct und dessen Regelungen gepriift. Die sich daraus erge-
benen Verbesserungsvorschlige wurden aufgenommen und

Anderungen des Code of Conduct und der Compliance Organi-



sation erarbeitet, die in eine Vorstandsvorlage gemiindet sind.
Im Geschaftjahr 2010 haben wir an einem computerbasierten
Schulungskonzept fiir den ganzen Konzern gearbeitet. Bisher
werden Mitarbeiter in den verschiedenen Konzerngesellschaf-
ten im Rahmen von Priasenzschulungen weitergebildet [SO3].
Soweit sich Compliance-bezo-
gene Fragestellungen ergaben,
wurden diese aufgenommen,
gepriift und die notwendigen

MaRnahmen ergriffen.

Vorfille und Rechtsverfahren

Im Berichtszeitraum wurden
gegen den HSE-Konzern keine
wesentlichen Bullgelder we-
gen VerstoRen gegen Gesetze
und Verordnungen verhingt
[SO8]. Ein seit 2006 anhangi-
ges Verfahren wurde im Friih-
jahr 2011 mit Zahlung einer GeldbuBe endgtltig abgeschlos-
sen. Es sind auch keine Vorfalle bekannt, in denen Vorschriften
und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf die Auswirkungen
von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und
Sicherheit nicht eingehalten wurden [PR2]. Ebenso wenig wur-
den BuRgelder wegen Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften
im Umweltbereich gegen die HSE verhdngt [EN28].

Wegen wettbewerbswidrigen Verhaltens wurden im Ge-
schiftsjahr 2010 fiinf Klagen von Dritten gegen die HSE AG er-
hoben: Mehrere Lieferanten klagten auf Riickzahlung von an-
geblich missbriauchlich iiberhohten Netznutzungsgebiihren aus
den Jahren 2002 bis 2006. Drei der Verfahren wurden vom Lan-
desgericht und vom Oberlandesgericht Frankfurt zuriickgewie-
sen und sind jetzt beim Bundesgerichtshof anhdngig. Ein Ver-
fahren wurde mit einem Vergleich abgeschlossen, ein weiteres
Verfahren wird durch einen Sachverstandigen geklart.

Zwei weitere Verfahren gegen die HSE AG sowie die HSE
Netz AG werden in der ersten Instanz verhandelt. Hierbei geht es
um die Ubereignung von Stromnetzen an zwei Versorgungsun-
ternehmen. Mit einer Entscheidung wird im Jahr 2012 gerechnet.

Um den Vorwurf, ihre Monopolstellung als Netzbetreiberin
ausgenutzt und einem Kunden zu hohe Netzgebiihren abgefor-
dert zu haben, geht es in einem weiteren Verfahren. Die Klage
iber eine Zurtickzahlung von 100.000 Euro wurde in erster In-

stanz vollstindig abgewiesen [SO7I.

Die Menschenrechte im Global
Compact der Vereinten Nationen

Prinzip 1 Unternehmen sollen
den Schutz der internationalen
Menschenrechte innerhalb ihres
Einflussbereichs unterstiitzen
und achten und
Prinzip 2 sicherstellen, dass sie
sich nicht an Menschenrechtsver-
letzungen mitschuldig machen.
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Die Menschenrechte wahren

Die HSE verpflichtet sich zur Einhaltung der Menschenrechte.
Auch hierbei orientieren wir uns als Mitglied des Global Com-
pact der Vereinten Nationen an den Prinzipien zur
Wahrung der Menschenrechte. Eigene Richtlinien zur Bertick-
sichtigung der Menschenrechte
bei Investitionsentscheidungen
wurden nicht eingefuhrt, da die
HSE bisher nur in Deutschland,
Frankreich und Polen investiert
hat [HR1]l. Auch die Zulieferer
und Subunternehmer der HSE
werden bisher nicht auf Men-
schenrechtsverletzungen  hin
iberprift. Ein Konzept zur
Integration von Nachhaltigkeits-
aspekten in das Lieferantenma-
nagement und die Einkaufs-
bedingungen der HSE ist derzeit
in Arbeit. (Siehe dazu auch unsere Ziele auf den Seiten 20/21.)

Aufgrund ihres Geschaftsmodells, das mit Projekten in Ka-
nada und Neuseeland international ausgerichtet ist, steht das
Thema fiir die Forest Carbon Group im Fokus. Die HSE-Tochter
fordert hier die Einhaltung klarer Normen: Werden Menschen-
rechtsverletzungen oder sonstige Missbrauchsrisiken fiir die
lokale Bevolkerung festgestellt, stoppt die Forest Carbon Group

das entsprechende Aufforstungsprojekt sofort und legt die

Inhalt des Code of Conduct

Der Code of Conduct ist ein Verhaltenskodex. Er beinhaltet
verschiedene Verhaltensgrundsitze, an die sich alle Mitarbei-
ter zu halten haben. Darunter fallen neben Regeln zum Verhal-
ten gegeniiber Geschéftspartnern und staatlichen Institutionen
auch Festlegungen zum Umgang mit Interessenskonflikten und
der Einhaltung der Vertraulichkeit, Bedingungen fiir Sonder-
konditionen fiir Mitarbeiter und fiir die Nutzung von Firmen-
eigentum und Ressourcen, Verpflichtungen zur Einhaltung
kartellrechtlicher Regelungen und zur Dokumentation von
Geschiftsvorféllen, Regelungen zu Spenden und Sponsoring
sowie zum Umgang mit internem Wissen und die Verpflich-
tung zur Einhaltung der Bestimmungen der Arbeitssicherheit

und des Umweltschutzes.
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Das NATURpur Institut fur Klima
und Umweltschutz

Das NATURpur Institut versteht sich als Plattform fiir die Koor-
dination von wissenschaftlichen Kooperationen in der anwen-
dungsorientierten, interdisziplindren Forschung. Das Institut
will aber auch den offentlichkeitswirksamen Diskurs iiber den
Klimawandel und die Herausforderungen fiir die Energieversor-
gung fordern. Zum Beispiel mit dem Future Energy Dialog, zu
dem das NATURpur Institut jahrlich einlddt. Die Veranstaltung
2010 stand unter dem Motto ,,Green Cities” und befasste sich

mit der Frage, wie Energie, Warme und Mobilitat fiir die Stadt

des 21. Jahrhunderts aussehen miissen.

Gefahrdungen offen. Eine Verletzung von Rechten von Urein-

wohnern ist fiir das Berichtsjahr nicht bekannt [HR9].

Im Gespréch bleiben

Fiir die Weiterentwicklung unserer nachhaltigen Ausrichtung
ist der regelmédRige Austausch mit wichtigen Stakeholder-Grup-
pen wie politischen Institutionen, Kommunen, Verbinden,
Nichtregierungsorganisationen, Experten aus Wissenschaft
und Forschung von zentraler Bedeutung. So gewinnen wir im
HSE-Beirat viele Eindriicke von den Meinungen kommunaler
Anspruchsgruppen. Unser interdisziplinir zusammengesetzter
Stakeholder-Beirat liefert uns vor allem fachlichen Input zur
Weiterentwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements. Ein
kontinuierlicher Austausch mit Institutionen, Verbanden, Nicht-
regierungsorganisationen sowie Experten aus Wissenschaft
und Forschung findet beim jahrlichen Future Energy Dialog
statt, der vom NATURpur Institut veranstaltet wird. Dieser
Dialog dient nicht zuletzt der Weiterentwicklung unseres
Geschiftsmodells. 2010 wurde das Thema ,,Green Cities — wie
muss die Energie, Warme und Mobilitat fiir die Stadt des

21. Jahrhunderts aussehen?“ diskutiert. Die Fachleute disku-

tierten die aktuelle Lage, stellten beispielhafte Projekte vor und
entwickelten zukunftsweisende Visionen fiir ein Gemeinwesen,
das auf einer regenerativen und nachhaltigen Energieversor-
gung basiert.

Daneben fiihren wir einen stindigen Dialog mit der Offent-
lichkeit, den wir zum Teil durch offentlichkeitswirksame, provo-
kante Aktionen, die so genannten ,DenkanstéRe” unserer Ver-
triebstochter ENTEGA, anregen. Sie sollen in der Offentlichkeit
ein Bewusstsein fiir die Gefahren des Klimawandelns schaffen
und zur Diskussion und zum Umdenken anregen. Eine Aktion,
die uns viel Aufmerksamkeit durch die Medien und die Offent-
lichkeit sowie eine Reihe von Preisen einbrachte, war im Januar
2010 der Bau von ,protestierenden” Schneemidnnern auf
dem Schlossplatz in Berlin — die ,,Schneemann-Demo®. Dank
des schneereichen Winters konnten die rund 2.500 Besucher
750 Schneeménner bauen und mit selbst gemalten Protest-
plakaten ausriisten. So haben die langsam schmelzenden
Schneemanner ein viel beachtetes Zeichen gegen den Klima-
wandel gesetzt.

Einen weiteren ,DenkanstoB“ gaben wir mit dem Bau eines
Iglus aus 322 funktionsfidhigen Kiihlschranken auf dem Hambur-
ger Gansemarkt im November 2010. Die Kihlschrianke kiithlten
nach aullen hin und wirmten den Innenraum des Iglus durch die
Abwirme. Ein tiberdimensionaler Stromzahler machte die Strom-
verschwendung, die in Millionen Haushalten tagtaglich unbe-
merkt stattfindet, anschaulich. Nicht zuletzt ist das Projekt ,,Cafe
Endlager” zu nennen: ein begehbares Kunstobjekt in Stuttgart,
das eine kritische Ausstellung zur Atomkraft beherbergte. Mehr
Informationen zu unseren DenkanstoBen finden Sie auf der Web-
site www.denkanstoesse.de. Ab Seite 18 berichten wir detail-

liert tiber den Dialog mit unseren Stakeholdern.

Die Jugend motivieren

Ein Bewusstsein fiir den Klimawandel und die Vorstellung, dass
etwas dagegen getan werden kann, schaffen wir auch bei denje-
nigen, die davon am starksten betroffen sein werden: Kinder
und Jugendliche. Daher schreibt die HSE seit 2006 jahrlich den
NATURpur-Award fiir Schiiler und Schiilerinnen aus. Er soll Ju-
gendliche dazu ermuntern, sich Gedanken tiber die Energiever-
sorgung der Zukunft zu machen, weil sie die Auswirkungen der
Erderwarmung und die Verknappung der Ressourcen direkt
spiiren werden. Der Preis wird in mehreren Kategorien verge-
ben und ist mit insgesamt 10.000 Euro dotiert. Im Schuljahr

2009/2010 wurden wieder viele kreative und iberzeugende



Vorschlidge eingereicht: Zwei Schiiler legten eine Untersuchung
vor, wie Algen die endlichen Ressourcen Kohle und Erdol er-
setzen konnten. Eine Elftkldsslerin machte sich Gedanken iiber
die mobile Energieversorgung der Zukunft und entwarf eine
DIN A3 groBe Photovoltaikanlage — ein Sonnenkraftwerk zum
Mitnehmen. Dass Jugendliche sich durchaus fiir schwierige

Themen begeistern lassen, beweist die hohe Teilnehmerzahl:
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Insgesamt haben sich bisher mehr als 5.000 Schiler und
Schiilerinnen an den Wettbewerben beteiligt, die wir mittler-
weile bundesweit durchfiihren.

Einige der zum NATURpur-Award eingereichten Projekte
haben durchaus Produktpotenzial, wie ein Siegerprojekt be-
weist. Eine 13 Jahre alte Schiilerin hatte sich mit einer selbst

entworfenen und gebauten Solarleselampe um den NATURpur-

Warum wurde das NATURpur Institut
fir Klima- und Umweltschutz als ge-
meinniitzige GmbH gegriindet?

In der Vergangenheit haben sich Energie-
versorgungsunternehmen nicht mit For-
schung und Entwicklung auseinanderge-
setzt. Im Rahmen der gesamtstrategischen
Neuausrichtung der HSE AG mussten und
miissen jedoch ebenso neue wie Erfolg ver-
Geschaftsfelder

werden. Diese sind eng verknupft mit inno-

sprechende entwickelt
vativer Technik und zukunftsweisenden
Technologien, die an den Hochschulen er-
forscht werden. Um sich an die Spitze der
Bewegung zu setzen war es konsequent,
2008 das NATURpur Institut fiir Klima- und
Umweltschutz GmbH mit den Forschungs-
schwerpunkten erneuerbare Energien und
Energieeffizienz zu griinden. Wir wollen
diesen Themen auf breiter Front zum
Durchbruch verhelfen, und auferdem unserer Verantwortung
als Good Corporate Citizen gerecht werden. Deshalb haben wir
das Institut als gemeinniitzige GmbH ausgestaltet, und stellen

die Forschungsergebnisse der Allgemeinheit zur Verfiigung.

Welche Schwerpunkte und Ziele werden derzeit bei der
Arbeit des NATURpur Instituts gesetzt?

Forschungsaktivititen im Bereich der angewandten Geother-
mie, einer grundlastfihigen erneuerbaren Energieform, er-
moglichen wir durch eine Stiftungsprofessur an der Techni-
schen Universitit Darmstadt, die eine der am besten
ausgestatteten in Deutschland ist. Zukunftsweisende Netznut-
zung durch Smart Grids wird an der Hochschule Darmstadt

erforscht. Abgeschlossen ist bereits ein gleichzeitig von der

Matthias W. Send ist

Vorsitzender der

Geschaftsfiihrung des
NATURpur Instituts

Drei Fragen
an Matthias
W. Send

Deutschen Forschungsgemeinschaft un-
terstiitztes Projekt zu den Auswirkungen
des Maisanbaus in Monokultur auf das Ge-
samtokosystem an der Universitit GieRen.
Sie untersucht aktuell, inwieweit Algen als
nachwachsender Rohstoff beispielsweise
in Biogasanlagen eingesetzt werden kon-
nen. Energieeffizienz, ein Schliisselthema
der modernen Energieversorgung, ist Ge-
genstand des Forschungsprojekts ,HIER!*
(Hessen-Innovationen fiir Energie- und
Ressourceneffizienz), das gemeinsam mit
dem Land Hessen, der Universitat Kassel
und der LIMON GmbH durchgefiihrt wird.
In der Sache geht es um Energieeffizienz
in der Produktion, speziell um Produktion
in klimatisierten Raumen, KW(K)K-gerech-

te Prozesse und druckluftarme Produktion.

Wie gestalten Sie die Zusammenarbeit
in Kooperationen, beispielsweise mit Universitdten?
Nach dem Motto ,,Kopfe sind unser Kapital“ formulieren wir
Forschungsvorhaben, die dann an deutschen Hochschulen
realisiert werden, da es diese Kopfe dort ja bereits gibt. Das
NATURpur Institut arbeitet also mit einem sehr iiberschau-
baren Overhead, beschéftigt keine eigenen Wissenschaftler,
sondern investiert vornehmlich in die Forschung. Ergan-
zend schaffen wir selbst eine Offentlichkeit fiir die Wahr-
nehmbarkeit der Moglichkeiten der erneuerbaren Energien
und der Energieeffizienz, indem wir jahrlich einen Kongress

veranstalten, den Future Energy Dialog.

Informationen iiber das NATURpur Institut finden Sie im
Internet unter www.naturpur-institut.de.
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Award 2009 beworben. Die Leselampe war fiir eine Freundin in
Indien bestimmt, deren Dorf tiber keinen zuverldssigen Strom-
anschluss verfiigt. Die HSE griff die Idee auf und entwickelte sie
weiter. Kurze Zeit spater erhielt die Schule, die die Freundin in
Indien besucht, von der HSE ein Paket mit Bauteilen, aus denen
die Schiiler mit einfachen Mitteln die Leuchte nachbauen konnten.

Dass der NATURpur-Award selbst einen Preis erhielt, spricht
fur unser Konzept: Die UNESCO hat dem Wettbewerb die Aus-
zeichnung ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung“ verliehen.
Alles rund um den NATURpur-Award lesen Sie auf der Website
www.naturpur-award.de.

Als ein Beispiel fiir unser Engagement haben wir die Landrat-
Gruber-Schule in Dieburg beim Aufbau eines Zentrums fiir rege-
nerative Energietechnik unterstiitzt. Die neue Einrichtung soll die
mehr als 2.000 Schiiler und Lehrer des Berufschulzentrums des
Landkreises Darmstadt-Dieburg {iber erneuerbare Energien,
Energiesparen und Energieeffizienz informieren. Die HSE war an
der Erstellung der Ausstellungstafeln beteiligt und hat die An-
schaffung von Software fiir die Projektierung von Photovoltaikan-
lagen und solarthermischen Anlagen bezuschusst.

Mit Experimentierkoffern zur Elektrizitdit macht ENTEGA
Grundschilern Lust auf Technik und Naturwissenschaft und un-
terstiitzt Lehrer bei der Behandlung des Themenfeldes Strom.

30 Koffer mit Material fiir Experimente zu statischer Elektrizitt,

Stromkreis, Leitern und Isolatoren, Elektromagneten, Generato-
ren, Elektromotoren und Energiegewinnung wurden an Schulen
in der Region iibergeben. Der Entwickler und Hersteller der
Koffer, die gemeinniitzige Bildungsgesellschaft Science Lab,
stellt auch Begleitmaterial zur Verfiigung und schult die Lehr-

krafte im Einsatz der Koffer.

Sportférderung und Klimaschutz miteinander verbinden

Seit langem fordern die HSE und ENTEGA aktiv den Breiten-
sport in der Region. Seit 2010 folgt dieses Engagement jedoch
einem neuen — nachhaltigen — Ansatz. Von unserem Programm
,Vision 2020 — Wir schaffen gutes Klima“ profitiert neben den
Vereinen auch das Klima. Denn mit Vision 2020 wollen wir in
den Vereinen klimabewusstes Verhalten fordern, Sponsoring-
leistungen an Energieeinsparung binden sowie ehrenamtliches
Engagement unterstiitzen. Dabei legen wir Wert auf eine lang-
fristige Partnerschaft. Die teilnehmenden Vereine bekennen
sich langfristig zum gemeinsamen Weg einer nachhaltigen CO,-
Reduktion und werden so unsere Klimapartner. Die Verpflich-
tung zum Klimaschutz wird vertraglich geregelt. Im ersten
Schritt ernennt der Verein einen Klimaschutzbeauftragten und
ENTEGA fiihrt mit dem Verein einen Klima-Check durch, der
Einsparpotenziale aufspiirt. Danach haben die Partnervereine

die Moglichkeit, in die Infrastruktur zu investieren oder Ver-

Mit provokanten Aktionen wie dem begehbaren Kunstobjekt

,Cafe Endlager” will unsere Vertriebstochter ENTEGA bei
de fentlichkeit der Diskussion um eine nachhaltige Energie-

versorgung Impulse geben.




Mitarbeiter-Engagement bestarken

Jedes Jahr wihlen die HSE-Mitarbeiter vier Projekte aus Mit-

arbeitervorschldgen aus, die dann vom Unternehmen unterstiitzt

werden. Drei der Projekte erhalten finanzielle Zuwendungen

eines wird zu ,Mitarbeiter in Aktion“. Eines der geforderten Pro-

jekte im Geschéftsjahr 2010 war der Bau eines Zauns, um die
Rasenplitze des Darmstadter Sportvereins gegen Wildschweine

zu schiitzen. Mit tatkréftiger Hilfe von 17 HSE-Mitarbeitern wurde

der alte Zaun entfernt und der neue aufgerichtet. Fir die HSE hat
diese Aktion zwei wichtige Pluspunkte: Zum einen konnen wir mit

unserer Arbeitskraft sinnvolle Projekte in der Region unterstiitzen.

HSE-Mitarbeiter legen beim Bau eines Wildschweinzauns Hand an.

haltensweisen zu dndern. Uber ein spezielles Bonusprogramm
belohnen wir am Jahresende die Vereine durch zuséatzliche Leis-
tungen und extra giinstige Okostromtarife fiir das klimafreund-
liche Vereinsleben.

Als vorbildlich in dieser Beziehung ist die Klimapartner-
schaft zwischen der ENTEGA und dem 1. FSV Mainz 05 zu nen-
nen. Dank ENTEGA - seit der Saison 2009/2010 Haupt- und
Trikotsponsor — kann sich der 1. FSV Mainz 05 als erster kli-
maneutraler Verein der Bundesliga bezeichnen. Nachdem das
Okoinstitut e.V. Darmstadt anhand eines COs-FuRabdrucks de-

tailliert aufgezeigt hat, wie viel COy Mainz 05 verursacht, wur-
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Zum anderen fordert so eine Aktion auch den Kontakt und den Zu-

sammenhalt unter den Mitarbeitern.

s Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des HSE-Konzerns haben 25.000

Euro fiir die Opfer des Erdbebens in Haiti gespendet. Die Spende
wurde zu gleichen Teilen an die Organisationen ,,SOS-Kinderdorfer
weltweit” und , terre des hommes Deutschland e.V. — Hilfe fiir Kinder
in Not“ iibergeben. Der HSE-Konzernbetriebsrat hatte zu der Spen-
denaktion aufgerufen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der HSE
und ihrer Tochtergesellschaften hatten die Moglichkeit, Gleitzeitgut-

haben nicht selbst zu nutzen, sondern den Gegenwert zu spenden.

den vielfaltige MaBnahmen zur Vermeidung und Reduzierung
der COo-Emissionen umgesetzt. Um vollig klimaneutral zu
sein, wurden die Restmengen des unvermeidbaren COy durch
Waldokosystem-Aufforstungsprojekte der Forest Carbon Group
kompensiert. Alles tiber die gemeinsame Erfolgsgeschichte
des 1. FSV Mainz 05 und der ENTEGA im Internet unter
www.entega.de/klimapartnerschaft.

Das Mainzer Beispiel macht Schule: Auch der Hamburger
Sport-Verein e.V. (HSV) ist mit ENTEGA eine 6kologische Part-
nerschaft eingegangen und setzt seit Juli 2010 bei der Strom-

versorgung der Imtech Arena auf Okostrom.
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Eine Ausstellungsfliche fiir junge Kiinstler bietet die zentrale

Wand im Foyer unserer Konzernzentrale in Darmstadt.

Kunst und Kultur férdern

Als ein Unternehmen, das seit vielen Jahren in Darmstadt und
der Region tatig und verwurzelt ist, fordern wir Kunst und Kul-
tur, die fiir die Region identitatsstiftend sind und zugleich iiber
Darmstadt und das Rhein-Main-Gebiet ausstrahlen. So ist es ein
fester Bestandteil unserer Kulturférderung, regelmifig hochka-
ratige Ausstellungen, beispielsweise der Kunsthalle Darmstadt,
oder Auffiihrungen des Staatstheaters finanziell zu unterstiit-
zen. Ebenfalls gefordert wurde im Geschéftsjahr 2010 eine Aus-
stellung iiber den Mithraskult im Museum Schloss Fechenbach
in Dieburg.

In den Raumen des neuen Verwaltungsbaus in der Frankfur-

ter StraBe 110 in Darmstadt bieten wir zeitgenossischer Kunst

ein Forum. Hier ermoglichen wir es jungen Kiinstlern, sich in der

Ausstellungsreihe ,Junge Kreative zu Gast“ zu priasentieren. Wir
laden sie ein, eine groRe zentrale Wand im Foyer frei zu gestal-
ten, wobei sich die Motive im Jahr 2010 auf ein regionales Kultur-
ereignis beziehen sollten. Die Werke sind jeweils fur einige Mo-
nate zu sehen. Im Februar 2010 schuf die junge Kiinstlerin Ozlem
Giinyol eine raumgreifende Wandinstallation, die Bezug auf Carl
Orffs Musikdrama ,,Gisei — Das Opfer” nimmt. Dieses Werk wur-
de 97 Jahre nach seinem Entstehen vom Staatstheater Darmstadt
uraufgefiihrt. Die HSE war dabei Sponsoring-Partner fiir die In-

szenierung.

* NATURpur-Award: www.naturpur-award.de
« HSE Stiftung: www.hse-stiftung.de

» DenkanstoRe: www.denkanstoesse.de
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Die HSE Stiftung — fur das
Miteinander der Menschen

Clowndoktoren, die ein Lacheln auf die Gesichter kranker Kinder zaubern,
Spielplatze als Treffpunkte fiir Menschen aller Generationen, Auszeichnung
und Anerkennung fiir diejenigen, die sich fir andere engagieren — auch

dafur steht die HSE.

Zu den Menschen dieser Region stehen wir in vielerlei Be-
ziehung: Sie sind unsere Kunden, unsere Mitarbeiter, unse-
re Geschaftspartner, unsere Nachbarn. Daher ist es uns ein
Anliegen, das Zusammenleben in der Region zu bereichern.
Dazu haben wir 1999 die HSE Stiftung gegriindet. Vor allem
im Rhein-Main-Neckar-Raum unterstiitzt die HSE Stiftung
Projekte und Veranstaltungen von Vereinen, Institutionen
und Einrichtungen, die das Zusammenleben in der Region
bereichern. Dazu erldutert der Vorstandsvorsitzende der
HSE Stiftung Prof. Horst H. Blechschmidt: ,,Die HSE weil3,
dass sie nicht im luftleeren Raum agiert, sondern Teil der
Gesellschaft ist und damit eine ganzheitliche Verantwortung
besitzt. Die HSE Stiftung ist sowohl Ausdruck dieses Verant-
wortungsbewusstseins als auch des Bestrebens des HSE-
Konzerns um Nachhaltigkeit.*

Das Grundstockvermogen der HSE Stiftung betragt iiber
11 Millionen Euro. Im Jahr 2010 wurden 255 Projekte von
gemeinnitzigen Korperschaften vor allem in den Bereichen
Soziales, Kunst und Kultur, Bildung und Sport unterstiitzt.
Zum Beispiel hat die HSE Stiftung den Werkhof Darmstadt
e.V. gefordert, der Jugendlichen aus sozial schwachen Fami-
lien, die auf dem ersten Arbeitsmarkt kaum eine Chance ha-
ben, Ausbildungsplatze, Berufsorientierung und -qualifizie-
rung bietet. Im Bereich Kunst und Kultur hat die HSE Stiftung
u. a. das Pfungstddter Theaterprojekt ,,Die Gaasekerb® sowie
die Einrichtung des Freilichtmuseums ,, Doku-Zentrum T & N,
das Einblick in die regionale Industriegeschichte gibt, unter-
stiitzt. Im Bereich Sport hilft die HSE Stiftung verschiedenen
Sportvereinen in der Region beispielsweise bei der Anschaf-
fung von Vereinsmaterialien, Neu- und Umbauten sowie bei
der Realisierung von Veranstaltungen.

Um biirgerschaftliches Engagement nachhaltig zu star-
ken, hat die HSE Stiftung einen Preis ins Leben gerufen, den
,Darmstadter Impuls®. Mit dieser Auszeichnung wiirdigt die
HSE Stiftung Personlichkeiten und Initiativen, die der Ge-

sellschaft wichtige Impulse geben, indem sie sich national,

in der Region Rhein-Main-Neckar oder lokal in Darmstadt
herausragend fiir Mitmenschen engagieren. Das Kuratori-
um der HSE Stiftung, bestehend aus acht Personlichkeiten
aus Politik und Gesellschaft, wahlt die Preistriger aus. Bei
der erstmaligen Preisverleihung 2009 wurde Karl Kardinal
Lehmann als nationaler Preistrager geehrt. Ausgezeichnet
wurden aulerdem die Malteser Migranten Medizin am
Marienhospital Darmstadt, der Hospiz-Verein Bergstralle
e.V. und das DemenzForumDarmstadt e.V. Die Preise des
,Darmstadter Impuls® sind mit 60.000 Euro dotiert, sie wer-
den im Turnus von zwei Jahren verliehen.

Die HSE Stiftung verleiht nicht nur Preise, 2010 erhielt
sie auch selbst eine Auszeichnung: Die Hessische Landesre-
gierung hat die HSE Stiftung im Rahmen der Ehrenamtskam-
pagne ,,Gemeinsam aktiv — Biirgerengagement in Hessen*
aufgrund ihres vorbildlichen gesellschaftlichen Engagements
als ,,Stiftung des Monats Februar 2010“ ausgezeichnet. Die
HSE Stiftung wurde als Beispiel fiir gelungenes Corporate
Citizenship gewiirdigt. Uber die HSE Stiftung weiterlesen

konnen Sie im Internet unter www.hse-stiftung.de.
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,Die Ausbildung zur Industriekauffrau
bei der HSE hat mich von diesem
Berufsbild uberzeugt. Im kommenden
Jahr mache ich meine Abschlusspru-
fung. Ich wurde gern bei der HSE in
Darmstadt bleiben. Welche langtristi-
gen Perspektiven kann mir das Unter-
nehmen bieten?”

Christine Schroth, Auszubildende zur Industriekauffrau bei der HSE in Darmstadt

Andreas Niedermaier,
Vorstand Personal,

Soziales und Organisation der HSE

] |
p———1
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|
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,Mit der Ausbildung junger Menschen wollen wir sowohl unserer gesellschaftlichen Verantwortung als regi-

onales Unternehmen gerecht werden als auch die Qualitdt der Ausbildung unserer zukiinftigen Mitarbeiter
selbst bestimmen. Da gute Fachkrafte in den nachsten Jahren knapp werden, haben jeder und jede, die
sich wahrend der Ausbildung im Konzern engagieren, eine Chance auf einen Arbeitsplatz. Mit modernen,
gut bezahlten Arbeitsplatzen in einem zukunftsgerichteten und sozialen Unternehmen sind wir in unserer
Branche Vorreiter. Die Perspektiven fiir unsere Mitarbeiter ergeben sich aus den Herausforderungen an das
Unternehmen: Alle Mitarbeiter sind gefordert, an den unternehmerischen Herausforderungen mitzuarbeiten.

Insbesondere die junge Generation wird neue Wege suchen miissen, den Energiewandel mitzugestalten.”
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Mitarbeitern Perspektiven bieten

Ausschlaggebend fiir unseren Unternehmenserfolg ist, dass unsere Mit-
arbeiter das nachhaltige Geschaftsmodell der HSE mittragen. Daher ist
es ein zentrales Anliegen der Unternehmensfiihrung, gute Mitarbeiter
zu gewinnen, sie auszubilden und zu qualifizieren, sie zu fordern, zu
motivieren und weiterzuentwickeln sowie ihnen sichere und zukunfts-

orientierte Arbeitsplatze zu bieten.

DAS PARTNERSCHAFTLICHE MITEINANDER von Konzern-
leitung, Mitarbeitern und Mitarbeitervertretungen ist bei der
HSE die Basis fiir ein reibungsloses und erfolgreiches Arbeiten.
Rechtzeitige gegenseitige Information und der offene Dialog
spielen dabei eine wichtige Rolle. Daher finden zwischen Kon-
zernleitung und den Betriebsraten regelmafige Treffen statt.
Bei der HSE ist ein Konzernbetriebsrat fir die Themen zustin-
dig, die den HSE-Konzern oder mehrere Konzernunternehmen
betreffen. Drei Spartenbetriebsrite regeln die Angelegenheiten
innerhalb bestimmter Unternehmen. Mit der regelmalig statt-
findenden Veranstaltung ,,Vorstand vor Ort“ informiert der Kon-
zernvorstand die Belegschaft personlich iiber aktuelle strategi-
sche Unternehmensentwicklungen und gibt den Mitarbeitern
die Gelegenheit, selbst Fragen an den Vorstand zu stellen und
mit den einzelnen Vorstandsmitgliedern zu diskutieren.
Aufgrund einer Konzernbetriebsvereinbarung konnen Mit-
arbeiter Vorschldge zur Optimierung von Arbeitsprozessen ein-
reichen. Diese werden von den jeweiligen Fachabteilungen be-
wertet und je nach Themengebiet einer Kommission aus
Technikern, Betriebsratsmitgliedern, dem Arbeitsschutz und
dem Personalbereich vorgelegt. Die Kommission entscheidet
uber die Umsetzung der Vorschlage, iberwacht deren Durch-
fihrung und beschlie8t die Hohe der Pramie fiir den einreichen-

den Mitarbeiter. Sowohl die Kommission als auch der Konzern-

betriebsrat und die Spartenbetriebsrate haben bei regelmaBigen
Treffen mit der Konzernleitung die Moglichkeit, einen Bericht

iber Empfehlungen der Mitarbeiter abzugeben [4.4].

Aus- und Weiterbildung - lebenslanges Lernen

Technische Neuerungen und Rahmenbedingungen, die einem
stetigen und raschen Wandel unterliegen, haben auch Auswir-
kungen auf den Arbeitsplatz jedes einzelnen Mitarbeiters. Le-
benslanges Lernen ist heute notwendig, um mit diesen Entwick-
lungen Schritt zu halten. Darin unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiter bestmoglich. Das beginnt bei der HSE schon mit der
Ausbildung und schliet die beruflichen Weiterbildungsmafnah-
men mit ein. Wir wihlen unsere Auszubildenden sorgfiltig aus
und unterstiitzen sie nach Kraften durch Betriebsunterricht, Pra-

sentationstrainings und Ubungen zur Priifungsvorbereitung.

Ausbildung

Um junge Leute fiir eine Ausbildung bei der HSE zu gewinnen,
nutzen wir viele Moglichkeiten. So beteiligt sich das Unterneh-
men regelmaRig an der jahrlichen Ausbildungsmesse Stidhessen,
nimmt an den jahrlichen Hochschul- und Berufsinformationsta-
gen (hobit) in Darmstadt sowie der Nacht der Ausbildung teil. Im
Rahmen praktischer Demonstrationen stellen Mitarbeiter und

Auszubildende am HSE-Standort am Dornheimer Weg ihre Berufe



vor. Wir bemiihen uns - insbesondere vor dem Hintergrund des
drohenden Fachkriftemangels — auch Midchen fiir technische
Berufe zu begeistern. 2010 hatten 32 Schiilerinnen am Girls’ Day
wieder Gelegenheit, einen Eindruck von den verschiedenen tech-
nischen Ausbildungsberufen bei der HSE zu gewinnen [EU14].
Im September 2010 haben bei der HSE 25 Auszubildende
und acht Studierende der Berufsakademie ihre Berufsausbildung
begonnen. Dabei liegt der Schwerpunkt bei den technischen Be-
rufen: acht Anlagenmechaniker fiir Sanitir-, Heizungs- und Kli-
matechnik, zehn Elektroniker fiir Betriebstechnik, ein Fachinfor-
matiker fiir Systemintegration und ein Kfz-Mechatroniker. Im
kaufméannischen Bereich starteten sechs angehende Industrie-
kaufleute. Insgesamt werden im HSE-Konzern derzeit 138 junge
Leute ausgebildet [EU14]. Neben den klassischen Ausbildungs-
berufen bietet die HSE auch eine Kombination von betrieblicher
Ausbildung und Studium an. Die Arbeit im Unternehmen wech-
selt dabei mit dem Studium an der Berufsakademie (BA) ab. Das
sehr praxisorientierte Studium schlieft mit dem international
anerkannten Bachelor ab. Dabei stehen die Studienrichtungen
Mittelstandische Wirtschaft, Elektrotechnik, Versorgungs- und
Umwelttechnik sowie Baubetriebsmanagement zur Auswahl.

Dass neben den fachlichen Fahigkeiten auch Wert auf sozi-

ale Kompetenzen wie beispielsweise Teamfdhigkeit gelegt wird,
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erfahren die jungen Leute schon an ihrem ersten Ausbildungs-
tag. Der fiihrt sie namlich anstatt an die Werkbank oder den
Schreibtisch in einen Klettergarten. Hier erleben sie gleich zu
Beginn ihrer Ausbildung, dass sich viele Aufgaben im Team
besser losen lassen als allein und dass Teams in der Regel bes-
sere Ergebnisse aufweisen konnen als der Einzelne. Am Ende
des ersten Ausbildungsjahres findet dariiber hinaus eine ein-
wochige Fahrt nach Norditalien statt, um den Netzwerk- und
Teamgedanken weiter zu starken.

Nachweislich gute Ergebnisse werden bei der HSE-Ausbil-
dung haufig erzielt. So hat der Bundesindustrieverband Hei-
zungs-, Klima-, Sanitiartechnik/Technische Gebdudesysteme e.V.
(BHKS) im Jahr 2010 bereits zum 5. Mal in 13 Jahren einen Aus-
zubildenden der HSE Technik sowie das Unternehmen selbst fiir
herausragende Leistungen in der Sparte Anlagenmechanik Sani-
tar, Heizung und Klima ausgezeichnet. Und dass rund 90 Prozent
der Auszubildenden nach dem Ende ihrer Ausbildung bei der
HSE bleiben, spricht fiir die guten Arbeitsbedingungen und das
gute Betriebsklima. Direkt nach der Ausbildung gibt die HSE so-

gar eine Garantie fiir eine auf ein Jahr befristete Ubernahme.

Teamfdhigkeit ist gefragt. Das erfahren die Auszubildenden

schon an ihrem ersten Arbeitstag — in einem Klettergarten.
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Weiterbildung

,Am Ball bleiben* — das ist das Motto der Arbeitswelt heute. Auch
nach der Ausbildung geht das Lernen weiter — fir den bestehen-
den Arbeitsplatz, fiir einen Wechsel in eine andere Aufgabe oder
fiir eine hohere Position. Daher bieten wir unseren Beschiftigten
vielfiltige interne und externe Weiterbildungsmanahmen an. Im
Bedarfsfall wird auch eine individuelle Weiterbildung durchge-
fuhrt. Die Mitarbeiter konnen aus den stindig aktualisierten An-
geboten des Weiterbildungskataloges wahlen.

Unsere Vertriebsgesellschaft ENTEGA stellt ihren Mitarbei-
tern jahrlich ein festes Budget fiir Weiterbildungen zur Verfi-
gung. Die Kundenbetreuung der ENTEGA bietet sehr engma-
schige Schulungs- und Coaching-Sequenzen, welche durch

eigene Trainer umgesetzt werden.

Mitarbeitermotivation und Entlohnung

Die langfristige Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen so-

wie eine geringe Fluktuation sind uns auch im Sinne einer dauer-

Nachhaltigkeitsaspekte beeinflussen
Managementvergutung

Als ein wichtiges Zeichen dafiir, wie ernst wir den Umbau des
Unternehmens zu einem Nachhaltigkeitskonzern nehmen,
haben wir die leistungsabhdngige Vergiitung des Manage-
ments im Geschaftsjahr 2010 an das Erreichen von festgesetz-
ten Nachhaltigkeitszielen gekoppelt. Dies ist eine wesentliche
Voraussetzung dafiir, um die strategische Ausrichtung der
HSE als Nachhaltigkeitskonzern auf allen Fithrungsebenen zu
verankern und die Entschlossenheit der HSE, diesen Weg zu

gehen, nach auBen hin glaubhaft zu machen [4.5].

Technische Ausbildungsberufe wie Elektroniker,
Fachinformatiker und Mechatroniker stehen bei den

jungen Leuten hoch im Kurs.

haften und vertrauensvollen Zusammenarbeit mit unseren Kunden
und Lieferanten wichtig. Daher schaffen wir Anreize, um gute Mit-
arbeiter im Unternehmen zu halten. So zahlen wir den hochstmog-
lichen Anteil an vermogenswirksamen Leistungen, bieten eine
betriebliche Altersvorsorge sowie eine Gruppenunfallversiche-
rung. In einer Betriebsvereinbarung hat sich die HSE verpflichtet,
bis 2015 auf betriebsbedingte Kiindigungen zu verzichten.

Zum 1. Oktober 2010 erhielt die HSE AG in dem bisherigen
Vorsitzenden des Konzernbetriebsrats Andreas Niedermaier ei-
nen neuen Arbeitsdirektor und damit ein Vorstandsmitglied fiir
Personal, Soziales und die Organisation. Er setzt den Schwer-
punkt auf ein ganzheitliches Personalkonzept, das auch die Aus-
bildung einbezieht. Das Ziel ist eine stidrkere Mitarbeiterforde-
rung, beispielsweise durch jahrliche Mitarbeitergespriache, die
wir nach und nach im ganzen Konzern einfithren werden. In
ihnen werden die bisher erzielten Leistungen mit den Fachvor-
gesetzten besprochen, neue Ziele vereinbart, Karrieremoglich-
keiten sondiert sowie Weiterbildungsmanahmen beschlossen
[LA101. Denjenigen, die eine neue interne Herausforderung su-
chen, gibt der grofe interne Stellenmarkt die Chance, innerhalb
des Konzerns in ein anderes Aufgabengebiet zu wechseln. Im
Rahmen der lokalen Gegebenheiten und Erfordernisse unter-
stiitzen wir mit flexiblen Arbeitszeitmodellen beispielsweise die
Mitarbeiter, die Familie und Beruf miteinander vereinbaren
mochten. Mitarbeiter der HSE Technik haben die Moglichkeit,
Uberstunden auf ein Lebenszeitkonto einzuzahlen. So kénnen
sie den Ruhestand frither antreten.

Das Lohngefiige der HSE ist fair und transparent. Es existie-
ren keine geschlechterspezifischen Gehaltsunterschiede. Die
Einstiegsgehélter von ausgelernten Auszubildenden lagen im
Berichtsjahr rund 30 Prozent tiber den vom Statistischen Bun-
desamt erhobenen Mindestlohnen im Elektrohandwerk [EC5].
Das Grundgehalt fiir die einzelnen Mitarbeiterkategorien wird
durch ergebnisabhédngige Gehaltsbestandteile ergianzt [LA14].

Von der Gesamtbelegschaft (2.252 Mitarbeiter) waren
1.964 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum Ende des Berichts-
jahres im Rahmen von Kollektivvereinbarungen beschiftigt.
Dies entspricht einer Quote von 87,2 Prozent der Gesamtbeleg-
schaft [LA4]. :3 Wesentliche betriebliche Veranderungen wie
der interne Wechsel miissen sechs Wochen vorher bekanntge-
geben werden. Im Tarifvertrag ist die maximale tarifliche Kiindi-
gungsfrist des Arbeitnehmers vereinbart [LA5]. Betriebliche
Leistungen kommen auch befristet und Teilzeit-Beschéftigten
zu [LA3].



Die Konzerngesellschaften beteiligen sich mit einem Ar-
beitgeberanteil an der betrieblichen Altersversorgung ihrer Be-
legschaft, sofern die Beschiftigten die Voraussetzungen dafiir
erfilllen. Entweder bei der HEAG Pensionszuschusskasse VVaG
(PZK) oder der Zusatzversorgungskasse der Gemeinden und Ge-
meindeverbinde (ZVK) [EC3I.
erfolgt im Verhaltnis 3,75 Prozent Arbeitgeberanteil zu 1,5 Pro-

Die Beitragszahlung zur PZK

zent Arbeitnehmeranteil. Bei der ZVK ist das Verhaltnis 5,7 Pro-
zent Arbeitgeber- zu 0,5 Prozent Arbeitnehmeranteil.

Dass unsere MaRBnahmen erfolgreich sind, belegt eine Studie
der Universitit St. Gallen: Unsere Vertriebsgesellschaft ENTEGA
hat sich einem unabhidngigen Vergleich mit anderen Unterneh-
men gestellt. Im Mai 2010 befragten Mitarbeiter der Universitit
St. Gallen 250 ENTEGA-Mitarbeiter und iiberpriiften den Perso-
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nalbereich. Die Priifer bewerteten Kriterien wie Fithrung und
Vision, Motivation und Dynamik, Kultur und Kommunikation, Fa-
milienorientierung und Demografie sowie internes Unternehmer-
tum. ENTEGA konnte in fast allen Bereichen punkten und erhielt
im Januar 2011 das Giitesiegel ,,Top Job“. Damit gehort die HSE-

Vertriebstocher zu den besten Arbeitgebern in Deutschland.

An erster Stelle: Sicherheit und Gesundheit

Fiir die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter zu sorgen, ist
fester Bestandteil unserer Unternehmenskultur und Ausdruck
der Verantwortung des Unternehmens fiir seine Mitarbeiter.
Daher haben wir den Aufbau eines ,,Betrieblichen Gesundheits-
managements“ geschaffen mit dem Ziel, Gesundheit und Wohl-

befinden unserer Mitarbeiter zu fordern und damit auch ihre

Herr Niedermaier, wo setzen Sie als
Arbeitsdirektor Schwerpunkte?
Besonders wichtig ist mir, dass die Belan-
ge der Arbeitnehmer bei Vorstandsent-
scheidungen beriicksichtigt werden und
dass sichergestellt ist, dass die HSE
ein soziales Unternehmen bleibt. Meine
Schwerpunkte liegen bei der Vorberei-
tung der Belegschaft auf den demografi-
schen Wandel und den Themen Wissens-
transfer, Aus- und Weiterbildung sowie
Mitarbeiterfithrung.

Haben Sie konkrete Pldne fiir die Aus-
bildung im Unternehmen?

Wir miissen leider feststellen, dass die
Bewerberzahlen, speziell in den techni-
schen Berufen, riicklaufig sind. Daher
lassen wir uns viel einfallen, um junge
Leute auf uns aufmerksam zu machen,
beispielsweise die Teilnahme an der Nacht der Ausbildung.
Obwohl unsere Azubis sich positiv Uber die Ausbildung bei
uns duBern, bleiben wir in der Entwicklung nicht stehen: Am
1. Juli 2011 haben wir die Ausbildung in die HSE AG verla-
gert, um sie in ein einheitliches Personalkonzept einzubin-
den. Management und Konzernbetriebsrat haben sich auf
ein Biindnis fiir Ausbildung verstandigt. Und am Standort

Dornheimer Weg in Darmstadt ist ein neues Ausbildungs-

Andreas Niedermaier,

Vorstand Personal, Soziales

und Organisation der HSE

Drei Fragen
an Andreas
Niedermaier

zentrum der HSE Technik in Planung,
das 2013 eroffnet werden soll.

Wie wirkt sich die strategische Neuaus-
richtung der HSE als Nachhaltigkeits-
konzern auf die Mitarbeiter aus?

Wir wissen, dass wir mit unserer Ge-
schéiftsstrategie nur dann langfristig er-
folgreich sind, wenn alle Fithrungskrafte
und Mitarbeiter an einem Strang ziehen.
Als einen ersten wichtigen Schritt dahin
haben wir im Geschaftsjahr 2010 die Ma-
nagervergiitungen teilweise an das Errei-
chen von festgesetzten Nachhaltigkeits-
zielen gekoppelt. Aber natiirlich miissen
wir auch die Mitarbeiter erreichen und
ihnen den Nachhaltigkeitsgedanken nahe
bringen. Dazu nutzen wir verschiedene
Informationswege, beispielsweise unser
Mitarbeitermagazin. Wir setzen aber auch
gezielt Anreize, die unsere Mitarbeiter motivieren, sich selbst
nachhaltig zu verhalten. Dazu gehort unser 0kologisches Mo-
bilitdtskonzept, mit dem wir Mitarbeiter beispielsweise durch
Bezuschussen von Fahrkarten fiir den offentlichen Nahver-
kehr, eine Mitfahrborse und kostenlose Fahrradinspektionen
dazu bringen mochten, auf dem Weg zur Arbeit auf das Auto
zu verzichten. Und naturlich bietet die ENTEGA unseren Mit-

arbeiten einen Sondertarif fiir Okostrom an.
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Motivation zu erhalten und zu steigern. Eine wichtige Funktion
des Gesundheitsmanagements ist die Wiedereingliederung
von Arbeitnehmern in den Arbeitsprozess nach lingeren und
schweren Erkrankungen. Dazu stellt die HSE unterschiedliche
Moglichkeiten wie bauliche Veranderungen, der Einsatz von
Hilfsmitteln, Anpassungen des Arbeitsablaufs sowie Rehabilita-
tionsmalnahmen zur Verfiigung.

Um Erkrankungen soweit wie moglich vorzubeugen,
organisiert das Betriebliche Gesundheitsmanagement ein Pra-
ventionsprogramm mit Gesundheitskursen fiir Entspannung,
Herz-Kreislauf-Training, Muskel-/Skeletttraining sowie Sucht-
priavention und Betriebssport. Durch die Aktion , Fahr-mehr-
Rad® und kostenlose Fahrrad-Checks mdochten wir die Mitar-
beiter dazu ermuntern, mit dem Rad zur Arbeit zu fahren — ein
Gewinn fiir die eigene Gesundheit und die Umwelt.

Viele wesentliche Arbeitsbedingungen zum Arbeits- und
Gesundheitsmanagement sind im HSE-Konzern in Betriebs-
vereinbarungen zwischen den Betriebsriten und den Ge-
schaftsfiihrungen geregelt. Darunter fallen Arbeitszeiten und

Rufbereitschaft, Arbeitserschwernisse, ein betriebliches Vor-

! Die Unfallzahlen beziehen sich ausschlieflich auf meldepflichtige Unfille.

schlagswesen Verbesserungen des Arbeitsschutzes, Nichtrau-
cherschutz, Hilfe fiir Suchtkranke, Integration und Eingliede-
rungsmalnahmen, das Stellen von Arbeitskleidung, Beihilfe fiir
Medikamente, Heil- und Hilfsmittel sowie die Fort- und Weiter-
bildung zu Arbeitsschutzthemen [LA9].

Grundlage des Arbeitsschutzmanagementsystems der HSE
Technik ist die international anerkannte Norm ,Occupational
Health and Safety Assessment Series (OHSAS)®, die als weltweit
bedeutsamster Standard fiir ein Arbeitsschutzmanagementsys-
tem gilt. Dazu gehort unter anderem, dass es verantwortliche
Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinatoren sowie Si-
cherheitsbeauftragte geben muss. Auerdem miissen entspre-
chende Programme zum Arbeitsschutz eingefiihrt werden. Im
Juni 2010 bestitigte der TUV Hessen die Vorbildlichkeit des
Arbeits- und Gesundheitsmanagementsystems der HSE Technik
durch seine Zertifizierung [EU16].

Um die Zahl der Unfdlle am Arbeitsplatz moglichst gering
zu halten, sind liber die gesetzlichen Anforderungen hinaus Si-
cherheitsbeauftragte in der Organisation verankert [LA6]. Im
Konzern gibt es umfassende Arbeits- und Betriebsanweisungen,
Checklisten und Formulare zum Arbeits- und Gesundheits-
schutz. Auch Subunternehmer der HSE werden mit Sicherheits-
risiken vertraut gemacht. Im Geschaftsjahr 2010 haben 245 Mit-
arbeiter von 55 Fremdfirmen an Sicherheitsunterweisungen
teilgenommen [EU18].

2010 ereigneten sich bei der HSE 18,2 meldepflichtige
Arbeits- und Wegeunfille je einer Million geleisteter Arbeits-
stunden (meldepflichtig ist ein Unfall ab dem 4. Ausfalltag) und
damit weniger als im Branchenmittel (Vergleichswert der Be-
rufsgenossenschaft aus 2009). Die Summe der Krankheitstage
belief sich konzernweit auf 19.388 Tage bzw. 4,2 Prozent aller
Arbeitstage [LA7]. 3

Unfallstatistik 2010

Anzahl

Unfdlle gesamt 59
davon Wegeunfdlle 10
Mittlere Ausfallzeit (in Stunden) 14
Unfallquote je Millionen Arbeitsstunden 18
Unfalltage 855

Krankheiten und Mutterschutz

Anzahl

Krankheitstage 19.388
Mutterschaftsurlaub (in Tagen) 1.274
Vaterschaftsurlaub (in Tagen) 414




Im Fall einer ernsthaften Erkrankung unterstiitzen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch die betriebliche
Sozialberatung und geben ihnen wenn es sinnvoll und erfor-
derlich ist durch Umschulungen eine neue berufliche Perspek-
tive. Nach dem Ablauf der Lohnfortzahlung wird bis zur be-
trieblichen Wiedereingliederung ein Krankengeldzuschuss
bezahlt.

Zur Pravention von Erkrankungen haben wir einen betriebs-
drztlichen Dienst installiert, bieten Praventivkurse an und be-
gutachten auf Wunsch oder bei Bedarf Bildschirmarbeitsplatze.
AuRerdem fiihrt das Unternehmen regelmiafige Ersthelferschu-
lungen sowie Unterweisungen zu den Unfallverhiitungsvor-
schriften durch [LA8I.

Auf groRe Resonanz stoRBen bei unseren Mitarbeitern die
Sportkurse des ,Mit-Fit-Programms®, das durch die Stabsstelle
Sozialwesen organisiert wird, sowie die BKK-Aktivwochen. Den
Mitarbeitern steht au8erdem ein Fitnessraum im Hauptgebaude

an der Frankfurter StralBe zur Verfiigung.

Nachhaltigkeitsengagement steckt an

Dass die Mitarbeiter in in puncto Nachhaltigkeit mit uns an
einem Strang ziehen, zeigt ihr Engagement fiir die Gesellschaft:
Mitarbeiter reichen jdhrlich rund 30 Vorschlige fiir eigene
Hilfsprojekte in den Bereichen Sport, Kultur, Umwelt und
Soziales ein, von denen vier von der HSE bezuschusst werden.
2010 waren das die Naturforscherkids, die gemeinsam eine
Streuobstwiese pflegen, der Kindergarten ,Im Baumgarten®,
der mit dem Geld eine Werkstatt einrichtet, die KIZ Pestalozzi-
schule und der Bau eines Wildschweinzauns um die Rasen-
platze des Darmstadter Sportvereins. Lesen Sie dazu weiter auf
Seite 67.

Auch die rege Teilnahme unserer Mitarbeiter beim Mobili-
tatskonzept der ENTEGA ist ein Beleg fiir das Interesse, das
dem Nachhaltigkeitsgedanken unseres Unternehmens entge-
gengebracht wird. Genaueres zum Mobilitatskonzept erfahren

Sie auf Seite 54.

Daten und Fakten zu unseren Mitarbeitern

Die HSE legt Wert auf qualifizierte Mitarbeiter und eine mog-
lichst vielfdltige Struktur der Belegschaft. Neubesetzungen
werden daher nach einem strukturierten Auswahlverfahren vor-
genommen, in dem sowohl die fachlichen als auch die person-
lichen und sozialen Anforderungen und Qualifikationen beriick-

sichtigt werden.
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Struktur der Belegschaft [LA1]

2010 2009
Vollzeit 1.956 1.805
mannlich 1.548 1.454
weiblich 408 351
Teilzeit 158 155
mdnnlich 10 9
weiblich 148 146
Auszubildende 138 144
mdnnlich 119 121
weiblich 19 23
Mitarbeiter gesamt 2.252" 2.104"

1 Die Differenz in der Darstellung der Mitarbeiterzahlen zum Geschdftsbericht ergibt sich
aus einer stichtagsgenauen Darstellung zum 31.12. im Nachhaltigkeitsbericht gegen-
iiber einer Jahresdurchschnittsdarstellung im Geschdftsbericht sowie dem Nichteinbezie-
hen der Beschdftigten der Gesellschaften IKB, MW Mayer und Enviro Mondial im Jahr
2009, bzw. MW Mayer und Enviro Mondial in 2010 im Nachhaltigkeitsbericht.

Abginge [LA2, EU15]

Mitarbeiter nach 2010 2009
Altersgruppen absolut in % absolut in %
mdnnlich < 30 10 3,3 18 16,5
mdannlich 30-50 12 1,3 18 16,5
mdnnlich > 50 28 7,7 42 38,5
weiblich < 30 12 10,8 6 5,5
weiblich 30-50 6 1.4 12 11
weiblich > 50 2 2,4 13 11,9
Mitarbeiter gesamt 70 31 109 5,2

Bei der HSE unterscheiden wir zwischen fiinf Hierarchiegrup-
pen. Dabei entspricht die Ebene 1 dem Vorstand und Ebene 5
den weiteren Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, die die Basis

der jeweiligen Abteilungsstrukturen bilden.

Hierarchieebenen: Verteilung nach Geschlechtern [LA13]

<30 30-50 >50

Hierar-
chie- mann- weib- mann-  weib- mann- weib-
ebene lich lich lich lich lich lich
1 0 0 2 0 2 0
2 0 0 18 7 7 0
3 2 0 33 5 7 0
4 0 0 14 5 4 0
5 308 115 870 357 411 85

Mit der geringen Anzahl der Frauen im Management geben wir
uns nicht zufrieden, sondern streben eine Erhohung der Frau-
enquote an. Wir werden in zukiinftigen Nachhaltigkeitsberich-

ten uber die Ergebnisse unserer Anstrengungen berichten.
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Prifbescheinigung PwC

Bescheinigung uber eine unabhangige
betriebswirtschaftliche Prufung [3.13]

An die HEAG Siidhessische Energie AG, Darmstadt

Wir haben auftragsgemdB eine betriebswirtschaftliche
Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit ausge-
wiahlter Angaben des Nachhaltigkeitsberichts 2010 fiir das
Kalenderjahr 2010 der HEAG Siidhessische Energie AG,
Darmstadt, durchgefiihrt. Die ausgewahlten Angaben
wurden im Nachhaltigkeitsbericht durch die Ahornblatt-
Symbole (am Anfang des gepriiften Abschnitts sowie bei
Tabellen) und

gekennzeichnet.

(am Ende des gepriiften Abschnitts)

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Es liegt in der Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der
HEAG Siidhessische Energie AG die Nachhaltigkeitsinfor-
mationen im Nachhaltigkeitsbericht in Ubereinstimmung
mit den in den Sustainability Reporting Guidelines Vol. 3
(S. 7 bis 17) der Global Reporting Initiative (GRI) genannten

Kriterien (die ,,GRI-Kriterien®) zu erstellen:

Wesentlichkeit

Einbezug von Stakeholdern
Nachhaltigkeitskontext
Vollstandigkeit
Ausgewogenheit

Klarheit

Genauigkeit

Aktualitat

Vergleichbarkeit und

Zuverldssigkeit.

Die Verantwortung umfasst die Auswahl und Anwendung
angemessener Methoden zur Erstellung des Nachhaltig-
keitsberichts sowie die Konzeption, Implementierung und
Aufrechterhaltung von Systemen und Prozessen zur Sicher-

stellung der Beachtung der GRI-Kriterien bei der Erstellung

des Nachhaltigkeitsberichts unter der Vornahme von
Annahmen und Schitzungen, die unter den gegebenen

Umstdnden angemessen sind.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchge-
fuhrten Tatigkeit eine Beurteilung dartiber abzugeben, ob
uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Annahme veranlassen, dass die durch Ahornblatt-Symbole
gekennzeichneten Angaben des Nachhaltigkeitsberichts fiir
das Kalenderjahr 2010 in wesentlichen Belangen nicht in
Ubereinstimmung mit den GRI-Kriterien erstellt worden

sind.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Priifung unter
Beachtung des International Standard on Assurance Enga-
gements (ISAE) 3000 vorgenommen. Danach haben wir die
Berufspflichten einzuhalten und den Auftrag so zu planen
und durchzufiihren, dass wir unsere Beurteilung mit einer

begrenzten Sicherheit abgeben konnen.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung
einer begrenzten Sicherheit sind die durchgefiihrten
Prifungshandlungen im Vergleich zu einer betriebswirt-
schaftlichen Priifung zur Erlangung einer hinreichenden
Sicherheit (zum Beispiel einer Jahresabschlussprifung
gemall § 317 HGB) weniger umfangreich, so dass dement-
sprechend eine geringere Sicherheit gewonnen wird. Die
Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaen
Ermessen des Wirtschaftspriifers. Im Rahmen unserer
betriebswirtschaftlichen Priifung haben wir unter anderem

folgende Tatigkeiten durchgefiihrt:

® Befragungen der fiir das Reporting von Nachhaltigkeits-
informationen zustandigen und mit der Erstellung des

Nachhaltigkeitsberichts beauftragten Mitarbeiter;



® Untersuchung der Prozesse zur Erhebung, Analyse und
Aggregation der durch Ahornblatt-Symbole gekennzeichne-
ten Angaben im Nachhaltigkeitsbericht auf Ebene der
Unternehmenszentrale;

® Analytische Beurteilung der durch Ahornblatt-Symbole
gekennzeichneten Nachhaltigkeitsangaben;

® Verwertung von Bestitigungen externer Dritter (insb.
Angaben zum Kontingent der COy-Emissionszertifikate an-
hand der Emissionsberichte der Deutschen Emissionshan-
delsstelle im Umweltbundesamt);

® Stichprobenhafte Einholung von Nachweisen fiir die
Richtigkeit der durch Ahornblatt-Symbole gekennzeichne-
ten Angaben, u.a. durch Einsichtnahme in interne Doku-
mente, Vertrdge, in Rechnungen und Berichte von externen
Dienstleistern sowie durch die Analyse von Daten, die als

Berichte aus IT-Systemen generiert wurden.

Urteil

Auf der Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen Priifung
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind uns keine
Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Annahme
veranlassen, dass die durch Ahornblatt-Symbole gekenn-
zeichneten Angaben des Nachhaltigkeitsberichts fiir das
Kalenderjahr 2010 in wesentlichen Belangen nicht in Uber-

einstimmung mit den GRI-Kriterien erstellt worden sind.

pwec

Erginzende Hinweise — Empfehlungen
Ohne das oben dargestellte Urteil einzuschranken, sprechen

wir folgende Empfehlungen aus:

® Das Berichterstattungssystem sollte weiter ausgebaut
werden, so dass alle wesentlichen Kennzahlen entsprechend
des definierten Geltungsbereichs vollstindig dargestellt
werden konnen.

® Die 2010 aufgebaute Nachhaltigkeitsorganisation sollte
durch gezielte Entwicklung der Kompetenzen der Nachhal-
tigkeitsbeauftragten weiter verstarkt werden.

® Die internen Kontrollen fiir die Erhebung der Nachhaltig-
keitsdaten sollten weiter formalisiert und vereinheitlicht

werden.
Frankfurt am Main, den 13. September 2011

PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Michael Werner ppa. Nina Miller
(Wirtschaftspriifer)
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Index nach GRI

GRI-Indikatoren fur Nachhaltigkeit [3.12]

Wir berichten iiber Nachhaltigkeit in Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Global Reporting Initiative
(GRI) in der Version 3.0, sowie dem fiir Unternehmen des Energie-Sektors giiltigen Sector Supplement.
Der folgende Index verweist auf die entsprechenden Stellen im Nachhaltigkeits- bzw. im Geschaftsbericht
2010, die die vom GRI-G3-Leitfaden geforderten Informationen enthalten. Fiir die HSE nicht-relevante
Indikatoren bilden wir im Index nicht ab.

Legende: Status:
&% = Prifung PwC' @ = komplett abgedeckt
GB = HSE-Geschaftsbericht 20102 O = teilweise abgedeckt
Indikator Seitenverweis Status

|

. Strategie und Analyse

1.1 Erklarung des hochsten Entscheidungstragers 7 [ )
1.2 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und Chancen 24 [ )
2.1 Name der Organisation 9 [ )
2.2 Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen 9 [ )
2.3 Organisationsstruktur 11 [ )
2.4 Hauptsitz der Organisation 9 o
25 Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist 9 o
2.6 Eigentiimerstruktur und Rechtsform 9 o
2.7 Bediente Markte 9 [ ]
2.8 GroRe des Unternehmens 9,10, 11 [ )
2.9 Wesentliche Veranderungen Siehe 3 o
2.10  Auszeichnungen im Berichtszeitraum 24 [ )
3.1 Berichtszeitraum 1 o
3.2 Veroffentlichung des letzten Berichts Siehe 3 o
3.3 Berichtszyklus 1 o
3.4 Ansprechpartner 86 [ )
3.5 Vorgehensweise zur Darstellung des Berichtsinhalts 1,18, 19, 20 [ )
3.6 Berichtsgrenzen 1,9,10, 11 [ )
3.7 Beschrankungen 2 [ )
3.8 Outsourcing Siehe 3 [ )
3.9 Erhebungsmethoden und Berechnungsgrundlagen der Daten 2 [ )
3.10 Anderungen der Darstellung im Vergleich zu friiheren Berichten Siehe 3 [ )
3.11 Anderungen des Berichtsumfangs, der Berichtsgrenzen oder der Messmethoden Siehe 3 [ )
3.12  Index nach GRI 80 o
3.13  Externe Prifung 78 [ )
4.1 Fuhrungsstruktur 9, GB S.102-105 [ )
4.2 Unabhangigkeit des Aufsichtsratsvorsitzenden 9 o
43 Héchstes Leitungsorgan 9 o
4.4 Mechanismen fiir Inhaber- und Mitarbeiterempfehlungen 72 o

1 Die im GRI Content Index aufgefiihrten Priifsymbole dienen zur schnelleren Auffindbarkeit gepriifter Berichtsinhalte.
Der Umfang der Priifung ist in der Priifbescheinigung auf den Seiten 78/79 beschrieben.

2 Den Geschdftsbericht der HSE AG finden Sie unter: www.hse.ag/konzern/geschaeftsbericht
3 Der vorliegende Bericht ist der erste Nachhaltigkeitsbericht der HSE.



Indikator Seitenverweis Status
4.5 Zusammenhang der Vorstandsverglitung mit der Unternehmensleistung 74 [ }
4.6 Mechanismen zur Vermeidung von Interessenkonflikten 14 [ }
4.7 Expertise der Flihrungsgremien im Bereich Nachhaltigkeit 16 [ }
4.8 Leitbilder, Verhaltenskodizes, Prinzipien 13, 14 [ )
4.9 Verfahren des héchsten Leitungsgremiums zur Uberwachung der Nachhaltigkeitsleistung 17 [ ]
4.10 Verfahren zur Beurteilung der Vorstandsleistung GB S. 102, 103 [ ]
4.11 Umsetzung Vorsorgeprinzip/Risikomanagement GB S. 111 [ ]
412 Unterstutzung Initiativen Dritter 13, 14, 48 [ )
4.13 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen 19 ( J
4.14 Einbezogene Stakeholder-Gruppen 18,19, 64 ( J
4.15 Auswahl der Stakeholder 18,19, 20 [ ]
4.16 Ansatze zur Einbeziehung von Stakeholdern 18,19, 20 ( }
4.17 Themen des Stakeholder-Dialogs und unternehmensseitige Reaktion 18,19, 20, 64 [ )

EC Okonomische Leistungsindikatoren

Managementansatz 12 [ }
EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter Wert 9, GB S. 108ff. 0 ( J
EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen 75 Q ( }
EC5 Verhaltnis Standardeintrittsgehalter zu Mindestlohn 74 [ ]
EC6 Zahlungen an lokale Zulieferer 10 [ }
EC7 Beschaftigung lokaler Arbeitnehmer in Flihrungspositionen 9 (o}
EC8 Infrastrukturinvestitionen und Dienstleistungen fiir das Gemeinwohl 10 [ ]
EC9 Art und Umfang indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen 10 [ ]

EU Branchentypische Leistungsindikatoren

Managementansatz 24 o
EU1 Installierte Kapazitat nach Primarenergiequellen 32 i ( }
EU2 Eigenerzeugung nach Primarenergiequellen 31 Q ( }
EU3 Anzahl Privat-, Geschafts- und Industriekunden 94 Q (o)
EU4 Lange der Fern- und Verteilerleitungen 42,44 [ ]
EU5  Kontingent der CO,-Emissionszertifikate 31 o o
EU6 Managementansatz zur Sicherstellung kurz- und langfristiger Versorgungssicherheit 41 [ ]
EU7 Programme zum Management des Kundenbedarfs 42 o
EU8 Forschungs— und Entwicklungsaktivitaten fiir eine nachhaltige Entwicklung 35 Y

der Energieversorgung
EU10 Verhadltnis geplanter Kapazitat und voraussichtlicher Nachfrageentwicklung 42 o
EU12 Anteil der Fern- und Verteilerleitungsverluste 45, 51 [ )
EU14 Programme und Prozesse zur Sicherstellung der Fachkrafteverfiigbarkeit 73 [ ]
EU15 Anteil der Mitarbeiter, die in den kommenden fiinf und zehn Jahren in Rente gehen 77 (o)
EU16  Grundlagen und Bestimmungen zum Sicherheits- und Gesundheitsschutz 76 [ ]
EU18 A.nteil der Besphéftigten von Auftragnehmern, die Gesundheitsschutz- und 76 Y

Sicherheitstrainings absolviert haben
EU19 Beteiligung von Stakeholdern bei Entscheidungsprozessen zur Infrastrukturentwicklung 18 [ ]
EU21 Notfallplanung und Krisentraining sowie Rettungs- und Instandsetzungsplane 45 [ ]
EU27  Anzahl der Stromsperrungen aufgrund von Nichtzahlungen 44 [ ]
EU28 Haufigkeit von Stromausfallen 44 [ }
EU29 Durchschnittliche Dauer eines Stromausfalls 44 [ }
EU30 Durchschnittliche Verfligbarkeit der Kraftwerke 29, 30 (o)

4 Da insbesondere unsere Vertriebstochter ENTEGA einen heterogenen Kundenbestand hat, ist eine Kundenzahl als reprdsentative Kennzahl eher irre-
fiihrend und Idsst keine direkte Aussage auf abgesetzte Energiemengen zu. Aus diesem Grund sehen wir in der Kundenanzahl keine relevante Kennzahl.
Dies kann vielmehr nur die Absatzmenge sein, da hier die wesentlichen Auswirkungen der unternehmerischen Tdtigkeit quantifizierbar sind.
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82 Index nach GRI

GRI-Indikatoren fur Nachhaltigkeit [3.12]

Legende: Status:
% =Prifung PwC @ = komplett abgedeckt
GB = HSE-Geschaftsbericht 2010 O =teilweise abgedeckt
Indikator Seitenverweis Status
EN Okologische Leistungsindikatoren
Managementansatz 24,48 ()
EN1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 51,57 o
EN2  Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz 57 o
EN3 Direkter Energieverbrauch, aufgeschliisselt nach Primarenergiequellen 51 [ )
EN4 Indirekter Energieverbrauch, aufgeschlisselt nach Primarenergiequellen 50, 51 [ )
EN5 Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz
. ‘ 57 o
und Effizienzsteigerungen
EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten mit hoherer Energieeffizienz und solchen,
die auf erneuerbaren Energien basieren sowie dadurch erreichte Verringerung des 25 ([
Energiebedarfs
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs 54 [ )
EN8  Gesamtwasserentnahme, aufgeteilt nach Quellen 41, 58 o
EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Wasserentnahme betroffen sind 41 [ )
EN11  Ort und GroRe in Schutzgebieten oder angrenzend an Schutzgebiete 58 o
sowie von Grundstliicken mit hohem Biodiversitatswert
EN12  Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und Dienst- 34 o
leistungen auf die Biodiversitat in Schutzgebieten und Gebieten mit hoher Biodiversitat
EN13 Geschitzte und wieder hergestellte nattirliche Lebensraume 58 o
EN14  Strategien, laufende MaRnahmen und Zukunftsplane fiir das Management 34 35 59 o
der Auswirkungen auf die Biodiversitat e
EN16 Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht 52 o
EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht 52 o
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und erzielte Ergebnisse 56, 57 [ )
EN20 NOx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen nach Art und Gewicht 54 [ ]
EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode 58 [ )
EN26 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen
o X X 32, 33, 34ff [
zu minimieren und AusmaR ihrer Auswirkungen
EN28  Geldwert wesentlicher BuRgelder und Gesamtzahl nicht-monetarer Strafen 63 °®
wegen Nichteinhaltung von Rechtsvorschriften im Umweltbereich
EN30 Gesamte Umweltschutzausgaben und -investitionen, aufgeschliisselt nach Art
o 10 o
der Ausgaben und Investitionen
LA Leistungsindikatoren zu Arbeitspraktiken und Beschiaftigung
Managementansatz 72 [ )
LA1 Gesamtbelegschaft nach Beschaftigungsart, Arbeitsvertrag und Region 77 o
LA2 . . o - )
Mitarbeiterfluktuation insgesamt und als Prozentsatz aufgegliedert nach Alters 77 o

gruppe, Geschlecht und Region

LA3 Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten und nicht Mitarbeitern mit
einem befristeten Arbeitsvertrag oder Teilzeitkraften gewahrt werden, aufgeschlis- 74 [ )
selt nach Hauptbetriebsstatten




Indikator Seitenverweis Status

LA4 Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter Kollektivvereinbarungen fallen 74 o

LA5 Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche betriebliche Veranderungen, einschlieRlich 74 PY
der Information, ob diese Frist in Kollektivvereinbarungen festgelegt wurde

LA6 Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in Arbeitsschutzausschiissen vertreten wird, 76 o
die die Arbeitsschutzprogramme tiberwachen und dariiber beraten

LA7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit sowie Summe der 76 o

arbeitsbedingten Todesfalle nach Region

LA8 Unterricht, Schulungen, Beratungsangebote, Vorsorge- und Risikokontroll-

programme, die Mitarbeiter, ihre Familien oder Gemeindemitglieder in Bezug 77 [ )
auf ernste Krankheiten unterstiitzen
LA9 Arbeitsschutzthemen, die in formlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften
76 [
behandelt werden
LA10  Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeiter und Mitarbeiterkategorie, 74 o

die der Mitarbeiter aus- oder weitergebildet wurde

LA13  Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der Mitarbeiter
nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht, Altersgruppe, Zugehorigkeit zu einer 77 (o}
Minderheit und anderen Indikatoren fiir Vielfalt

LA14  Verhaltnis des Grundgehalts fiir Manner zum Grundgehalt fir Frauen nach
e . 74 o
Mitarbeiterkategorie

HR  Menschenrechtsleistungsindikatoren

Managementansatz 24, 40, 62 (]

HR1 Prozentsatz und Gesamtzahl der wesentlichen Investitionsvereinbarungen,
die Menschenrechtsklauseln enthalten oder die unter Menschenrechts- 63 [ )
aspekten gepruft wurden

HR9 Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Rechte der Ureinwohner verletzt wurden,

und ergriffene MaBnahmen L2 L
SO Gesellschaftliche Leistungsindikatoren
Managementansatz 24, 40
S02 Prozentsatz und Anzahl der Geschaftseinheiten, die auf Korruptionsrisiken
. 14, 62 o
hin untersucht wurden
S03 Prozentsatz der Angestellten, die in der Antikorruptionspolitik und den 63 o
Antikorruptionsverfahren der Organisation geschult wurden
S05 Politische Positionen und Teilnahme an der politischen Willensbildung 19 o

und am Lobbying

S06 Gesamtwert der Zuwendungen (Geldzuwendungen und Zuwendungen von
Sachwerten) an Parteien, Politiker und damit verbundenen Einrichtungen, Siehe ® Y
aufgelistet nach Landern

S07 Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell-

oder Monopolbildung erhoben wurden, und deren Ergebnisse C8 ®
SO8 Wesentliche BuRgelder (Geldwert) und.AnzahI nicht monetarer Strafen 63

wegen VerstolRes gegen Rechtsvorschriften o
PR Leistungsindikatoren zur Produktverantwortung

Managementansatz 18, 32 o

PR2 Summe der Vorfélle, in denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug
auf Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit 63 o
nicht eingehalten wurden, dargestellt nach Art der Folgen

PR5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit, einschlieBlich der Ergebnisse
von Umfragen zur Kundenzufriedenheit

Siehe ¢ o

% Im Berichtsjahr gab der HSE-Konzern keine geldwerten Zuwendungen an Parteien, Politiker oder an damit verbundene Einrichtungen.

6 Dies beschreiben wir im Nachhaltigkeitsbericht 2010 unserer Vertriebstochter ENTEGA auf Seite 75.
Den Nachhaltigkeitsbericht der ENTEGA finden Sie unter: www.entega.de/nachhaltigkeitsbericht.
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GRI-Statement

\ Global
Reporting
Initiative™

Erklarung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass HEAG Siidhessische Energie AG ihren Bericht , Nachhaltigkeitsbericht 2010 -
Die HSE im Wandel “ den GR| Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der
Bericht die Anforderungen der Anwendungsebene B+ erfillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Priifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl|
und Anzahl der Angaben fir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die Pri-
fung bestatigt auBerdem, dass der GRI-Content Index eine giiltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemass den GRI G3 Richtlinien aufzeigt.

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder
der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

Amsterdam, 15. September 2011

GRI REPORT
MNelmara Arbex J GRI CHECKED

Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Das “+" wurde dieser Anwendungsebene hinzugefiigt, weil HEAG Siidhessische Energie AG fiir Teile des
Berichts/den Bericht eine externe Bestatigung eingeholt hat. GRI akzeptiert dabei die Beurteilung des
Berichterstatters selbst bezliglich der Auswahl seines Assurance-Anbieters und des Umfangs des Unter-
suchungsgegenstandes der externen Bestatigung.

Die Global Reporting Initiative (GRI) ist eine netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist verwende-
ten Standards zur Nachhaltigkeitsberichterstattung bereitet hat und sich zu seiner kontinuierfichen Verbesserung und weltweiten Anwend-

ung einsetzt. Die GRI-Leitfaden legen die Prinzipien und Indikatoren fest, die Organisationen zur Messung und Berichterstattung ihrer
okonomischen, 6kologischen und sozialen Leistungen verwenden konnen. www.globalreporting.org

Disclaimer: Wo die entsprechende Nachhaltigkeitsberichterstattung externe Links enthdlt, einschliesslich audio-visuellen Materials, betrifft
dieses Statement nur das bei GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Priifung am 2. September 2011. GRI schliesst explizit die An-
wendung dieses Statements in Bezug auf jegliche spétere Anderungen dieses Materials aus.
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